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¢Cuél es la nueva manera de pensar?
¢Por qué la nueva manera de pensar?

Comprension de los procesos

. Pegando la vajilla de porcelana
. Bisqueda de puntos de innovacién radical
. Los nuevos activos

. Administracién de procesos en negocios grandes

Organizacién y administracién para alcanzar el éxito

Conclusién

Apéndice: Trazo de mapas de procesos
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