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Introduccion

INTRODUCCION

En el mundo actual la comunicacion y el accesoiaftamacion no es un lujo, es un

derecho fundamental de los pueblos para consegdesarrollo.

Las condiciones de acceso, los costos y las ichguhes para usar y apropiarse de estos
recursos tecnoldgicos son limitadas para las g@wnmayorias y los sectores

marginados de la sociedad.

La brecha digital no es mas que una expresiongdedsigualdades econdmicas, sociales

y politicas por lo que se requiere de una estratdgiinclusion digital.

El estado Boliviano apoya el uso de ©E’'S implementado su politica Nacional de
nuevas tecnologias de informacion y comunicaddrC'S para la educacion del
Ministerio de educacion como base tecnoldgica tigracion de la comunidad y una de

sus estrategias es implementar telecentros edasattC Scon conectividad a Internet.

La empresa de capacitacion tecnologia Cognos pose&ariedad de portales Web de
caracter social y educativo, estos portales estdedas en servicios de hospedaje en los

Estados Unidos. Los portales estan desarrolladpsaéaformas de software libre.

La principal necesidad de este proyecto, en unmagpa instancia es implementar un
Portal web bajo la plataforma Microsoft ShareP&etvices 3.0, inicialmente orientada
a satisfacer la necesidad de contar con un sisdenaaministracion de documentos para

el portal tecnoldgico del desarrollo “Cognotec”.



Introduccion

En un segundo plano tiene por objetivo beneficiala acomunidad boliviana con
contenido de valofTIC'S que apoye el desarrollo productivo local, pogiail de
integracion global, y participacion activa de té@@omunidad a través de esta poderosa

plataforma social que se pretende implementar.

La plataforma Microsoft Windows SharePoint ServiBe3 es una tecnologia versétil
que se integra en Microsoft Windows Server 2002 parmite a organizaciones de
todos los tamafios a aumentar la eficacia de preceso negocio y mejorar la
productividad de equipo. Con herramientas de coddi@n que ayudan a la gente estar
conectada a través de fronteras de organizacideogrgficas. Con un interfaz Web
familiar, y la integracion cercana con herramiemtiasias como el sistema de Microsoft
Office.

El presente documento esta dividido en cuatro pam@ortantes, la primera parte son
los aspectos generales del proyecto que descriteeerapresa Cognos Yy los objetivos
del proyecto Cognoteta segunda parte describe el marco teorico delgatoyque son
TIC'S, TEC'S,Web 2.0, Wss 3.0 y la arquitectura y metodologiamleacion.

La tercer parte es el desarrollo del proyecto Ctagnalonde se describen las cuatro
fases que son: fase de evaluacion, fase de plkaridic, fase de despliegue y la fase de
operacion. Finalizando esta la cuarta parte que lasnpruebas, conclusiones y

recomendaciones para el proyecto.
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CAPITULO LA EMPRESA COGNOS

1

En el presente capitulo se describira todo lo refée a los antecedentes de la empresa
de Capacitacion Tecnoldgica Cognos, como ser sudmisvision, sus objetivos

principales que pretende alcanzar y por ultimodstructura organizacional.

1.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA COGNOS.

Con una trayectoria de liderazgo y mas de 12 af@osxgeriencia, La empresa de
capacitacion tecnolégica Cognos garantiza a swnteb soluciones y servicios de
excelencia. Se ha constituido en una empresa sylidanfiable dedicada a entregar
resultados. Por eso Cognos ha logrado una impeesi@rcartera de clientes y sus ventas
le han permitido un notable crecimiento y explagbipotencial de nuevos horizontes

avanzando y creando proyectos de calidad.

Cognos inicié sus actividades en la ciudad de S@&nta, un 8 de agosto de 1994.
Empezd con una Unica oficina como centro de camadit en tecnologia de la
informacion. El objetivo principal de su existenera y es desde ese entonces compartir
con las personas y empresas el conocimiento ariguaadia de la tecnologia. En la
ciudad de La Paz Cognos inicia sus actividades2ude2marzo de 1997, sus inicios en
esta ciudad también fue un gran desafio y una tpaévalor del equipo humano de
trabajo que con el mismo entusiasmo de entonceshgeta ahora los acompanfa.
[COGNOS NET]



La Figura 1.1muestra el grupo de trabajo Cognotec, el cuahgegayecto emprendedor
de propiedad de Cognos.

Figura 1.1 Grupo de trabajo Cognotec
Fuente: Archivos Empresa Cognos

1.1.1 MISION

La misién principal de la empresa Cognos es connghrtonocimiento e incentivar la
transferencia tecnoldgica, buscando mejorar laaaidades de los recursos humanos y

empresas a traves de:

* Entrenamiento, capacitacion, y desarrollo de soh&s de aprendizaje de Tl

(Tecnologia de la Informacion).

* Laimplementacién de soluciones tecnolégicas quaipen una gestion
moderna y eficiente de negocio.

[COGNOS NET]



1.1.2 VISION

En el futuro la gran vision de la empresa Cogntsiespirada en la confianza en lo que
hacen, demostrando seriedad y capacidad como plune=ede servicios de Ty ser
socios tecnoldgicos de sus clientes para apoyariasu propio desarrollo potenciando

su competitividad.

[COGNOS NET]

Figura 1.2 Plantel Administrativo

Fuente: Archivos Empresa Cognos

La Figura 1.2muestra el plantel administrativo por el cual estnpuesto la empresa

de Capacitacion Tecnologica Cognos.

L T1: tecnologia de la informacién



1.1.3 OBJETIVOS

El objetivo principal de la empresa Cognos estactiimente ligado a sus clientes. Los
cuales son la motivacion para encontrar los eleoserives que necesitan para alcanzar
mayores indices de productividad y destacarse en astividades. Entonces la

satisfaccion de sus clientes es el verdadero ldgsus objetivos.

Y para cada una de las areas de especialidadtéieri@én los objetivos puntuales:

» Capacitacion tecnoldgica: Formar profesionales competentes y con
conocimientos tecnoldgicos de Ultima generacidra s@r competitivos en su

campo y estar en condiciones de aportar consigmoyisus empresas y su pais.

» Soluciones de negociof?roveer Soluciones tecnoldgicas de ultima gena@naci
gue permitan a las empresas elevar sus indicesadeigbividad mediante la
instalacion y puesta en marcha de aplicacionespagan el trabajo productivo,

comercial, administrativo y financiero.

» Informatica Educativa: Contribuir a la educacion de nuestro pais, conmuioa
la excelencia en distintas disciplinas como ser: idformatica, ciencias

computacionales, multimedia y ciencias de la eddoac

» Disefo & Desarrollo Web: Mejorar la imagen grafica y digital de las empsesa
que desean tener una identidad que refleje sujaetdanpetitiva permitiéndole

mejorar su gestion comercial gracias a una renovaagen.

[COGNOS NET]



La Figura 1.3se observa la infraestructura de uno de sus atekien el cual la

empresa de capacitacion tecnolégica Cognos brimslaesvicios a sus clientes.

Figura 1.3 Infraestructura de la Empresa

Fuente: Archivos Empresa Cognos

1.2ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En laFigura 1.4 muestra la estructura organizacional de la eraptescapacitacion

tecnoldgica Cognos.

La estructura jerdrquica de la empresa de capéawitatrecnolégica Cognos esta

encabezada por el directorio como maxima autorildeld empresa.
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La empresa Cognos tiene actualmente 34 emplea@osloslos principales cargos la
gerencia de calidad y el responsable de operacigndimanzas, a continuaciéon

describiremos los principales cargos y sus funaamela empresa.

1.2.1 EL DIRECTORIO

El directorio de la empresa constituye la maximarad en la compaiiia.

OBJETIVOS: Los objetivos del directorio son los siguientes:

v Definir la mision de la empresa

v' Evaluar la gestion empresarial de la misma en umde los logros obtenidos y

del retorno de su inversion

v Definir o aprobar la expansion de la misma o laigsi®n en nuevos proyectos

A continuacion se describen los principales caggmciones del personal de Cognos

division capacitacion.

1.2.2 GERENTE GENERAL (De Capacitacion)

Durante el periodo de Certificacion: Gerente dedaal

Demarcacion A través del poder otorgado por el directoridalempresa.

Objetivos Generales Dirigir la empresa como autoridad maxima



Especificos: Planear, organizar, integrar, dirigir y controlas actividades de la

empresa.

Funcion Basica:Administracion estratégica de los recursos de lprega, para lograr el
cumplimiento de la mision de la empresa y el cumiginto de los montos establecidos
en el presupuesto de la gestiobn. La gerencia gewebera definir los objetivos,
estrategias, politicas y metas generales de laes@pmn funcion de la mision definida

por el directorio.

1.2.3 DIRECTOR ACADEMICO DEL AREA DE CAPACITACION
TECNOLOGICA

Responsable de Cognos Capacitacion Tecnologica.

Demarcacion: Gerencia General

Objetivos Generales:Dirigir las actividades académicas con el objetide obtener
niveles de ensefianza acordes con la mision datidemercado como centro educativo

en IT, permitiendo mantener y elevar el prestigioaativo de la institucion.

Funcion Basica: Elevar el nivel y prestigio académico de acuerd@asanormas de
calidad exigidas por los centros de entrenamiemtqmstigio mundial tomando en
cuenta, tanto el aspecto competitivo como instite@i. Para ello se recomienda conocer
a detalle los requisitos que se tienen en el Siteb de las industrias que nos avalan
(Microsoft y Autodesk) correspondiente para que GI@S mantenga su condicion de

centro autorizado de entrenamiento.
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1.2.4 GERENCIA OPERATIVA'Y ADMINISTRATIVA

Demarcacion Gerencia General

Objetivos Generales Brindar apoyo operativo, administrativo y finagra a todas las
areas de la empresa en general. Se relaciona ademéaodas las areas, en lo que se

refiere a la informacion financiera contable ypaesonal.

Funcion Basica
* Brindar apoyo administrativo y operativo para ggeelleven a cabo todas las
tareas que permitan a la empresa en general lsgsambjetivos propuestos,

definiendo los procedimientos administrativos ytabtes de cada area.

* Implementar y Administrar el sistema administrativoontable y académico

de la empresa.

* Preparar, analizar e integrar los estados finaneieeales y fiscales de la

empresa.
1.2.5 ASESOR DE IMAGEN CORPORATIVA
Responsable del Area de Disefio Web
Demarcacion: Gerente General.

Objetivos: Generar una imagen corporativa apropiada de laesamxpresada a través
de los trabajos de disefio gréafico y multimedia ap@yan las estrategias de marketing.



Funcion Basica: Disefio grafico y multimedia para apoyar el acremmignto de la
imagen de liderazgo de la empresa y apoyar laategias especificas de ventas que

define la gerencia de marketing.

1.2.6 CIO (Chief Information Officer - Oficial de Informa cién Principal)

Demarcacion: Directorio

Objetivos Generales:Apoyar las distintas areas de la empresa con tegizotle punta,
fomentando el trabajo en equipo, la direccion &Sgiea de los proyectos que la
gerencia decida implementar, la creaciéon de nugwvoductos y el apoyo técnico a

problemas puntuales y/o cuellos de botella dedartzacion.

Funcion Basica: En un corto o mediano plazo demostrar a la orgaiinaque la
implementacion de nuevos procesos Y tecnologiasaefe en eficiencia, mejor servicio
al cliente y sobre todo un ambiente de trabajogeiipe que facilite el logro de la mision
y objetivo de COGNOS (Area entrenamiento)

[FUNCIONES DOC]



CAPITULO OBJETIVOS DEL PROYECTO COGNOTEC

2

En este capitulo se expone toda la informacion espondiente a la justificacion, la
mision, vision, también se describiran en la palteantecedentes otros proyectos afines
al mismo tanto internos como externos a la empf@sgnos, por ultimo se expone la
problematica principal asi como también los objesivgenerales, especificos y el

alcance del proyecto Cognotec.

2.1 JUSTIFICACION DEL PROYECTO COGNOTEC.

Las nuevas tecnologias aplicadas a la educaciopa&®es en vias de desarrollo se
constituyen en una oportunidad de enorme potepeia promover la educacion en su
méas amplio sentido y en base de diversos formae&ducacién formal se enriquece
con las posibilidades que ofrecen las tecnologéasocescenario de intercambio de
ideas y habitos, de integracion en el marco degmiemntos diversos y de aprendizaje
permanente en el contexto de la sociedad de lanaftion y comunicacion en que

vivimos.

El Estado Boliviano mediante el Ministerio de Ectioe?, trabaja en el desarrollo
educativo del Pais, generando avances significtiponcipalmente en cuanto a
cobertura, aunque con relacion a la calidad edwecd nuestro sistema queda un largo
camino por recorrer. En este sentido, no son exae$os aportes que se puedan seguir

desarrollando para mejorar la educacion nacionaésg ello, las tecnologias aplicadas a

Z Ministerio de educacion: la Cartera de Estado eneala de formular, ejecutar, evaluar y fiscalizas|
politicas y programas de educacion nacional.



la educacién no requieren sino un marco de conakpacion y operativizacion para

insertarlas gradualmente en nuestro sistema.

La Figura 2.1 muestra el uso de Internet en Bolivia con rela@dBrasil y Chile. La
barra mas pequefia corresponde a nuestro paisjrapdamente menos de 50 personas
utilizan Internet por cada 1000 habitantes, luegjé Brasil con mas de 100 usuarios por
cada 1000 habitantes y, con clara superioridadsogbor encima de los promedios de la
region, Chile con méas de 270 usuarios por cada pe@sbnas. Notable la superioridad

del Caribe con relacién a Centro y Sudamérica.

INTERNET LSUARIOS POR 1000 HAB,
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Figura 2.1 Uso de Internet en Bolivia

Fuente: [NTICS DOC]

La Figura 2.2 siguiente revela nuestra situacién (2002) con i@adisponibilidad de

computadoras por cada 1000 habitantes. Nuevamanstaiferencias son radicales,
menos de 25 unidades por cada 1000 personas, cBamslbsupera las 100 y Chile esta
mas alla de las 130 computadoras por cada 100@ahtds. Bolivia no llega siquiera a
un tercio de la media de Sudameérica que esta der@&0 computadoras por cada 100

habitantes.



COMPUTADORAS POR 1000 HABITANTES
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Figura 2.2 Disponibilidad de computadoras en Baliv

Fuente: [NTICS DOC]

Segun la Superintendencia de Telecomunicacipres las regiones méas pobres la

pobreza se profundiza por:

» El crédito rural que ofrecen las cooperativas entidades financieras de las
poblaciones rurales, tiene una tasa de interé$%dehensual.

» Existen familias que gastan hasta Bs. 50 semapatasso de telefonia.

A\

Se paga por acceder al Internet hasta Bs. 10 par ho
» Los productos de la canasta basica (fideos, acatear, café) son en promedio
20% mas caros que en los centros urbanos.

La Figura 2.3 muestra las Inversiones realizadas para poder solucionar eh gra
problema de la Pobreza Rural en Bolivia.

% Superintendencia de Telecomunicaciones: La ingfitutnparcial, legitima y transparente, que lideriz
y promueve el proceso de desarrollo del sectoadebmunicaciones hacia la construccion de la
sociedad de la informacion.
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Segun el superintendente de Telecomunicacionef@ iParavicini, con una inversion
de $us. 5.000.000 se instalaran 240 telecentrosimitemios hasta el primer trimestre de
2007, en distintas localidades del pais que temga@npoblacion de entre 300 y 5000
habitantes. Este proyecto se ejecutara en el nowicBlan Nacional de Desarrollo bajo

un enfoque social y tecnologico.

La propuesta del Ministerio de Educacion y cultyrasa acortar la brecha digital en el
pais, es la concrecién del Programa Nacional deCNsfl que tiene al 2010 una
proyeccion de 1000 puntos geograficos dotados dectiwidad Internet e instalaciones

tecnoldgicas en todo el territorio nacional.

# NTIC’s: Nuevas Tecnologias de Informacién y Comamién



De este modo teniendo en las comunidades las ¢ondgde acceso, los costos y las
capacidades para usar Yy apropiarse de estos asctgsnoldgicos, el cual es una
estrategia de inclusion digital que pretende ayadamper la brecha digital que no es
mMas que una expresion de las desigualdades ecas)raaxriales y politicas, ya que en
el mundo actual la comunicacion y el acceso a flarnmacion no es un lujo, es un

derecho fundamental de los pueblos para consagdesarrollo.

El portal Cognotec pretende contribuir esta itieégadel Ministerio de Educacion y
Culturas dotando a las comunidades rurales mas pobregmiantientas tecnolbgicas
que apoyen a estas comunidades en su inclusionl enuedo de la redes del
conocimiento a través de La red Tecnoldgied desarrollo para Bolivid Cognotec”

el cuales una iniciativa de integracion con el principbjetivo de contribuir a una
mejor calidad de vida para los bolivianos, fotaado la igualdad de oportunidades
mediante el uso y aplicacién @C’S, en aquellos procesos que se relacionan con el

desarrollo de la regidn y la erradicacion de larpoé.

2.1.1 MISION

La mision del proyecto Cognotec es ser Util a latgeon los recursos y conocimientos
que ofrece y convertirse en articuladores e intkges entre las entidades sociales,
educativas, sectores productivos y gubernamentalet® locales como internacionales,

con el objetivo de fortalecer ain més con inicedide desarrollo.

®>TIC’s: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion



2.1.2 VISION

Su vision es una sociedad transformada donde laszak que articulamos para
promover el desarrollo regional sostenible, el dessedes de aprendizajela inclusién
digital entre la sociedad civil y otros actores ¢ueonforman, impacten notablemente
en el fortalecimiento de la democracia y empodezatoide nuestra sociedad.

Los Valores:
* Impacto Social
* Conocimiento Compartido
» Solidaridad
* Transparencia
* Innovacion

* Equidad

» Pretende la universalizacion de Internet empezando con thicacion

tecnoldgica de la comunidad.
» Desarrollara un espacio virtual con informacion, contenidos erviios

educativos de calidad para potenciar el aprendigpajenanente, autonomo y

colaborativo en el marco de | a interculturalidathbana.

® Red de Aprendizaje: es un espacio compartido paonjunto de individuos, en el que se propicia el
aprendizaje conjunto a través del uso de herraasanie potencian la interaccion. Estas herramisotas
de indole muy variada, contemplando desde el delmageupo sobre un tema previamente informado,
hasta dinamicas de trabajo que favorecen partidipactiva.



» Apoyara profundamente la democratizacion deTé&&”S como instrumento de

insercion y de integracion social.
» Reconocayue la pobreza es la principal causa de las bsepia afectan al pais.

[COGNOTEC DOC]

Un pilar fundamental del proyecto Cognotec es cgootan un solido proyecto de
capacitacién tanto a los docentes como a los adtrddbres de los TECslotando
talleres intensivos no solo en aspectos técnicoea®logia sino en aspectos logicos

administrativos, estos proyectos son:

+ En Tu Red — Red de TelecentrosEs un espacio fisico de encuentro y
comunicacion, ubicado dentro de un contexto deigyzeicion para el apoyo
comunitario, ademas aglutinador de iniciativas ipi@dtivas y motor de
actividades para el mejoramiento de la calidad ida de las comunidades,
teniendo un radio de accion segun su ubicacion rgéog, usando las

tecnologias de informacion y comunicacion comodmaientas de trabajo.

[ENTURED DOC]

Aprende — Cursos Virtuales de Formacion:Este recurso virtual permite una
adecuada estructura de capacitacion con una vdr@éelaecursos para apoyar
con la administracion, sostenibilidad, fomento dgpacidades y formacion
continua de los administradores o bien llamadosré&l de Telecentros de
Bolivia y la poblacién en general. Es un apoyo clementario al trabajo de
ensefianza que los asesores y/o docentes realizangpe los lideres y/o

"TECs: Telecentros Educativos Comunitarios
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capacitadores de los telecentros accedan a capésitartual constante segun
las necesidades de cada region. [APRENDE DOC]

2.2 ANTECEDENTES DEL PROYECTO COGNOTEC.

La empresa de capacitacion tecnologia Cognos pasgevariedad de portales Web,
estos portales estan alojados en servicios de iaegaones terciarias especializadas en
operaciones de infraestructura. Los portales edgsarrollados en plataformas de

software libre. Entre las cuales mencionamos:
e Sistema Operativo Linux Red Hat
* Servidor HTTP Apache
* Lenguaje de programacion PHP
* Motor de Base de Datos Mysq|l

* Administrador de contenido PmWiki

Cognos tiene diversos sitios web con diferentepgmitos, sin embargo describiremos

los portales de caracter social y educativo:
o Pizarra, Portal Educativo de Bolivia.

o Edu Pizarra, Red social de Educacion

Analizaremos cada una de ellas para describir husipales caracteristicas, con la

finalidad de ubicar el proyecto en estas areas.



2.2.1 Pizarra — Portal Educativo de Bolivia

Pizarra es una comunidad educativa en linea, utopils encuentro y formacion, un
portal que ya se consagro un buen proveedor decitoigmto y una poderosa fuente de
informacion de proyectos. Pizarra propicia eladeslo de contenidos de calidad que
sirvan al proceso educativo y que motiven la cdade comunidades virtuales a través
de las cuales estudiantes, docentes, padresuaisties y personas de todo el mundo
puedan entrar en contacto, interactuar y colabemaa formulacion e implementacion
de proyectos educativos y contenidos -curriculare® gproduzcan un impacto

significativo en su entorno inmediato. [PIZARRA NET

La Figura2.4muestra el portal web educativo de Bolivia Piarr

@Back + ) - ¥ 2] 0| Pseach eFaveiites & | (0. B - ) & E

Address [{E] hetp:{frmm pizarra. edu.bof

P;zarra.edu.bo

Portal educativo de Bolivia

Home » Pizarra ; Docent | Escolares @

| Editar | Historia |

7 Entre Padres
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Informacidn

Participarion Activa
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area de investigacién
Proyectos Tematicos
Tareas y Herramientas
Seccidn Interactiva
actividades

¥ Institucionales
Ministerio de Educacién
Unidades Educativas
Instituciones de Apoyo
Seduca de tu Ciudad
Infarmacién Académica

¥ Area Docentes
Area Académica

I\ Formacion Docente

'\ Proyectos v Programas
Seccién Publicaciones
Comunidad Encuentro

Figura 2.4 Portal web pizarra

Fuente: [PIZARRA NET]



2.2.2 Edu Pizarra — Red Social de Educacién

Con una vision de construccion del conocimienteeri&du Pizarra” La Red Social de
la educacion. Esta iniciativa es un joven proyegte busca convertirse en especial para
Latinoamérica en una red social educativa dondestqguieden participar e invitar a
otros a hacerlo, apoyarse y apoyar, aprender yianseontribuir o construir y mucho

mas en la sociedad de la informacién y el conocitoie

Edu Pizarra es un portal educativo donde las utstihes también podrdn comunicar a
la sociedad todo contenido de valor que permitac@dmejores ciudadanos y por lo

tanto una mejor y mas desarrollada Bolivia. [ EDUSMRRA NET]

La Figura 2.5muestra el portal Web de la Red Social de Edundedu pizarra.

QBack - )+ [<] [@] (0| Hssarch ravortes @ | (0= L 5 - [ G i

Addvess [{Z] hetp: . redpioarra,or)

Bl aiea eebien)

Pizarra

Lo Uitimo en Pizarra Red Social de la Educacién para la construccién de
(@oa | Sitios Educatives. Los contenidos colaborativos en todo el mundo.
mejores portales webs en
by espafiol con contenido
— | educativa para el
desarrollo & investigacion
Te invitamos a participar
aporfando  fus  propios  enlaces
educativos Tavoritos.

Ir al Sitio...

Categoria: Podcast
Noticias Publicadas

E Moticias En Cola

Figura 2.5 Portal web Edu Pizarra

Fuente: [EDUPIZARRA NET]



Actualmente existen otros portales fuera de la esgpCognos, de ayuda comunitaria a

través de telecentros, entre los cuales podemosiomean:

4 TicBolivia.net: La red incluye ONG% organizaciones sociales de base,
empresas privadas y entidades gubernamentales fingiadades son:

 Promover y compartir experiencias en el uso y ldicagdn de

Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)

» Influir en politicas publicas y abogar por el ude TIC en pro del
desarrollo sostenible
+ Telecentros.bo: Portal del gobierno departamental de la PrefectiraSanta

Cruz , apoya las iniciativas de los telecentrogdéplartamento de Santa Cruz

+ Educabolivia.bo: Portal educativo de la comunidad educativa bal&jacomo
un proyecto estratégico dentro del Programa Natom&luevas Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion para la educacion.

+ Minedu.gov.bo: Portal oficial del ministerio nacional de EducaciprCultura

que tiene como finalidad:

* Educacion con calidad y pertinencia para todaslggo

* Educacion para el conocimiento y la produccion

La principal diferencia del Proyecto Cognotec emmparacion con los portales
anteriormente mencionados, es que el proyecto Gegnudilizara la nueva tecnologia
de Microsoft, en cuanto a Soluciones Web como lo es ShareBeinicesv3.0. Otra

8 ONG: Organizacién no Gubernamentals una entidad de caracter privado, con fines widljs
definidos por sus integrantes

° Microsoft: Empresa privada multinacional, estadalenise. Desarrolla, fabrica, licencia y produce
software para equipos electronicos.



principal y no menos importante es la caractedstie dar servicio gratuito de hospedaje
para sitios, con un formato predisefiado y dirigalgoromover las tecnologias de
informacion y comunicacion en las areas ruralesndestro pais a través de los

telecentros.

2.3 PROBLEMATICA

La problematica del proyecto Cognotec esta confdengeor varios factores que tienen
un problema en comun los cuales los podemos mearcganun problema principal y

varios especificos que describiremos a continuacion

2.3.1 PROBLEMA PRINCIPAL

La principal necesidad de este proyecto, en umagpa instancia es implementar una
Portal Web bajo la plataforma Microsoft SharePdBdrvices V3.0, inicialmente
orientada a satisfacer la necesidad de contar nanharramienta de organizacion de

contenido para el portal tecnoldgico del desarrtillognotec”.

En un segundo plano tiene por objetivo beneficiala acomunidad boliviana con
contenido de valorTIC'S que apoye el desarrollo productivo local, pogilaidl de
integracion global, y participacion activa de té@@omunidad a través de esta poderosa

plataforma social que se pretende implementar.

2 Wwindows SharePoint Services :Es una tecnologisatiéque permite a las organizaciones y unidades
de negocio de cualquier tamafio aumentar la eficdeidos procesos empresariales y mejorar la
productividad del grupo



2.3.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

 No existe una plataforma de administracion de codte Web que sea de

software propietario.

« No cuenta con una plataforma que sea escalablegestoe decir que este

disefiada para crecer en el sentido de jerarqusdidge y sub-sitios.

 Las actuales plataformas implementadas no cuentan uwn sistema de

recuperacion lo cual reduce bastante la seguridad iiformacion.

* Las actuales plataformas no tienen una gestion deejm de privilegios y

permisos a nivel de usuarity de recursos.

e Los portales vigentes no dan servicio de hospegigtiito, 0 no dan soporte

para este servicio.

2.40BJETIVOS DEL PROYECTO

Para lograr el éxito del proyecto Cognotec se srguide unas lineas estratégicas las
cuales estan comprendidas en un objetivo genesaligs especificos los cuales

exponemaos a continuacion.

2.4.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un espacio virtual con informacion, teardos, servicios educativos y

comunitarios de calidad para potenciar el apref@iermanente, autbnomo y

| os niveles del permiso predefinidos son: El Aadimsitado, Lectura, Contribucion, Disefio, y Coritro
Total .Que se aplica a grupo de usuarios definiposel sistema.



colaborativo en el marco de la interculturalidadiitana proporcionando, al mismo

tiempo, los medios de consulta y retroalimentaci@tesarios para fomentar la

participacion a través de una red social virtual.

24.2

2.4.3

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar informacion educativa relevante, tardesde la perspectiva

institucional, como en cuanto a contenidos fornuatigspecializados.

Brindar espacios interactivos para promover lai@pecion colaborativa en

diferentes areas de conocimiento, para las comdesdairales de nuestro pais.

Desarrollar y establecer programas de formacibnmaeente mediante

plataformas que permitan el aprendizaje significayi autbnomo.

Crear oportunidades abiertas para la participasi@ral a través portales para los

telecentros educativos comunitarios.

PROCEDIMIENTOS

Disefiar el Portal: Estableciendo la especificacion funcional (datos vy
procedimientos) del Portal con el detalle sufi@epara comenzar el desarrollo
del mismo que implica definir las aplicaciones,efi&r los datos, disefiar los

modulos.

Disefiar la Plataforma Tecnologica: Estableciendo la especificacion de los
elementos que daran soporte a la funcionalidadrdatada en la fase anterior,

de manera que se garantice los niveles adecuaddismibilidad y seguridad



sin descuidar las consideraciones sobre la sodidath de la plataforma
tecnoldgica y la arquitectura técnica.

» Desarrollar e implementar: Que implica desarrollar el Portal, Alojar el Pbrta

(Hosting?) e impulsar la difusién y promocién del portal.

* Revisar: Mediante un proceso continuo de calidad del P@ash mejorarlo y

adecuarlo a las necesidades educativas emergentes.

2.4.4 ALCANCE

El alcance técnico del proyecto Cognotec abarca palductos Microsoft, como una
solucion de software propietario que brinde unsafdama facil de administrar y que no

prescinda tener experiencia en el disefio de $Niels para comenzar a utilizarlo.

El proyecto Cognotec esta enfocado a articular rozgaiones, equipos y unidades
educativas de Bolivia para poder formar alianzas sgran los agentes que fomenten el

desarrollo y la igualdad de oportunidades en lasurndades de Bolivia.

Los siguientes puntos describen mas a detallel lals@nce tecnoldgico que ofrecera la

solucién para el proyecto:

« Niveles de PermisosLos niveles de permisdSpermitiran asignar un conjunto
concreto de permisos a los usuarios y grupos Béataforma para que se lleven

a cabo acciones especificas en un sitio.

2 Hosting: Servicio que brindan determinadas empsagze tienen servidores conectados a Internet, de
forma que ofrecen espacio en sus discos para cee psieda alojar en el los archivos que componen su
sitio web.



e Transacciones Monetarias: EI Proyecto Cognotec no abarca transacciones

monetarias, ni cobra dinero por cualquier servilgdiospedaje.

* Relacion de Outsourcing:El proyecto Cognotec se preocupara exclusivamente
por definir la funcionalidad de las diferentes &re@l Portal, dejando que la
empresa de Outsourcing se ocupe de decisiones e tdcnoldgico,

Implementacion, administracion y operacion de feagstructura.

 Hospedaje de Portales Web para Telecentros o Comidades: Las
solicitudes de Portales Web para comunidades cet@leos comunitarios no
tendra costo alguno y estaran sujetos un diseftzfinélo.

* Solicitud de Aulas Virtuales: Los participantes de las aulas virtuales podran
solicitar la apertura de nuevas aulas virtualesligarsos temas que de igual

forma estaran sujetos un disefio predefinido.

13 Los permisos o privilegios: determinan los limitie$ usuario sobre un servidor o red, si este uisuar
posee permisos bajos solo podra ver y editar unpeBa parte de informacién, en cambio si el usuario
tiene permisos altos, podra ver y editar toda f@imacion sin ningun tipo de restricciones, a este
usuario con permisos altos se lo denomina admaisir.
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CAPITULO TIC’'S TECNOLOGIAS DE LA
3 INFORMACION Y COMUNICACION

A continuacion describiremos a detalle lo que sam tecnologias informacion y
comunicacion pilares fundamentales para resolverdmblemas de pobreza en nuestro

pais y clave para el aprovechamiento de la solugida se desea implementar.

3.1 ANTECEDENTESTIC'S

Las TIC'S y sus aplicaciones han crecido mas ramidolo que cualquier persona
hubiese podido predecir hace tan sélo cinco o afies atras, sobrepasando todo tipo de
fronteras entre paises y permitiendo, entre otogss; facilitar la comunicacion entre
consumidores, productores, académicos y gobiemmaésd® el mundo. Las TIC'S estan
dando origen a una nueva revolucién tecnolégicluede impacto social y econémico,
creando unanueva economjaque es fundamentalmente distinta deelmnomia
tradicional. El fuerte crecimiento del sector TIC esta lidergutincipalmente por el
crecimiento en los equipos y servicios de telecaocaniones, mientras que una rapida
consolidacion de la industria TIC a través de campr fusiones esté transformando la

estructura competitiva del sector.

Las TIC'S, comparadas con las herramientas mascivadles para el desarrollo,
pueden alcanzar a mas personas, expandirse geagnéfite y operar mas rapido a un
menor costo para aumentar la productividad de tamamias. Muchos gobiernos,
especialmente los paises en vias de desarrolén) estonociendo este potencial de las
TIC'S y las ven como el paso mas acelerado parar @aser un pais desarrollado, ya

que, creando una capacidad basica para operaedaslagias importadas, los paises



pueden progresar, aprendiendo primero a copiaa, pasteriormente adaptar las TIC'S
a las necesidades del pais y finalmente innovar.
[CICOMRA DOC]

3.2 LAS TIC’'S Y LA EDUCACION

El escolar de hoy es muy distinto al de hace 5G,aé® capaz de apropiarse de mas
conocimientos que quienes lo educaron, porque paededer a través de Internet a
informacion de centros que manejan muchos datesaries. El profesor que no logre

adaptarse a esta realidad sucumbira tarde o tempran

El informe “Progreso de los Objetivos de Desarrallel Milenio” indica que los
esfuerzos realizados por diferentes gobiernos hejorado el escenario educativo en
Bolivia en las Ultimas décadas. Hoy existen menessgmas sin ningun afio de

escolaridad y el numero de estudiantes que se @dalla escuela ha aumentado.

Bolivia invierte en ciencia y tecnologia so6lo eéb® por ciento de su Producto Interno
Bruto segun el diagnéstico del Ministerio de EdimacdETIC WWW]
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Figura 3.1 Analfabetismo en la poblacion de 19 afio®s en Bolivia

Fuente: [ETIC WWW]

3.3 LASTICY EL DESARROLLO

En un pais en vias de desarrollo como Bolivia ggomante estudiar si los beneficios
generados por las TIC llegaran realmente a culsirnkecesidades de los pobres y si
podran ayudar a reducir sus privaciones. Un mejoeso a la educacion, la salud e
informacion sobre mercados agricolas o a servidedsgobierno via Internet tiene un
mayor valor para la gente de escasos recursogjalalfue no puede tener acceso a los

medios de comunicacion tradicionales debido a kos eostos.

La economia basada en el conocimiento es totalnufietente a la economia del siglo
XX. En el mundo moderno, las economias mas prasps basan en las habilidades de

los ciudadanos, empresas, organizaciones, gobiagamemias y sector privado para



generar, almacenar, recuperar, procesar y tramsmfidbrmaciones, funciones que son

aplicables a todas las actividades del ser humano.

Diversos estudios han documentado los beneficiogales y ganancias economicas
derivados del acceso y uso de las TIC'S. Entrebeseficios se encuentran, por
ejemplo, una mejor calidad de vida de las persamasias a la optimizacion en la
educacion, la salud y la participacion en las dewoes politicas, a pesar de que son mas

dificiles de cuantificar.

Por ese tipo de avances que se puede encontrdrneando es que el Programa de
Informacion para el Desarrollo del Banco MundiafdDev Program sefala que el

acceso a las telecomunicaciones y al internet nmégjo para los paises en desarrollo,
sino un factor estratégico para el desarrollo yelduccién de la pobreza. Incluso, un
informe delinfoDev Programdel afio 2003 sobre el uso de las TIC para comtrédu

logro de los Objetivos de Desarrollo del Mileniacéaiincapié en que las TIC pueden
mejorar la capacidad de las personas de una coatupa@ra encontrar trabajo, mejorar

sus niveles de educacion y tener influencia sas@bliticas de gobierno.

El infoDev asegura que los agricultores estan incrementahdsoede las TIC en el
mundo para obtener informacion del mercado, canténcion de evitar intermediarios
y cobrar mayores precios por los productos. Aleetp un estudio de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Agricultura y lan&lintacion (FAO en inglés) sefiala
que la transmision de precios e informacioén delcasw por esta via ha reducido el
costo de transaccion en un 40 por ciento en comigaraa meéetodos tradicionales.
Ademas, la informacion esta justo a tiempo y alaamios agricultores mas rapido.

En resumen, a mayor grado de difusién de las T&yomel impacto y la contribucién a

otros programas sociales tales como los sistema@elierno-e, e-educacion, e-salud y



e-comerce (l& como una derivacion deverywheregjue significa en todas partes y no

vinculada a la electrénica).

En términos generales podriamos decir que si I@&spE&rmiten economizar en el uso de
los escasos recursos de que dispone una sociealad, mayor cantidad de recursos
disponibles para la inversion, aumentando el crecitn econémico. Ademas, si las TIC
permiten un mejor nivel de educaciéon a través dgomaversion en capital humano,

estas tecnologias también ayudaran en el crecionienka economia.

[ETIC WWW]

3.4 NTIC'S EN BOLIVIA

Diversas experiencias sugieren que para lograrb@seficios de las TIC'S para el
desarrollo, es indispensable involucrar a todosaltieres sociales del ambito publico,
privado y de la sociedad civil dentro de un procestusivo, abierto, participativo y
transparente, que garantice la sostenibilidad deptditicas y recomendaciones a ser
elaboradas e implementadas. El gobierno, el sqwigado, o la sociedad civil no
pueden lograr resultados de manera aislada, caddepende de la cooperacién del otro

para lograr sus propias metas.

Para acelerar la reduccion de la brecha digitaB@ivia, es necesario contar con una
estrategia nacional para el desarrollo oportunéegtigo de las TIC'S en el pais cuyas
soluciones sean realistas, flexibles y adecuadtss @ndiciones locales, las mismas que
deberan contar con un fuerte apoyo y respaldatucginal tanto en el ambito publico
como privado. Ante todo, debe existir el compromjida voluntad politica al mas alto
nivel, ya que el éxito de las politicas, estrategigplanes nacionales TIC'S depende de

la coordinacion y la conjugacion de esfuerzos desdos actores sociales.
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El gobierno boliviano a través de la Vicepresidente la Republica ha solicitado el
apoyo del PNUD Frograma de las Naciones Unidas para el Desariolpara la
elaboracion de la Estrategia Nacional de Tecnasodéala Informacion y Comunicacion
para el Desarrollo (TICD), lo cual implica un preoede consulta con los principales
actores para luego elaborar un documento estratégie se pueda traducir en politicas
claras para mejorar y coordinar los esfuerzos dardalo. [ PNUD DOC |

El Programa de Nuevas Tecnologias de la Informaci@Comunicacion (NTIC'S), del
Ministerio de Educacion y Culturas, empezé en segtre de 2006 para brindar acceso
y uso adecuado de las TIC&todo el Sistema Educativo Nacional y a la comachid
través de la instalacion de Telecentros Educat®osunitarios, con altos contenidos

educativos y participacion social.

El programa tiene como base la complementacion ake pioyectos: el primero,
Telecentros Educativos Comunitarios (TEC'S), ysegjundo, Portal educabolivia, como
instrumentos impulsores del Sistema Educativo Neticy del desarrollo comunitario
[MINEDU WWW]

3.4.1 POLITICA NACIONAL DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION ( NTIC'S)

La politica nacional basicamente consiste en apktgotencial de las NTIC'S en el
establecimiento de un escenario educativo que meala formacion y la integracion
de los ciudadanos bolivianos, vinculando el val@ l& informacion cientifica

actualizada con las necesidades y problemas cosatetnuestra sociedad.



Metodologicamente el disefio y gestion cientificdalpolitica NTIC se organiza de la
siguiente manera/er Figura 3.2.

LINEAMIENTOS BASICOS

POLITICA NTIC

| |

ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

Cronograma y Presupuesto

Figura 3.2 Estructura Metodoldgica de la PoliticH®!
Fuente: [NTICS DOC]

La Figura 3.2muestra la secuencia coherente de la gestion piiteca puablica que se
asienta, ademas de la investigacion cientifica sst® para su formulacion, en los
lineamientos bésicos; posteriormente la politica desdobla en estrategias de
implementacion las cuales, a su vez, se efectuahante actividadegoncretas que
requieren de un cronograma y un presupuesto.

[NTICS DOC]
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La necesidad de acercar cada vez mas personas aldaslas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC’S), ha convertids Telecentros Comunitarios en
un instrumento esencial destinado a reducir la ‘tire digital” y a la generacion de

nuevas oportunidades.

4.1 ¢QUE ES UN TELECENTRO?

Un Telecentro es un espacio fisico que permite aolaunidad tener acceso a las
tecnologias de informacién y comunicacion. Una oizgcion de base tecnoldgica que
sirve de infraestructura de apoyo a las comunidamtesel proposito de contribuir a su
desarrollo a través de una serie de herramientamenicacion e informacion para

resolver problemas o tomar decisiones.

Es también una forma de abrir una ventana al mapdo de otra manera, seria muy
dificil de lograr, otorgandoles un espacio que daira organizaciones de escasos
recursos o con pocas posibilidades, la oportunidabner acceso a informacion que les

facilite promover el desarrollo comunitario. [SITTBOC]



4.2 TELECENTROS COMUNITARIOS

Llamamos comunitarios cuando el origen y concepciéhtelecentro parte desde la
comunidad y por ende su proyeccion estara orierdashtisfacer las necesidades de la

comunidad.

ALASOCIEDAD pg, .

oN
?V’ Nor,
<© %
\‘\“ 4'/6\4’}0

Proyeccién, Fomento,

Desarrollo, Oportunidad,
Conslruccion de ¢ imiento

Solidario, Colaborativo
Sostenibilidad, Crecimiento

Sectores Sociales de la Comunidad

ey, “MPODERAMIENTO sy

Figura 4.1 Ciclo de un Telecentro

Fuente: [CAPACITACION DOC]

Esta Figura 4.1 representa de manera grafica la dinamica de lagidacles de un
Telecentro y los actores (sector social, usuarsmgiedad del conocimiento) que
interactlan con él. Se puede ver como el Telecarstt® cumpliendo sus objetivos de
beneficiar a su comunidad, gracias a que todosdotores sociales de esta participan
activamente, apoyando y creciendo en un espadigdasol y colaborativo, donde cada
usuario es un beneficiario directo de los servidescceso tecnoldgico, pero a la vez un

actor clave en la construccion del conocimientaciones necesarias para lograr la



sostenibilidad y empoderamiento de la comunidadddoexiste un telecentro y la

tecnologia pasa a formar parte de las vivenciasadide los comunitarios. Esto genera
un movimiento que se retroalimenta dando como tedolel empoderamiento y la

inclusion de la comunidad en la sociedad del coneeito. [CAPACITACION DOC]

Los organismos internacionales que apoyan ested@gaiciativas son: Banco mundial,
banco interamericano, FAO, UNESCO, USA[DELECENTROS DOC]

4.2.1 PRINCIPIOS PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS TELECENTRO S
COMUNITARIOS

La Participacion de la comunidades el elemento mas importante para el éxito y
sostenibilidad del telecentro. Se debe promover lgueomunidad se adueiie y se

comprometa con su funcionamiento.

Otro principio importante egenerar una Vvision socialpara promover la integracion
con otras actividades de comunicacion y conocimiecdmo radios, bibliotecas,

escuelas, organizaciones comunitarias entre otras.

Gestion y utilizacion de tecnologiagpropiadas responde a la mision social de la
comunidad y hace uso de las herramientas tecna®gjue son mas apropiadas para

resolver sus problemas.

Formacion y capacitaciordebe orientarse tanto a los administradores deelesentros
como a los usuarios en la perspectiva de que éstofa ayuda de la tecnologia digital
puedan buscar soluciones a su problematica ecoagstcial y politica.



4.2.2 FACTORES PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS TELECENTROS

» Sostenibilidad Social y CulturalSe refiere a garantizar una apropiacion correcta
por parte de la comunidad mediante el uso socelpgumita que la comunidad
acceda democratica y eficientemente a sus bergficio

» Sostenibilidad tecnolégicaContar con un plan en cuanto a equipos y programas
para asegurar la sostenibilidad tecnolégica. Cartaruna persona, en lo posible
proveniente de la comunidad, que sea responsable galantizar el
funcionamiento permanente de los equipos.

e Sostenibilidad institucionalidad:Consiste en lograr un marco regulatorio que
proteja, promueva y apoye los telecentros comuo#tay sus actividades.
También consiste en la voluntad politica para pr@mestas iniciativas.

» Sostenibilidad economicaConsiste en el financiamiento de las actividades de
un telecentro, puede ser asumido como parte deupuesto de otros sectores
sociales para garantizar la continuidad de su unarniento.

[MINEDU WWW]

En la parte de anexo¥dr Anexo A se pueden ver los cuadros de estudio de inversio

financiamiento, ingresos y costos de un Telecesdrunitario en nuestro pais.

Segun la Agencia Boliviana de informacién ABI en aticulo de informacién la
cantidad de telecentros instalados son de 122 drles Educativos Comunitarios que

funcionan en 101 municipios de un total 314 de\Baliy 112 provincias.

El portal Red ticbolivia Promueve y comparte exgecias en el uso y la aplicacién de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC),eérual muestra un mapa de los

telecentros de Bolivia registraddsef Anexo D.
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En este capitulo se explicara la nueva tendendagvolucion en la Web como lo es la
web 2.0 que es una evolucion de la Web 1.0, diehdencia es fundamental para

alcanzar los objetivos del presente proyecto.

5.1 LA WEB

El concepto original de la web en este contexém#ldaWeb 1.0eran paginas estaticas
HTML que no eran actualizadas frecuentemente yentah interaccion con el usuario.
El éxito de laspunto comdependia de Sitios Web mas dinamicas donde los'CMS
brindaban paginas HTML dinamicas creadas instantheate desde una actualizada
base de datos y viceversa, el conseguir visitas gstética visual eran considerados

como factores muy importantes.

La Web 2.0 es la representacion de la evoluciolasi@plicaciones tradicionales hacia
aplicaciones web enfocadas al usuario final. EI W&B es una actitud y no

precisamente una tecnologia.

La Web 2.0 es la transicibn que se ha dado de aaphices tradicionales hacia
aplicaciones que funcionan a través de los webcadfis al usuario final. Se trata de
aplicaciones que generen colaboracion y de sesviie reemplacen las aplicaciones de

escritorio.

“CMS: de ingles Content Management System que &igrfifistemas de administracion de Contenido



5.1.1 ORIGEN DEL TERMINO

Inici6 cuando Dale Dougherty de O’Reilly Media izil este término en una
conferencia en la que compartio una lluvia de ideat® a Craig Cline de MediaLive en

la que hablaba del renacimiento y evolucion dedh.w

Constantemente estaban surgiendo nuevas aplicacipnsitios con sorprendentes
funcionalidades. Y asi se dio la pauta para laarentia sobre la Web 2.0 el afio 2004.
Esta conferencia no solo fue exitosa sino que ya seguimiento en la conferencia de
octubre del 2005. En la charla inicial se hablo ldg principios que tenian las

aplicaciones Web 2.0:

+ Laweb es la plataforma
« Lainformacion es el procesador
« Efectos de la red movidos por una arquitecturaastggipacion.

« La innovacion surge de caracteristicas distribuidqas desarrolladores

independientes.

« Elfin del circulo de adopcion de software ("Seingcen beta perpetuo")

En general, cuando mencionamos el término Web 89 raferimos a una serie de
aplicaciones y paginas de Internet que utilizaintieligencia colectiva para proporcionar

servicios interactivos en red dando al usuarimetrol de sus datos.

[WEB2.0 LIB]

En la Figura 5.1 se muestreel crecimiento de usuarios de los portales MySpace

facebook
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EL crecimiento de las paginas visitadas para gsbosles Facebook y Myspace que
tuvieron gran éxito en proporcionar sus servicidesausuarios de la red, gracias a la

actitud tomada para interactuar con los usuamog-igura 5.2
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Figura 5.2 Crecimiento de paginas visitadas de Myg8jy Facebook en Norteamérica

Fuente: [WEB2.0 LIB]



5.2 TECNOLOGIA

El Web 2.0 no significa precisamente que existe nat@ta para que todas nuestras
aplicaciones web entren en este esquema. Sinrgmlexisten varias tecnologias que
estan utilizandose actualmente y que se debe eaarmam mas cuidado en busca de

seguir evolucionando junto al web.

Tecnologias que dan vida a un proyecto Web 2.0:
« Transformar software de escritorio hacia la platatbdel web.
+ Respeto a los estandares del XHTML.
« Separacion de contenido del disefio con uso de tejastilo CSS.
« Sindicacion/Agregacion de contenidos en RSS.

« Técnicas de aplicaciones ricas no intrusivas Ajasir(cronical javascript and

xml).
+ Uso de Flash, Flex o Lazlo.
« Soporte para postear en un blog.
« Utilizacion de redes sociales al manejar usuaricsnyunidades.
« Dar control total a los usuarios en el manejo defwmacion.
« Facilitar el posicionamiento con URL sencillos.
General

v' El sitio no debe actuar como un "jardin cerrada"informacién debe poderse

introducir y extraer facilmente.
v' Los usuarios deberian controlar su propia inforgraci

v' Basada exclusivamente en la Web: los sitios Welt@0Omas éxito pueden ser

utilizados enteramente desde un navegador
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Figura 5.3 Mapa mental de la web 2.0
Fuente: [WEB2.0 NET]

La Figura 5.3 muestra un mapa mental de la Web 2.0 donde inferaccon la

tecnologia y las operaciones.

5.2.1 REDIFUCION DE CONTENIDO

La primera y més importante evolucién de la Web se0Orefiere a la redifusion del
contenido de una Web, usando protocolos estandaszque permitan a los usuarios
finales usar el contenido de la web en otro conteyd sea en otra web, en un conector
de navegador o en una aplicacion de escritorioreElus protocolos que permiten
sindicar se encuentran RSS, RDF (conocido tambi@mocRSS 1.1), y Atom, todos
ellos variedades de XML. Los protocolos especificomio FOAF y XFN (ambos para
redes sociales) amplian la funcionalidad de lo®ssiy permiten a los usuarios

interactuar sin contar con sitios Web centralizados



5.2.2 SERVICIOS WEB

Los protocolos de mensajes bidireccionales son dmdos elementos clave de la
infraestructura de la Web 2.0. Los dos tipos mgmitantes son los métodos RESTful y
SOAP. REST indican un tipo de llamada a un serwa@b donde el cliente transfiere el
estado de todas las transacciones. S®APotros métodos similares dependen del
servidor para retener la informacion de estadoambos casos, el servicio es llamado
desde un APf. A veces este API esta personalizado en funciéfesienecesidades

especificas del sitio web, pero los APIs de lovises web estandares (como por
ejemplo escribir en un blog) estan también muyrektkos. Generalmente el lenguaje

comun de estos servicios web es el XML, si bierdpueaber excepciones.

Recientemente, una forma hibrida conocida como Agevolucionado para mejorar la
experiencia del usuario en las aplicaciones webdzasen el navegador. Esto puede ser
usado en Web propietarias (como en Google Maps) forenas abiertas utilizando un

API de servicios web, una semilla de sindicacion.

5.2.3 SOFTWARE DE SERVIDOR

La funcionalidad de la Web 2.0 se basa en la acjuita existente de servidor web pero
con un énfasis mayor en el software dorsal. Laridigtion sélo se diferencia
nominalmente de los métodos de publicacion de sti@edinamica de contenido, pero
los servicios Web requieren normalmente un soptateases de datos y flujo de trabajo
mucho mas robusto y llegan a parecerse muchoumd¢dohalidad de intranet tradicional

de un servidor de aplicaciones. El enfoque empldsakia ahora por los fabricantes

> SOAP: Del ingles Simple Object Access Protocol sjgeifica Protocolos de Simple Acceso a Objetos
'® API: Del inglés Application Programming Interfacinterfaz de Programacion de Aplicaciones



suele ser bien un enfoque de servidor universatual agrupa la mayor parte de la
funcionalidad necesaria en una unica plataformaeseidor, o bien un enfoque plugin
de servidor Web con herramientas de publicacidaidi@nales mejoradas con interfaces
API y otras herramientas. Independientemente delgel elegido, no se espera que el
camino evolutivo hacia la Web 2.0 se vea alteradofatma importante por estas

opciones.
5.3 LA WEB COMO PLATAFORMA

Al igual que muchos otros conceptos importanteydd 2.0 no tiene limites definidos.
Uno puede representar la Web 2.0 como un conjuat@rihcipios y practicas que
mantienen unido un verdadero sistema solar dessiie demuestran algunas de esas

practicas, o todas ellas, situados a una distamaciable de dicho nucleo.
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Figura 5.4 Mapa web 2.0
Fuente: [WEB2.0 NET]
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La Figura 5.4 muestra un mapa de la Web 2.0 creado durante angerencia
organizada por O'Reilly Media. Es mas bien un fmaba curso, pero ilustra muchas de
las ideas que irradian del nucleo de la Web 2.0.

5.4 RELACIONES CON OTROS CONCEPTOS

De acuerdo con Tim O'Reilly, la Web 2.0 puede senmarada con la Web 1.0 de esta

manera:
Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick Google AdSense
Akamai BitTorrent
Enciclopedia Britanica Wikipedia
webs personales Blogging
Publicar Participacion
Sistema de gestidén de contenidos Wiki
Directorios Etiquetas
Stickiness Distribucion

[WEB2.0 LIB]

Los Wikis y Blogs son tecnologias que surgen detendencia conocida como Web
2.0.Una tercera tecnologia giratoria a Web 2.0lesrcanales de las noticias. Cuando
nos referimos a RSS o Atom, como la distribuciénagenoticias que ayudan a seguir

una via de noticias y actualizaciones de las pa&giWweb of Knowledge DOC]

En WSS 3.0 un wiki es un sitio colaborador, y urglgpublica los pensamientos de un
individuo en lugar de un documento compartido qiaeliferencia principal entre el
blogs y wikis. Los Blogs incentivan la colaboraczgmmpartiendo las ideas, pero no

comparten el acceso a un solo documento. [BLOGS MNRIS DOC]
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CAPITULO WSS 3.0
WINDOWS SHAREPOINT SERVICES 3.0

Windows SharePoint Services proporciona una pbawad para crear aplicaciones
empresariales basadas en Web que puedan ampliacienénte de acuerdo con las
necesidades cambiantes del proyecto Cognoteccapitilo describira la arquitectura

y principales caracteristicas.

6.1 SHAREPOINT SERVICES 3.0

Windows SharePoint Services permite a los gruposralejo crear sitios Web para
compartir informacion y colaborar sobre los proglosumentos, lo que supone un gran
beneficio que aumenta la productividad individuatolectiva. Windows SharePoint
Services es un componente de la infraestructur&Voelows Server 2003 para los
profesionales de la informacion, y proporciona &8 de trabajo en equipo y sitios
Web para Microsoft Office System y otros progrardaspuesto de trabajo. Ademas
sirve de plataforma para el desarrollo de aplicgeso Incluye recursos de Tl como son
portales, areas de trabajo en equipo, correo électy, soporte para control de presencia
y conferencia basada en Web. Windows SharePointicBsr permite a los usuarios
localizar rdpidamente informacion distribuida, @sino la conexion con otros usuarios y

el trabajo en equipo de forma mas eficiente y proda.

[WSS1 NET]
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6.2 ARQUITECTURA DE SHAREPOINT SERVICES

Esta seccion describe los principales componem&¥iddows SharePoint servicios V3,
como se relacionan entre componentes y cOmo apayamaracteristicas adicionales que

implementa Office SharePoint Server 2007.

Windows SharePoint Services V3 es la plataformasatér que implementa una
plataforma de servicios y caracteristicas de aaealaboracion de los productos de
Microsoft SharePoint. Las estructuras de SharefS#@nter 2007 estan construidas sobre
las tecnologias en Windows SharePoint Services & proporcionar los siguientes

servicios de aplicacion:

e Portal

* Busqueda

e Administracion de contenido Empresarial (ECM)
* Procesos de Negocio

* Inteligencia de Negocios

Esta arquitectura de sharepoint services estaatlisen laFigura 6.1.
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Figura 6.1 Arquitectura SharePoint Services.

Fuente: [MOC WSS]

La Figura 6.1 muestra la arquitectura SharePoint Services da®lebserva las

aplicaciones y servicios, servicios de platafornsrnyvicios del sistema operativo

Un resumen historico nos muestra los inicios grecimiento de sharepoint a lo largo

de su vida, hasta llegar a su version actat @nexoD).

6.2.1 ARQUITECTURA BASADA ASP.NET VERSION 2.0

Microsoft Windows SharePoint Services aproveclsavientajas de la version 2.0 de
Microsoft ASP.NET. Componentes tales como el Welrt Fadamework y la
virtualizacion Web. Este cambio permite enfocarses ran los servicios de Windows

SharePoint, que los servicios de .NET.
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La Figura 6.2muestra la Arquitectura Windows SharePoint Ses/i¢2 SP2 donde se

observa la interaccion de sus componentes en sngagersion
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Pags

HTTP

FP RPC

s

SharaPolnt
ASP.NET A
[ e

|

Page Filter

[rorranin |

| ASPX Parser | |ASP}( Rendering |

Figura 6.3 Arquitectura Windows SharePoint Serviég8s

Fuente: [TECHNET)]

La Figura 6.3muestra la Arquitectura Windows SharePoint Ses/i¢g donde se

observan las notables mejoras en relacion a sindag/ersion.



6.2.2 MODELO DE OBJETO

Para este modelo de objetos para acceder a lasciooles del Sitio, los sitios, las
bibliotecas, las listas, el workflows, y asi sueasiente laFigura 6.4 proporciona una
apreciacion global de alto nivel de la arquitectdeasitio de Windows SharePoint

Services representado por el modelo de objeto.

Web Application
SPVirtualserver

Site Collection Site Collection Site Col_lection

SPsite SPSite SPSite
Top-level Site Top-level Site Top-level Site

SPweb SPweb SPweb

|
| 1 1
Child Site Child Site Child Site Child Site
SPweb SPWeb SPweb SPweb
Child Site Child Site
SPueb SPWeb

Figura 6.4 Modelo de Objetos de Windows ShareFanvices V3
Fuente: [MOC WSS]

En laFigura 6.4 todo el modelo de objetos cambia en Windows $twng Services y
ha hecho un énfasis en la compatibilidad altavemsiones anteriores con Windows
SharePoint Services 2.0 SP2.

[TECHNET]



6.3

Las siguientes tablas
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CARACTERISTICAS DE SHAREPOINT SERVICES

destacan las funcionalidadas importantes de Windows

SharePoint Services. Los sitios de SharePoint pcapwan un repositorio centralizado

para documentos, informacién e ideas, y hacen lgosjlbe los usuarios trabajen de

forma interactiva con estos elementos.

6.3.1 ADMINISTRACION E INSTALACION

Beneficios

Descripcion

Escalabilidad

=

Windows SharePoint Services escala desde la ingialan un Unico servidd
a una granja de servidores con miltiples sistersafat-end y back-endl.
Los nuevos ordenadores se afiaden y quitan facénumnitro de la granja de
servidores en caso de actualizacion.

Backup y recuperacion a nive

En cada site de SharePoint se puede hacer su propia de seguridad |y
lrestauracion, en caso necesario. Con esta poaibikg reducen los costes

de sitio derivados de tener que restaurar toda la base s gara recuperar yn
pequefio conjunto de documentos.
. Mediante el modelo de objetos basado en .NET Framewel acceso a 13s
Modelo de objetos de . e - . . .
- iy o funciones de administracion mediante herramiengaéngéa de comandos, 1ps
Administracion y utilidades dg . : , i
. administradores de sistemas pueden crear sus pre@ipts para automatizar
linea de comandos . . :
las funciones mas habituales.
A fin de evitar que el espacio de disco se agetpusde limitar el tamafio ¢le

Cuotas de ocupacion del Siti

blos sites a un valor predefinido. Se pueden emsf@rtas automaticas para
informar a los usuarios en el momento en que eladttanza su tamafio limi

Extensiones de archivo
bloqueadas

Los administradores del sistema pueden impedirlag@suarios descarguen
determinados tipos de archivos a la hora de af@ljlintos o archivos a las
librerias documentales, mediante el bloqueo densidres de archivo.

Tabla 6.1 Administracion y instalacion

Fuente: [MOC WSS]
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6.3.2 Funcionalidades de Colaboracion en Grupo

Beneficios

Descripcién

Integracién con Microsof
Office System

tUn elevado nivel de integracion con los programasviicrosoft Office Systen
permite a los equipos colaborar utilizando lasdrarentas que usan normalme
en el dia a dia.

—

nte

Colaboracion sobre Id

documentos

sLos sitios de area de trabajo documentales queresn aon Microsoft Office

Word 2003 aprovechan las caracteristicas de lafptaba para proporcionar yin

espacio de colaboracion sobre los propios documsentaportaciones
correcciones, intercambio de ideas, etc.

14

Registro de entrada y sali
("check-in" y "check-out")

lhos usuarios pueden hacer reserva a titulo indiidie sus documentos pa
actualizarlos.

Versiones de Documentos

Los cambios realizadosdobrdocumentos se registran y se asignan dis{into

nameros de versidn para auditoria y recuperacidredgones anteriores.

Personalizacién basada
navegador de Internet

Ehos cambios se pueden realizar desde un navegaddnternet simplement
arrastrando Web Parts dentro de paginas persoonaf@sblicas, y después
pueden personalizar. Se pueden también aplicasstatili@ando el navegador.

e

Integracién de control d
presencia

elLos usuarios pueden definir el estado de conexiérlod miembros del siti
facilmente, enviandoles un correo electronico o0 mmensaje instantane
afladiendo el miembro a la lista de contactos yalisando su situacion actu
(libre/ocupado).

Alertas

Un usuario o administrador de site pueflada una alerta a una lista o
elemento de ella para recibir un aviso en el momentque se realicen camb

sobre este elemento o conjunto de elementos.

Tabla 6.2 Funcionalidades de colaboracién en grupo

Fuente: [MOC WSS]
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6.3.3 FUNCIONALIDAD DE LA PLATAFORMA

Beneficios

Descripcion

.NET Framework

Los sitios estan creados con ASP.)MEe pueden ampliar facilmente utilizando .N
Framework, también incluido en Windows Server 2003.

ET

Modelo de objetos

Los desarrolladores pueden atiled modelo de objetos para crear aplicacion
medida sobre la plataforma Windows SharePoint Sesvi La mayoria de Ig
parametros de configuracion de las listas y ded piermiten el acceso en mo
lectura/escritura.

bs a
s
do

ipos
u

Plantillas Se pueden crear plantillas de siteqraiizadas para su distribucién entre los equ
de trabajo. Las listas también se pueden guardamo cplantillas, para facilitar s
reutilizacion.

Web Parts Los programadores pueden crear Web paadsintegrar las aplicaciones existente

reutilizarlos afiadiéndolos a la libreria del sitio.

Soporte para

Desarrolladores

El sitio Web MSDN ofrece informacion para los deskadores sobre |
personalizacion de sitios de SharePoint Servicetiante el uso de Web Parts, y ot

informaciones de interés en la pagina Microsoftr&Raint Products and Technologigs.

Tabla 6.3 Funcionalidad de la plataforma

Fuente]WSS1 NET]

6.4 MODELO DE AUTORIZACION DE SHAREPOINT

Para poder acceder a un recurso en SharePointsitianWeb o una biblioteca de

documentos es necesario autenticarse. Tiene #dsspdistintas para el modelo

autorizaciéon de SharePoint, que son los pasos gueeecesita para autorizar que un

usuario acceda a un recurso, como se muestra siglosntes puntos:

[Microsoft SharePoint 2007]



Principal: Son los usuarios que concedieron el permisogareder al recurso,
y tienen cuentas del proveedor de la autenticaciém grupo de SharePoint,
cuentas de usuario individual o cuentas de domdaogrupo. (grupos de
SharePoint son grupos que se crea para el accesoistdativo )

Un nivel de permiso:Un conjunto de permisos individuales asociados won

principal. Los permisos son los derecho individsatmo una Pagina de Vista
0 Agrega items de permiso. En SharePoint, no selasagermisos directamente.
En cambio, se agrupan los permisos en los nivelepatmiso. Los ejemplos de

niveles del permiso son Contribuya, Disefie, y Apeue

Aseguramiento de objetos Basicamente, los recursos que puede hacerse
seguros (como dentro, limitar el acceso) en ShameFgharePoint tiene tipos de

aseguramiento de objetos como los siguientes:

v" Web sites
v' Lists and libraries
v" Folders

v' List items

La combinacién de una parte principal (grupo ShairdPo una cuenta de usuario

autorizada) con un nivel de permiso asignado abjet@seguro es un rol de asignacion.

En laFigura 6.5 muestras los componentes de la seguridad de SiiatreP



Principals: Permission Levels:

* User accounts and * Contribute
domain groups e Approve

= SharePoint groups * Design

Securable Objects:
* \Web sites

* |ists and libraries
* Folders

* |istitems

Figura 6.5 Componentes seguridad de SharePoint

Fuente: [Microsoft SharePoint 2007]

6.4.1 ASIGNACION DE PERMISOS

Windows SharePoint Services solo incluyen los mwetlel permiso Full Control,
Design, Contribute, Read, y Limited Access. MOS®72@uede incluir permisos
adicionales dependiendo el nivel de las caradieasstle la instalacion.

La combinacioén de usuarios y grupos con nivelespeeiiso asignados a un objeto
asegurado, como un sitio o una lista, crea unanasign de permisos, asi muestra la

Figura 6.6y muestra cdmo crear las asignaciones de permiso.



Permissions
:K‘é’:‘““';;“;s » Approve items = Apply style sheets
05 « Ovarride check out * Apply themes and borders

Permissions Levels

Principals

User Account SharePaoint group
[ ] e & @

ToLree

( WebSites |
( Lists and libraries |

Securahble Objects
Figura 6.6 Asignamiento de permisos

Fuente: [Microsoft SharePoint 2007]

6.5 AUTENTICACION

La autenticacion se configura a nivel de aplicadéeb en SharePoint. Cada aplicacion
Web en su granja de servidores puede usar arritande diferentes proveedores de
autenticacion. Eso significa que puede tener cidiferentes maneras para que los
usuarios puedan acceder a la misma aplicacion Wependiendo sobre como se

autentican.



SharePoint usa las zonas para administrar la \&tidd opciones de autenticacion para
una aplicacién Web. Las zonas son simplemente @amera de categorizar las opciones
de autenticacion disponibles para una aplicaciorb.Weuando se crea una nueva
aplicacion Web, SharePoint automaticamente crezoihe@ Predefinida y lo configura

para usar la autenticacion de Windows. [MicroSdfarePoint 2007]

Debido a que la autenticacion se dirige para cptleagion Web, se puede encontrar las
opciones de la configuracion para la autenticagioseguridad en el sitio de la
Administracion Central. SharePoint incluye una getde Seguridad de Aplicacion que
mantiene el acceso a estas tareas administra@lasianando la seguridad con las

aplicaciones del Web:

» Seguridad para paginas Web PartLe Permite desactivar el acceso Online a la
Galeria Web Part o prevenir la habilidad para cossexiones entre las Web
Part. Por defecto, estos rasgos se habilitan. 8depelegir desactivarlos por

seguridad o razones de rendimiento.

* La administracion del sitio de autoservicio Permite especificar si los usuarios
pueden emplear el permiso de Creacion de Sitiattesarvicio y poder crear los
nuevos sitios de SharePoint. Se debe habilitarcastecteristica sélo si se desea
dar la habilidad para crear los nuevos sitios augrios finales. Generalmente
se debe dejar esta opcion a los duefios del satbrynistradores para prevenir la

creacion numerosos sitios pesados.

 Permisos de usuarios para aplicaciones WebPermite especificar qué
permisos pueden asignarse a los usuarios y grupmwgehde coleccion de sitio.
Por defecto, todos los permisos se habilitan.



Politica para aplicaciones Web:Permite especificar qué usuarios 0 grupos
tienen Full Control, Full Read, Deny Write, o Delly permissions. Por defecto,
el servicio local y cuentas de servicio de reddreftos permisos de full read.
Generalmente los administradores de la colecciorsitie se le permite el

permiso Full Control.

Proveedores de la autenticaciGnPermite configurar a los proveedores de la

autenticacion para una aplicacion del Web.

Las Aplicaciones que administran las cuentas darissgon sistemas de administracion

de identidad. SharePoint se apoya en los sigui¢iptes de sistemas de administracion

de identidad como proveedores de autenticacion:

Windows: La opcion implicita en Internet Information Seesc (IIS) vy
SharePoint. La autenticacion es manejada por eMEd Server. IS usa los
credenciales de los usuarios de Windows para acc&urePoint. ElI Active

Directory (AD) se usa como la fuente de credensidieWindows.

Non-Windows: Se puede habilitar la autenticacion personalizadando
ASP.NET forms-based authentication. Una persor@dfmna back-end SQL
Server database o un Protocolo de Acceso de Diredtigero (LDAP) en el

sistema.

Windows Trusted: Los usuarios pueden conectarse a SharePoint @od&iun
proveedor de autenticacion confiable, como es Bigin-On Service (SSO).
Esto le permite al usuario acceder a los recurgoStthrePoint sin tener los

credenciales de los usuarios actuales.



$OEIEBAD CIVIL
COGNOTEC

CAPITULO ARQUITECTURA Y METODOLOGIA DE APLICACION

Z

A continuacion se describe la metodologia utilizada Microsoft en el disefio de todas
las plantillas de la aplicacion tanto pre instalaal@omo descargables en la red. El
enfoque de Microsoft tiene en cuenta algunas dectaacteristicas especificas del
entorno de SharePoint y refleja la experiencia adda por Microsoft, Esta
metodologia particular de SharePoint esta dirigidadesarrolladores que no saben
como utilizar Windows SharePoint Services y ShargFDesigner. [ApplicationWSS
DOC]

7.1 DEFINICION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES PARA LA
APLICACION

La metodologia empieza generalmente pensando kssbnecesidades que la aplicacion
debe hacer, quienes necesitan usarlo, y asi saoesite. Luego, se enfocara en las
necesidades del flujo de datos en la aplicaciondedecesitan ser almacenados, y qué
relacionamiento existe entre ellos. Con un buearghimiento del modelo de datos y los
escenarios de uso, la metodologia mencionada éauasrnecesidades con una version
preliminar a las necesidades antes mencionadasmestiante listas, bibliotecas, flujos

de trabajo.

Por ultimo, la aplicacién se retroalimentara adgade los ajustes y personalizaciones

necesarias para ajustarla a las necesidades awtasa[ApplicationWSS DOC]
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Si bien no es necesario disponer de una espedificaécnica, muy detallada, para la
construccion de soluciones SharePoint Serviceseessario tener una buena idea de la

forma en que la aplicacién necesita funcionar.

7.2 EL CICLO DE VIDA DE UNA SOLUCION BASADA EN WS S 3.0

El contenido de la guia para Profesionales IT pdraiclo de vida de una solucion
basada en Windows SharePoint Services 3.0 inclugergdenido apropiado para cada
fase del ciclo de vida - evaluacion, planificaci@®spliegue, y operacion - mas el
contenido de la referencia técnica. Las siguiendesciones describen cada fase en el
ciclo de vida vy lista el contenido disponible pasaidar a los profesionales IT durante
esa fase. El contenido mas actualizado siemprelegt@nible en el sitio Web TechNet.

En laFigura7.1se muestra paso a paso las fases y describienakgasrgenerales el

contenido de cada fase para el proyecto Cogn@&rtWSS DOC]
7.2.1 EVALUACION

Durante la fase de la evaluacién, los profesiandle tanto administradores de
proyectos, arquitectos y desarrolladores de sisteewesitan un enfoque para entender
la nueva tecnologia y evaluar como puede ayudarlfisigir sus distintas necesidades.
La Tabla 7.1lista los recursos disponibles que ayudan a ev&Miadows SharePoint
Services 3.0[StartWSS DOC]



Aplicacion de procesos

| Fase 1 ||::>| Fase 2 ||::>| Fase3 ||::>| Fase 4 |

—) — Despliegue )| Operacion

| Evaluacion Despliegue
. Repase la Guia de la Evaluacion. . Instale una copia de evaluacién y hacer las pruebas en
. Identifique sus necesidades de la solucion. su servidor y construir un sitio de ejemplo

Alcance

. Soporte del navegador
. Exportar templates, sitios.
. Importar templates, sitios.

aniricacion

Que tipos de informacion nesecitamos soportar?

“+1 | Documentos

r Imagenes
Graficos
Calendarios

Contactos

o ®E

La apariencia del sitio.
La jerarquia del sitio.
La navegacion del sitio.
Los rasgos del sitio.

La seguridad del datos.

Operacion

e  Outsourcing
. Tiempo de vida y eliminar sitios.
. Emigre los sitios.
—\ Discusiones . Maneje el numero de miembros.
g . Maneje los caracteristicas.
. Maneje el contenido.
. Seguimiento del portales
z) Tareas . Uso de los Workflow disefiados
Mensajes
E-mail

m Workflow
E) Encuestas

El acceso usuario y autenticacion.

Las plantillas.
Las listas y bibliotecas.

Figura 7.1 Aplicacién de procesos

Fuente[Application Design Plan]




Contenido Descripcion
Evaluation Proporciona una apreciacion global, la informacipn
Guide acerca de lo nuevo del producto, y informacipn

conceptual para la comprensién de WindoWws
SharePoint Services 3.0

Tabla 7.1 Recurso de evaluacién
Fuente: [GuideWSS DOC]

7.2.2 PLANIFICACION

Durante la fase de la planificacion, el equipo ddjo tiene diferentes tareas que
dependen de su papel dentro del proyecto. Si seca&nén disefiar una solucion,
incluyendo determinar la estructura, capacidadesgyitectura de informacién para un
sitio, es probable requerir informacién de ayudeapgamar ventaja y determinar que
caracteristicas mas necesite SharePoint Servicegsoy ayudara a planear las
mencionadas caracteristicas y modelar la solucitas aecesidades del proyecto. Por
otro lado, también se hace un enfoque en la infieeara y el mejor entorno de red
para su solucién, como ser informacién que ayuekgtracturar la topologia del servidor,
los planes para los distintos métodos de autemiicay entender los requisitos del
sistema para SharePoint Services 3.0Tahla 7.2lista los recursos disponibles para la

planificaciéon de Windows SharePoint Services 3.0.

Contenido Descripcién

Planning Provee la informacién de la planificacion en prafigad para
Guide, Part 1| administradores de la aplicacion que estan disefiamh solucion
basados en Windows SharePoint Services 3.0.

Planning Provee la informacién de la planificacion en prafigad para
Guide, Part 2| profesionales IT que estan disefiando el ambiente payanizar una|
solucién basados en Windows SharePoint Services 3.0

Tabla 7.2 Recurso de planificacion
Fuente: [ArchiwSS DOC]



7.2.3 DESPLIEGUE

Durante la fase del despliegue, se analiza la gor#cion del ambiente de trabajo, para
instalar SharePoint Services, todo comienza camdacion de los sitios de SharePoint.
Dependiendo del ambito y el tipo de solucion, pueter varias configuraciones para
realizarse en los servidores, como para los praresdde servicio de hospedaje, y

obviamente para los sitios. Adicionalmente, seatigpde plantillas, caracteristicas que

pueden ser incorporadas facilmente, u otros eleyaguara desplegar en la solucion.

El proceso de actualizar de la anterior versioma es el caso de Microsoft SharePoint

Portal Server 2003, o Windows SharePoint Servic@st@mbién es parte de la fase de

despliegue[StartWSS DOC]

La Tabla 7.3lista los recursos disponibles que ayudan ell@gg®e , migracion y

actualizacion de SharePoint.

Contenido Descripcion

Deployment | Mantiene la informacion del despliegue en

Guide profundidad Windows SharePoint Services 3.0.

Upgrade Mantiene apreciacion global y la informacion ¢n

Guide profundidad actualizando de un producto de|la
version anterior a Windows SharePoint Serviges
3.0.

Migration Proporciona el cruce de audiencia (IT |y

and Upgrade| desarrollador) la informacién para la migracién|y

for actualizacion de un producto de la versién antefior

SharePoint a Windows SharePoint Services 3.0.

Developers

Tabla 7.3 Guia de despliegue
Fuente: [DeployWSS DOC]



7.2.4 OPERACION

Después de la fase de despliegue o implementanida eual se instala y configura el
ambiente de trabajo, pasa a la fase de operacigrani2 esta fase, se enfoca en el
monitoreo diario, mantenimiento, y afinacion delbénte. LaTabla 7.4lista los
recursos disponibles que ayudan en la operacididdows SharePoint Services 3.0.
[StartWSS DOC]

Contenido Descripcion
Contenido La Biblioteca Técnica en TechNet se actualiza commente con
en linea nuevo contenido.
Enlace:
(http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=89152&clciDx409)

Tabla 7.4 Guia de operacion
Fuente:[StartWSS DOC]

7.3 SEGURIDAD Y PROTECCION

La seguridad y proteccion son preocupaciones gtén ggesentes durante todas las
fases del ciclo de vida, el contenido apropiadaapar seguridad y proteccién esta
incluido en el contenido para cada fase de ciclovida. Sin embargo, una vista
Microsoft a publicado la guiaWindows SharePoint Services Security. tadla 7.5

muestra el recurso disponib[&ecurityWSS DOC]

Contenido Descripcién

Windows SharePoint| Esta guia describe cémo la seguridad|se
Services Security lleva a cabo en Microsoft Windows$
SharePoint Services 3.

Tabla 7.5 Guia de seguridad
Fuente:[ SecurityWSS DOC]



7.4 REFERENCIA TECNICA

La informacion de la referencia Técnica apoya elteoido para cada ciclo de vida,
organizando y proporcionando la informacion técniwcesaria para trabajar con
SharePoint Services. El contenido de la Refereféaica tiene la informacion sobre
como trabajan los permisos, como realizar las pabibnes por InternetLa
configuracion y administracion de | a caja de rfegec y como usar el instalador
Setup.exe. [StartWSS DOC]

La Tabla 7.6lista que recursos disponibles para colaborarl etradbajo con Windows

SharePoint Services 3.0.

Contenido Descripcion

Contenido La Biblioteca Técnica en TechNet se actualiza co@atnente

en linea Enlace:
http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=89152&clcidix409

Tabla 7.6 Referencia Técnica
Fuente:[StartWSS DOC]

7.5 REQUISITOS FUNCIONALES PARA LA APLICACION

Los requisitos funcionales para el proyecto Cognatentaban con una idea de como la
aplicacion Windows SharePoint Services necesiiat@onar, este punto puede parecer
obvio pero es muy importante para que el procesonelgocio tenga éxito, esta

informacion se puede apreciar en el Capitulo 2.



Todo esto simplemente quiere decir que el cominesigaifica la recoleccién de
requisitos funcionales y pensando sobre lo queliaaxion necesita lograr. Microsoft
utilizo el mismo acercamiento reiterativo, consamgo las plantillas de la aplicacion, y
un juego de acercamientos consistentes, con lasabupracticas consistentes, se
desarrollaron arboles de decisioén, y asi sucesintan@ara perfeccionar lo que debe
hacerse nativamente en un ambiente SharePointc8gryilo que debe hacerse usando
Disefiador de SharePoint y otras herramientas. [@gpnWSS DOC]
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CAPITULO FASE DE EVALUACION

8

El capitulo de la evaluacion, las ideas y las demies desarrolladas durante la fase de
la prevision. La meta de la fase, representadagdarontenido de la documentacion, es
alcanzar el acuerdo del equipo y del cliente esdaicion deseada y la direccion total

del proyecto.

8.10PORTUNIDAD DE NEGOCIO

La seccién de la oportunidad de negocio contiendeldaracion de la situacion del
cliente. Esta seccién muestra la comprension depegle trabajo del ambiente actual y
de su estado futuro deseado del cliente. Estanmafcion es el contexto total para el

proyecto.

8.1.1 DECLARACION DE LA OPORTUNIDAD

La principal necesidad de este proyecto, en umagpa instancia es implementar una
plataforma SharePoint Services 3.0, inicialmemientada a satisfacer la necesidad de
contar con una herramienta de organizacion de coiagara el portal tecnologico del
desarrollo “Cognotec”. Este portal tiene por adlgetbeneficiar a la comunidad
boliviana con contenido de valor, Tics que apoyedesarrollo productivo local,
posibilidad de integracion global, y participac#utiva de toda la comunidad a través de

esta poderosa plataforma social que se pretendermptar.



En un segundo plano se desea desarrollar las palidades técnicas en nuestros
recursos humanos locales para manejar a nivel texpedas estas herramientas de
dltima generacion y de esta manera estar en conégi de poder satisfacer las

necesidades del mercado.

El portal Cognotec, permitira entre otros apoyardeciones de capacitacion a través de
un sitio en el que todos podran identificarse y peaible compartir experiencias,
conocimientos, inquietudes. Cognotec forjara urth teenoldgica del desarrollo que
motive la creacion de comunidades virtuales quenssin las bases del desarrollo
regional y lo acompafien paralelamente a través pettal En Tu Red

www.cognotec.org.bo/entured

El portal contendra en si mismo un portal educatigefiado para ensefiar ha hacer uso
de la tecnologia como herramienta clave para patert desarrollo regional. Este
portal se llamara: Aprende y estara como sub-daminde la pagina principal

www.cognotec.org.bo/aprende

El mismo contendra capacitacion virtual y a disiandisefiada a la medida de las
necesidades. SharePoint es probablemente al diaogylda mejor herramienta de

colaboracién empresarial que existe en el merdadendo su mayor competencia en el
software libre que tiene en las medianas compafié@salgunas pequefas su principal
terreno de combate, siendo que en las grandesipagames sigue y seguira siendo

mucho mas rentable implantar SharePoint.



8.1.2 DECLARACION DE LA VISION

SharePoint Services 3.0 proporciona un conjuntegnaido de aplicaciones de servidor
faciles de utilizar que impulsan la efectividadldeempresa y optimizan el modo en el
gue la gente, el contenido, los procesos y lagapbnes empresariales interactian. A

continuacion describiremos las principales ventgigsnos aporta SharePoint Services.

8.1.3 ANALISIS DE VENTAJAS

DECLARACION DE VENTAJAS

» Plataforma disefiada para aplicaciones escalalsiesgaiere decir que el
crecimiento de los portales sera controlado y eotafa el desempefio de

la plataforma.

 Los usuarios de la plataforma adquieren un mayontrab del
almacenamiento, la seguridad, la distribucion yadaninistracion de su
contenido electrénico, con herramientas de facillization y

estrechamente integradas en aplicaciones cotiddaso comun.

* Los trabajadores de la informacion pueden createowto, compartir
informacion asi como también una retroalimentacidediante la
funcionalidad para compartir informacion facilmentela publicacion
simplificada de contenido a través de biblioteca ceantenidos,
administracion de versiones, seguimiento de doctwserpoliticas de
seguridad, calendarios, blogs, wikis, integraciam abrreo y office

system.



* Los administradores cuentan con eficaces herraasemte facilitan la
implementacion, direccién y administracion delesish como el acceso,
disefio, contenido, desarrollo de aplicaciones w@wlizacion, con lo
que ganan tiempo para las tareas estratégicasscEde los flujos de
trabajo avanzados todo esto libera al personalidgcde tener que

escribir cédigo fuente avanzado.

8.2 CONCEPTO DE SOLUCIONES

Esta seccion proporciona una descripcion generalosieconceptos técnicos que el
equipo de proyecto tomara para encontrar las raamess del proyecto. Esto incluye un
entendimiento de los usuarios y sus necesidadesasgos de la solucion y funciones,

criterios de la aceptacion, y los accesos de diaafigtectonicos y técnicos.

8.2.1 METAS, OBJETIVOS, SUPOSICIONES Y COACCIONES

Las Metas, Objetivos, Asuncién, y coacciones coetidos componentes siguientes que

definen los parametros del la solucion final:

e Metas: El producto final que se intenta lograr

* Objetivos: Los objetivos divididos en componentessurables

* Suposiciones: Factores consideraron verdaderos,egu que espera la
validacion

» Coacciones: Una exigencia no funcional que limitar@roducto
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Meta

 Brindar servicio de Portales mediante la PlatafornMicrosoft SharePoint

Services 3.0.
Objetivos

» Definir el programa de capacitacion de la platatorm

» Ejecutar el programa de capacitacion

» Establecer el laboratorio de pruebas

» Desarrollar y realizar pruebas para la soluciéalfin

» Definir mejor modalidad de uso: Servidor propioaspedaje de Sitio.

» Establecer equipo de trabajo para brindar serdeiportales
Suposiciones

* Manejo de sistemas de administracion de hospedajes
* Manejo e HTML, JavaScript, CSS.

* Manejo de Visual Studio .Net 2005.

* Manejo ASP .net 2.0 integrado con AJAX

* Manejo de Windows Server 2003



Coacciones

« El precio es una de las ventajas principales yaMjoesoft libero la licencia de
SharePoint Services 3.0 por lo cual no genera sost® licencia para

implementacion y puesta en produccion.

* De igual forma la base de datos se utilizara laigergratuita de SQL Express
2005, que tiene las caracteristicas suficientes paplementar la solucion final

sin necesidad de adquirir licencias.

8.2.2 ANALISIS DE USO

En esta parte se cataloga y define a los usuagos @dolucion y sus caracteristicas
importantes. Esto también describe como los ussiamteractuaran reciprocamente con
la solucion. Esta informacion forma la base paraadellar las exigencias de la

plataforma.

8.2.2.1 Perfiles de Usuario

Los perfiles de usuario ya vienen implementadoSharePoint Services 3.0. El objetivo
principal en el cual se centraron es la reducciomiaimo de la carga operativa del

administrador, pero manteniendo una alta seguridad.

» Invitado: O también llamado usuario anénimo, solo puede arc@tformacion
que este publicado para ser vista por este tipasdarios, solo tiene privilegios

de lectura.

» Colaborador: Tiene los privilegios de colaboraciéon en el podaio agregar,

modificar, elementos dentro | portal.



Disefiador. También tiene los permisos de un perfil de Coladmrapero
también puede cambiar aspectos visuales del podalp la disposicion de los

componentes, colores, aspecto visual, etc.

Administrador : Tiene control total ya que tiene todos los priibs de todos

los perfiles anteriores pero ademas tiene el codérda gestion de usuarios.

Super Administrador: Es el usuario con el control total, tanto de kEafbrma

como del servidor sobre el cual trabaja. Puedegagreuevas funcionalidades

técnicas a la plataforma y la gestion de Usuarios.

Operaciones de
Administradores

( . )
Back Top
ackup y .
Rt \ Administrador Administrar
—————aprobacion de
plantillas de formulario
Soporte Tecnico / ‘
o Monitor de la
Administrar los capacidad del servidor
administradores y el rendimiento
Windows SharePoint
~ .
S Services 3.0
Administrar el
despliegue de la
informacién creado
formularios
Administrar listas de
Administrar Usuarios . SharePoint
de Sito \
Administrador de
Sitio
. J

Figura 8.1 Operaciones de Administradores

[MOC WSS]



8.2.2.2 Escenarios de Uso

Los principales escenarios que se aplicaran aapGdgnotec son diversos por lo cual la

plataforma SharePoint Services 3.0 es Flexiblebysta a la vez de tal forma que se

pudo acomodar la herramienta para cubrir todoss esfoenarios que mencionamos a

continuacion:

Redes SocialesGracias a las herramientas de colaboracion cormgspl
calendarios, anuncios, foros de discusién, wikis, @ que la plataforma se
personalizo para abarcar una red social a traygsodal En Tu Reccomo un
sitio aglutinador de comunidades rurales del imogsis, esto gracias a las

caracteristicas de escalabilidad que tiene lafplatz.

E-Learning: La plataforma también se personalizara para podeddr

servicio de educacion a distancia donde cada dgsempefiara el rol de un
aula virtual con los permisos necesarios para powpesar y acceder a
ciertos niveles de aprendizaje, esto sera posiblgas a las caracteristicas de

niveles de permisos que maneja la plataforma.

Hospedaje de portalesBrindar un servicio de hospedaje de portales sera
posible nuevamente gracias a las caracteristicasvdies d permisos, uso de
plantillas y escalabilidad de sitios, este escenard levara procesos
monetarios ya que este servicio es gratuito pejo balicitud y previo

analisis de disponibilidad.



8.2.3 REQUERIMIENTOS

Los requerimientos de usuario y los requisitos r@mizacion son la entrada clave a las
estrategias del alcance y del disefio del prodiuasorequisitos son el puente entre el
andlisis del uso y descripcion de la solucién. dealaracion completa de requisitos
demuestra que el equipo de trabajo entiende lassitlarles de proyecto, también

serviran para una documentacion técnica mas dddadia la fase del planeamiento.

8.2.3.1 Requerimientos de Organizacion

Las caracteristicas en cuanto a negocio es unaipag#n por funciones asi poder
asignar los roles para desarrollar contenido seglespecialidad, también ayudaran a
asignar los administradores ideales para el mantenio de la Plataforma a

continuacion se nombra los recursos humanos ddetra proyecto.

* German Zedala (Lider del Proyecto)

* Edwin Guarachi (Encargado Técnico)

* Roger Arias (Encargado Técnico)

e Iracema Daza (Encargada de Contenido)

e Daniel Vaca (Diseno grafico)

e Maria E. Moreno (Comité Ejecutivo)

* Hector Insua (Tutor Supervisor)

« Rafael Cavero (Soporte y gestion de contenido)
* Alejandro Arauz (Soporte y gestion de contenido)

« David Lee (Soporte y gestion de contenido)
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8.2.3.2 Requerimientos de Usuario

Los requerimientos de usuario estan descritos siglgente lista:

>

Conocimiento y manejo de editores de contenido seaho ser Macromedia

Dreamweaver, Microsoft Front Pages.

» Conocimientos intermedio de HTML y JavaScript basic

» Manejo de hojas de estilo y paginas maestras.

» Conocimiento y manejos de plataformas de gestid@atgenido, como ser

Joomla, Drupal, Moodle.

Conocimientos basicos de infraestructura de redes.

8.2.3.3 Requerimientos Operacionales

Estaciones de Trabajo

Microsoft SharePoint Services trabaja en cualquwemputador que tenga

instalado un navegador de Internet en el que poadear ASP.

Requiere una conexion minima a Internet de 52 Kii@sVIODEM. ideal usar
conexiones de banda ancha como lineas ADSL, RedaDide Servicios
Integrados, RDSI, o fibra dptica.

Se recomienda usar computadores de ultima generacivo 256 MRAM 0 mas,
Kit de multimedia (parlantes, cdmara Web), velodidainima de 2 Ghz en
procesador, disco duro de 40 Gigabytes.

Para un buen desempefio, se recomienda un sisteonasbfi 2000, Windows
XP, Windows 2003 o Windows Vista con Internet Expto6.0 o superior,

FireFox 1.5 o posterior, Netscape 8.1 o posteoidfozilla 1.7 o posterior.



8.2.3.4 Requerimientos de Sistema

Los requerimientos de sistema son generalmenteemegentos de performance y
estabilidad que se han convertido hoy en dia masugurequerimiento sino en un
estandar a continuacion listaremos los puntos ned$achbles en cuanto a dichos

requerimientos.

» Crecimiento controlado: la capacidad de almacenamiento y control de la
informacion debera ser monitoreado, supervisada optralado por los

administradores.

» Planeamiento contra desastresEl equipo de trabajo prevera un plan de

contingencia contra desastres como respaldo yuresian de la informacion.

» Estabilidad de la plataforma: El crecimiento de la informacion y escalabilidad
de los sitios no debera afectar el rendimientoncifanalidad de la plataforma,
esto se solucionara en parte por parte de la emp@s brinde el servicio de

hospedaje que velara por el correcto funcionamigstaporte de la plataforma.

» Seguridad e integridad de la informacion:Los distintos niveles de usuario y
permisos deberan ser administrados de tal modagquesuario pueda tener los
permisos especificos para realizar las funciones sqplio le competen para un

determinado sitio.

8.3 ALCANCE

El alcance pone un limite alrededor de la soludil@allando la gama de caracteristicas
y las funciones, definiendo cuales estaran fueralc&nce, y discutiendo los criterios
por los cuales la solucién sera aceptada por laarios y las operaciones.
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8.3.1 LISTA DE CARACTERISTICAS Y FUNCIONES

La siguiente lista de caracteristica y funcionesnidica y define los componentes

requeridos que ayudan de gran manera la impleméntdel proyecto Cognotec.

+  Web Content Management ya viene integrado, siendo la aplicacion para la

parte de publicacion de contenido publico dentitd detal.

« Plantillas para crear Blogs, Wikis que son un estandar de la web 2.0 seran

estan contemplados dentro de las caracteristec&hdrePoint Services.

+ Reportes seran emitidos por la herramienta SharePoint Desigh007

especializada en la administracion de portaleducsmes SharePoint.

« Tipos de Contenido,la posibilidad de crear definiciones o tipos deodat nivel
general y poderlos agregar en cualquier listatit si

« Permisos a cualquier nivel no solo por sitio o libreria de documentos, isolu
por documento.

« Coleccion de sitiosa diferencia de la versién 2003 no se cuentaucoRortal y
sitios hijos sino que todo @sa coleccion de sitios.

« Posibilidad de credflujos de Trabajo para cualquier biblioteca de documentos

0 incluso para un archivo individual

« Microsoft Office SharePoint Designer 200/La nueva version de FrontPage

2003, y se enfocara en el disefio de sitios sokaeeBbint.



8.3.2 FUERA DE ALCANCE

» Concurrencia de usuarios:La concurrencia de usuarios para el servidor es un
factor de infraestructura que estara medido p@maresa de hospedaje que se
vaya a contratar para el proyecto.

» Capacidad de almacenamientoNuevamente estara fijado por la empresa que
brinde el servicio de hospedaje, siendo un estddi@osto beneficio la mejor

estrategia para contratar el servicio.

» Desarrollo de Aplicaciones:Esta principal caracteristica no estard contemplada
en el proyecto ya que es necesario tener la inftextgra al alcance de los
administradores, lo cual no sera posible ya quiesa&liéo desde un principio por
tener una relacion de Outsourcing, con una empteswspedaje de sitios Web
con soluciones SharePoint.

8.4 ESTRATEGIAS DEL DISENO DE LA SOLUCION

La estrategia del disefio describe como las carsiitass y las funciones funcionaran
juntas para formar la solucion. Identifica las ¢asnponentes especificos de la solucion

y sus relaciones.

8.4.1 ESTRATEGIA ARQUITECTONICA DEL DISENO

La estrategia arquitectdnica del disefio conviertéesta de caracteristicas y de funciones
en la descripcion de un ambiente completamentaedoal; integrado. Esta informacion
permite al cliente visualizar la solucion en su emte. Puede conducir la seleccion de

tecnologias especificas. La estrategia arquitezaddel disefio es entrada clave a la



especificacion del disefio. En fagura 8.2 la relacion entre las clases top-level en el

modelo de objeto Windows SharePoint Services, dery arquitectura del sitio.

Server and Site Architecture
SPGlobalAdmin

© | SQLServer 2000
Databases

™z | Web
Servers . ——— SPWehbServer

7| wirtual
Servers

p— p— - © | site
Collections '-—._.______‘
L Site
|
: Top-Level . Top-Level

Collecti
Web Site i Wel Site

2
Subsites

— -___._'___-——"‘-—_'

£ Fields

i — — —

et e List

3 D ———
= = [tems

Figura 8.2 Modelo De Objetos de SharePoint SenBdg@®n relacion con clases top-level

Fuente: [MICROSOFT COPORATION]

El Microsoft SharePoint y Microsoft SharePoint Adistration namespaces

proporciona tipos y se integra para trabajar distas, sitios y para administrar un
servidor o coleccion de servidores que ejecutaddius SharePoint Services.
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La Tabla 8.1lista al cuatro comandante las clases top-levedstos namespaces. Con
una de estas clases, puede trabajar a través didlande objeto para la clase que
necesita utilizar para trabajar con las listastipside la Web o administrar uno o mas

servidores.

Clase Descripcion

SPGlobalAdmin | Usado para ambientes de la confighmacentrales. En el particular,
usted puede usar esta clase para enumerar ladéstaervidores
virtuales en los servicios de informacion de Ingérn

SPVirtualServer | (lIS) y acceso los objetos de SPVirtualServer

Representa un servidor virtual, y se usa para fakiemtes de la
configuracion servidor-anchas. Use esta clase pegar, anule, y
sitios de acceso bajo un servidor virtual espaxifi

SPSite Representa una coleccion del sitio (un sitio-ait@| y su sub-sites), y
se usa por manejar los sitios existentes y pordacctio y datos de 13
lista.

SPWeb Representa un sitio individual, y se usa paraajeabcon las listas,

archivos, y seguridad del sitio, incluso los usagrel grupo de sitios
grupos de sitios cruzados, y permisos.

Tabla 8.1 clases top-level

Fuente: [MICROSOFT COPORATION]

En la Figura 8.3 muestra un diagrama de clases de sharepoint ser@i€een un

modelado de clases general.



1
Coleccion de Sitios Sitio Web Primario Subsitio Usuario
-tipo : byte “hombre - char -nombre : char | Fin2 Fin1 |-nombre : char
-puerto : decimal B Iantilla: int -plantilla : int -email : char
-nombre : char 1.1 1.1 P _ 1.* 1.4 [herencia: bool 4 -descripcion : char
2
1.+ Perfil
-nombre : char
-privilegios : Perfil
1.1 -herencia : int
Item Lista _Fin3
-nombre : char -nombre : char *
-tipo : Perfil -vista : int
-privilegios : Perfil 1.1 1% -configuracion : Perfil

Privilegios
-nombre : char
-control total : bool
-diserio : bool
-colaborar : bool
-leer : bool

Figura 8.3 Diagrama de clases SharePoint Servies 3

Fuente: [propia]

8.4.2 ESTRATEGIA TECNICA DE DISENO

La estrategia técnica del disefio documenta el estechologias especificas al disefio
arquitectonico. Es una descripcion de bajo nivel lae etapas claves y de los
procedimientos que se utilizaran en implementasalaicion, laFigura 8.4 ilustra la

estrategia planteada.

Se disefio el cronograma de trabajer( Anexo B



' ® Necesidades
Generales

2:1;2':2? Identificar Roles
Planificacion con el equipo de
Trabajo
Determinar oot
necesidades eterminar
de propositos de sitio
Organizacion (Portal Interno,
y de Usuario publico, etc.)

o Diseio

y Estructura del Sitio

Determil Determinar
Planeamiento d"e;;’n“;';‘:;m Determinar P, Contenido y
de estructura Sitios d necesidades de estructura
y navegacion LI sitios y subsitios | |M@vigaclon de Sitio individual para
colaboracion
sitios.
Determinar
Personalizacion
para los Sitios

o Inform
Docun

acion y
hentos

Planeamiento
de contenido

Planeamiento de

Planeamiento de

libreria de
Documentos

Planeamiento de
Flujos de Trabajo

Planeamiento de
Busquedas

(@ Communicacion

de

comunicacion

de
Correo entrante

de
correo saliente

Seguridad

Planeamiento
de seguridad
y contenido

Planeamiento de
Seguridad de Sitio

Determinacion De
Niveles de
permisos y grupos
ausar

Escoger grupos de
Seguridad a Usar

Seleccion de
administradores Y
propietarios Para
la administracion

Definir niveles de
permisos

de jerarquia

‘e Mantenimiento

de

de Creacion y

mentenimiento

De
proceso de
creacion de sitios

mantenimiento y
Administracion

Figura 8.4 Planeamiento y disefio de SolucioneseBtuamt Services

Fuente: [MOC WSS]
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CAPITULO FASE DE PLANIFICACION

9

Este capitulo ayudara a identificar las exigencitd Proyecto Cognotec y determinar
cuales capacidades dentro de Microsoft SharePa@nti€es (version 3) pueden ayudar

a solucionar aquellas exigencias.

9.1 DETERMINACION DE NECESIDADES DE USUARIO Y
ORGANIZACION

En este capitulo se determinar los objetivos efipesi para cada sitios y que
capacidades debe permitir, y como planificar pasacaracteristicas especificas de los

usuarios.

9.1.1 DETERMIACION DE OBJETIVOS PARA SITIOS

Los sitios SharePoint son flexibles, sin embargwapener un sitio util se debe enfocar

los sitios en algunos objetivos primarios. Entsedoales destacamos.

v Fijar la comunicarse con otros en la empresa fgaambncios, calendarios y

tareas a realizar

v" Promover la colaboracion de equipo, dando a miesnbdeoequipo un lugar

para compartir ideas y trabajo sobre proyectos



9.1.1.1 Almacenamiento de Documentos

El almacenamiento de documentos y los flujos dbajoason funciones claves de
muchos sitios. Sin embargo, el proyecto Cognotguaieee un sitio especiales para el
almacenamiento de documentos los cuales dependkramuchos factores, como
cuantos los documentos tienen que ser almacenadasta gente contribuye con

documentos, quienes tienen que actuar sobre lasraotos, etc.

Las librerias o sitios de Almacenamiento de docuaserincluyen las siguientes

caracteristicas:

v La capacidad de comprobar documentos entranteleotsa, deshacer cambios
a los documentos, y mantener multiples versionetodementos.

v' La capacidad de encaminar los documentos para sabadn 0 agregar
procesos especificos antes de su publicacién.

v Habilidad de marcar documentos con metadatos, uegdos documentos sean

mas eficientes y de facil administracion.

9.1.1.2 Comunicacion

Un sitio de comunicacion ayuda a difundir infornggca un grupo de gente y recoger
informacion. Los sitios de la comunicacion se refiea la distribucién de informacion,

a datos, y a documentos que distribuyen a la gente.

Muchos sitios de la comunicacion también se utilipara recopilar y compartir la

informacioén a través de un tablén de anunciosd®inunidad es sobre todo un sitio de



la comunicacion. La gente en la comunidad vierstal para leer articulos y responder

los articulos para otros puedan leerlos.
Los sitios de Comunicacion incluyen sus secciorRes:p

v Describir, publicar, o anunciar algo.

v' Revisar calendarios o informacién de eventos
v' Leer documentos o articulos del sitio

v Responder o subir informacién o documentos

9.1.1.3 Colaboraciéon

Un sitio de colaboracion ayuda a los miembros deqguipo o organizacion a trabajar en
equipo. Los sitios de la colaboracion se refie@re todo a compartir la informacion y
documentos, a generar ideas, a responder a las d#eta gente, y a seguir progreso
hacia una meta. Los sitios de la colaboracion puedeiar dependiendo del tipo, del

tamano, de la complejidad, o del objetivo del equip

Los sitios de Comunicacion incluyen sus secciorRes:p

Compatrtir informacion y datos.
Compartir documentos
Compartir calendarios e informacion de eventos

Reunién y discusion de ideas sobre proyectos

AR NN

Adicion, asignacion, y rastreo de tareas



9.1.1.4 Entorno Primario para Sitios

Los sitios de Internet tienen a menudo objetivosquisitos muy diversos que los sitios

de Intranet. Se consideroTabla 9.1como ambiente que sera aplicable a los sitios.

Tipo Tipo de sitios afectados por Aplicado

Internet Usuarios mixtos, y usuarios de hospedaje Sitio Internet administrado pof

compafiia externa de hospedaje

Tabla 9.1 Entorno primario para sitios

Fuente:[PlanningWSS DOC |

9.1.2 DETERMIACION DE REQUERIMIENTOS DE USUARIO Y
CARACTERISTICAS DE USO

Se revisaran los objetivos y necesidades de loariosy mas otras consideraciones
especiales, y luego una tabla con aquellos usuagi® necesiten caracteristicas

especiales para determinados sitios.

9.1.2.1 Determinar las necesidades del usuario

Para los sitios de comunicacion, colaboracion, alelacenaje de documentos, se
necesita determino las necesidades adicionaleusiglrio de sitios SharePoint. Se
rescataron las siguientes necesidades de los osuari
» Enviar correo electrénico a otros miembros delaunidad, enviar
documentos a través del correo electronico a i sit

* Facil publicacion de ideas en blogs del Sitio oisvéin requerir aprobacion o
permisos especiales



+ Estar informado sobre los cambios al sitio.

* Incorporar datos de varias fuentes.

9.1.2.2 Consideraciones Especiales

El entorno también influye en las decisiones stbgue los sitios pueden contener. Se

encontraron los siguientes requisitos especialesianto a los factores de entorno.

» Integracion del cliente Las aplicaciones del cliente que interactuaran
reciprocamente con los sitios son: Microsoft Offigkcrosoft Excel, Microsoft
PowerPoint, Microsoft Access.

» Integracion del Servidor: Los Servidores necesarios para operar conjuntamente
con SharePoint Services son: Servidor de correo.

» Integracion de aplicaciones de negociolas aplicaciones que no estan
comprendidas en los sitios de SharePoint Servicas Idodulo de Bolsa de
Trabajo.

» Productos afiadidos, caracteristicas, otras aplicammes: Se afadira los
servicios de Google analytics para administraréico sobre los sitios, Google
adsense para colocar buscadores y anuncios reddosicon los sitios.

9.1.2.3 Lista de Necesidades de Usuario y Caractitas de Uso

Las siguientes tablas incluyen los tipos comunedista, tipos de sitios, y otros rasgos

disponibles en SharePoint Servicies.



Caracteristicas de comunicacion:
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Caracteristicas Descripcién Consideraciones especiales
Anuncios Compartir noticias e informacién cqgn
otros usuarios de otros sitios.
Calendario Se programa y comparte eventos|e
compartido informacion.
Enlaces Compartir enlaces importantes.
E-mail Enviar informacién a listas o sitios,

comunicarse con todos los usuarios q
sitio.

0 Requiere un servicio de SMTP pa
ehutentificar usuarios filtrar correo np
deseado, y proveer de protecciq
contra virus a los mensajes de corrgo.

Estudio/encuesta

Recabar informacién y datos de
miembros del sitio

oS

Presencia

Averiguar y ubicar a usuarios que e
en linea y listos para comunicarse

téRequiere de la aplicacion cliente de

presencia como Windows MSN.

Tabla 9.2 Caracteristicas de comunicacion

Fuente] TECHNET ]

Caracteristicas de la colaboracion:

Caracteristicas

Descripcién

Consideraciones especiale

[72)

Foros de discusién Compartir y discutir ideas o ciwrar
soluciones.
Seguimiento de Resolver problemas de los usuarios dque

problemas

trabajan en los sitios.

Contactos

Almacenar contactos,
teléfono, direcciones, etc

como numeros

de

Tabla 9.3 Caracteristicas de la colaboracion

Fuente] TECHNET ]



Almacenamiento de documentos y caracteristicas déufo de Trabajo:

Caracteristicas

Descripcién

Consideraciones especiales

Libreria de documentos

Almacenar, compartir, preseny
hacer seguimiento de documentos.

Considerar tipos de contenido
metadatos que se desean implementar.

libreria de imagenes

Almancenar y compartir imagene

Tareas

Asignar y hacer seguimiento (e
tareas asignadas.
Papelera de reciclaje Restaurar elementos, docosentActivar la caracteristica de Papelera d¢

listas borradas.

reciclaje para la coleccion de sitios

Tabla 9.4 Almacenamiento de documentos y caratiterssde flujos de trabajo

Fuente ]TECHNET]

Caracteristicas de administracion de informacion:

Caracteristicas Descripcién Consideraciones

Alertas Rastrear cambios en los documentos, elasgittas, librerias

Disponibilidad Subscripcion a los recursos del sitio y recibirddBnas Requiere una

RSS noticias. aplicacion cliente

RSS

Fuera de Linea Tomar documentos o leer listas fdelénea y seguir Requiere
trabajando. aplicaciones cliente

Mobil Ver y participar en el sitio desde disposssvmoviles.

Busqueda Encontrar informacion de un sitio esjmecif

Tabla 9.5 Caracteristicas de administracion demmdeion

Fuente TECHNET)]
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Tipos de Sitios Especiales:

Caracteristicas Descripcién Consideraciones especiales

=

Blog Publicar pensamientos e ideas Los permisom pEtios de blog deben sq
configurados de manera diferente que los sitios| de

colaboracién y comunicacion

1%

Wiki Participar en la redaccion d
contenido de grupo.

Tabla9.6 Tipos de sitios especiales

Fuente] TECHNET ]

En laTabla 9.7 se describe los detalles generales de todos losssited proyecto

COGNOTEC.
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Obijetivos de Sitio Entornos
Nombre de Almacenamiento de
sitio Comunicacion | Colaboracion Documentos Intranet Internet Extranet Hosteado
Cognotec.org.| Si No No X X
bo
/lenTuRed Si Si Si X X
/aprende No Si Si X X
Comunicacion Colaboracion | Almacenamiento de | Administracion de informacion Tipo de sitio especial
Documentos
%)) o (@)
_ g T |
(3} © L o |Q
e g o SE|ES
[©] 2] () c () n s |+~ e
o0 < 2 © @ = ©° Lo |o
0w =38 s |8 |oE|0w 2 I8E |8y ) 2 ol o c |8 co |° 2
S5 O @ O — 4 c |© n e o |® e & < |y 08 |0n LL = > 2} €=\l ¢c
lcolo| Tl % |lo|loes |52 (8|55 |59 |8 |50 |S | o = | 3 52|86
S| | S £ al2|co|e |E | (8|20 |t ") 5 5| @ c| 3| ol |38|80
Nombre cE |85 |< . c|lflc2|o2|g|8c|88s|cse|| | 5| 5|28 ol 3| 2|2 |0%F |70
e it <lOoc|lu|Ww|UWla|d|wsa|O|Za|Jsp|lal< | 2| | 2| =| O|la|o|2 |0 |Wwo
Cognotec X X X X X X X X X X X X X
EnTuRed X X X X X X X X x| x X X X X X X
Aprende X X X X X X X X X X X X X X X X
Nombre de
sitio Necesidades adicionales
cognotec Lista de Registro de usuarios
EnTuRed Lista de Solicitud de telecentro
Aprende Lista de Solicitud de inscripcion

Tabla 9.7 Detalles generales de los sitios

Fuente [TECHNET]



9.1.3 DETERMIACION DE USUARIOS Y TIPOS DE USUARIO

Parte de entender las necesidades del proyectoo@ugres necesario entender las
necesidades de los usuarios. En esta parte se etrdimero de usuarios del proyecto,
cuantos usuarios estaran conectados al mismo tignmgo que sitios. Esto ayudara a
recolectar informacion de los usuarios, para detenrmmo solo capacidad en el servidor,

sino también otras caracteristicas especiales lemnentar.

9.1.3.1 Determinacion de numero de usuarios

Uno de los primeros pasos que se tomaron dentrtasl@specificaciones para los
usuarios es estimar cuantos usuarios usaran ilos dé¢ SharePoint. Como ser.
B Numero de usuarios totales que usaran los sitios
B Numero de usuarios que usaran los sitios al migengpb (concurrentemente)
o NuUmero promedio de usuarios que se espera en urentomado
o Tiempo maximo de estadia de los usuarios en lios sit

9.1.3.2 Identificacion de coémo los Usuarios Intetaaran con los Sitios

Como segundo paso se identificaron como los usuastaran interactuando con los
sitios.
» Comunicacion: A través de anuncios, calendarios, contribuyerao articulos
para las listas.
» Colaboracién: Agregando o cambiando elementos de la lista dagardoros de

discusion.



» Almacenamiento de documentos:Guardando documentos en librerias, o
revisando documentos de entrada o salida.

» Busqueda:Buscando personas, contenido, o informacion esitlos.
9.1.3.3Determinacion de los requisitos de Acceso de Usuasi

Como tercer paso se determinaron los requisitascdeso y otros permisos adicionales
de acceso especial que los usuarios podrian reagesitno ser:

» Acceso por Internet: Por la necesidad que se tiene de que el sitiogpestiecado
en internet, asi también surge la necesidad ddoguesuarios sean capaces de
conectarse via Internet.

» Acceso Movil:Da la capacidad de que lo usuarios sean capacascede al
sitio desde un dispositivo movil como por ejemphocelular.

» Capacidades Fuera de LineaCapacidades Autbnomas donde los usuarios son
capaces de tener el contenido fuera de lineargtejb sobre este cuando no esta
conectado al sitio.

» Usuarios Andénimos:Los usuarios de mas bajo nivel comunmente llamados
invitados que acceden sin una cuenta o registsd gitio.

Numero de usuarios:La Tabla 9.8 enumera cuantos usuarios totales, concurrentes, y
mMAaximos se espera que se reciba en el Portal.

Total usuarios 1000
Usuarios concurrentes 80
Usuarios medios 600
Veces maximas (AM/PM) 400
Usuarios maximos 1000

Tabla 9.8 Numero de usuarios

Fuente TECHNET]



Tipos de Usuario:Se enumeran los porcentajes de los usuarios cespsean que

utilicen, cada una de las siguientes caractersstica

Set de caracteristicas Porcentaje de Usuarios
Comunicacion 60%
Colaboracion 20%
Almacenaje de documento y Flujo de Trabajq 10%
Busqueda 10%

Tabla 9.9 Tipos de usuario

Fuente ]TECHNET]

Requisitos del acceso de usuari@e catalogo las siguientes exigencias de acceso de

usuario especial.

Requisitos del acceso de usuarid Si/No | Notas

Usuarios remotos - interno No Debido a que laamdtructura
no esta en la empresa

Usuarios visitantes del Internet Si

Usuarios registrados de Internet Si

Usuarios moviles Si

Usuarios Offline No Debido a que la infraestruatur
no esta en la empresa

Usuarios anonimos Si

Tabla 9.10 Requisitos del acceso de usuario

Fuente ] TECHNET]
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9.2 PLANIFICACION DE ESTRUCTURA DE SITIO Y NAVEGACI ON

La efectividad de los sitios y grupos de sitiogpatale de la habilidad de localizar el
sitio y el contenido que se desee de manera wduilia estructura del sitio o grupo de
sitios y la navegacion dentro de estos y entresitigs es importante a ayudar a los
usuarios a encontrar e informacion con el menaneesd posible. A continuacion se

hara el estudio correspondiente segun las necesidbad Proyecto Cognotec.
9.2.1 DETERMINACION DE NECESIDADES DE SITIOS Y SUBSITIOS

La siguiente informacién hace referencia la estmactjue tendra la aplicacién donde se
montara la estructura de sitios del proyecto Cagmot

9.2.1.2Determinacion de numero de Sitios y coleccion dettdis

Varios factores entraron en la decisidén del nindersitios y colecciones del sitio que se

necesitan, para el proyecto Cognotec:

Numero de personas que usaran los sitios.
Como se relacionan las personas que usan los @itinstros
Como usaran las personas el sitio.

El tipo de contenido que se espera guardar eritios.s

YV V. V V V

La complejidad de la informacion que se intentaiganizar.
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9.2.1.2 Determinacion de uso de Colecciéon de Sitios o 8#iindividuales dentro de

una coleccion

Para el proyecto Cognotec se decidid usar sulsgiemtro de la misma coleccion del

sitio. Esta decision es basada en cuanto los s$iéinen entre si en comun, y se requiere

poder manejarlos individualmente, y poder comphosi elementos, como navegacion o

busqueda. Dentro de una coleccion del sitio, téaksitios pueden usar lo siguiente:

>

>

Barras de Navegacion
Tipos de contenido
Flujos de Trabajo
Grupos Seguros

Colocar caracteristicas adicionales del sitio raiz

Se crearan sub-sitios dentro de una misma coledajp lis siguientes criterios:

v Se quiera compartir la navegacion entre los sitios.
v Se quiera tener heredar los permisos del sitioepaaira los sub-sitios.
v Se quiera compartir las listas entre los sitios.

v Se quiera compartir los elementos del plan (commaseo estilos) entre sitios.

Aplicacion Web Directorio a Crear Proposito
cognotec http://www.cognotec.org.bo/ Sitio de colalgion
entured http://www.cognotec.org.bo/enTuRgd/  Sigacdlaboracion
Aprende http://www.cognotec.org.bo/aprende/  Sigacdlaboracion

Tabla 9.11 Directorio de los sitios

Fuente TECHNET]
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9.2.2 PLANIFICACION DE NAVEGACION DE SITIO

En esta parte se describird el proceso del diagrdenaavegacion, los sitios que
compartirdn la misma navegacion, y se determinara gnlaces adicionales se

adicionara a la barra de enlaces supeffdanningWSS DOC |
9.2.2.1Diagrama de Navegacion del Sitio

El siguiente diagrama describe la estructura desibss para el proyecto Cognotec,

esta estructura ayuda a organizar la jerarquikpsdstios.



e

Sitio Principal Cognotec

\:‘j Sitio Fri tu Red
e Tr |
L\?)
{@ Fortal de

Hanta CRuz

‘fﬁ — Telecentro
Comudtario

Pottal de Santa Craz

- Sitio
"-f_'l Aprende

Aula virtual
‘_’*:“ﬁi sopotte techico

Figura 9.1 Estructura de Navegacion

Fuente ]TECHNET]



La barra de vinculos superior aparece en la paper®r de todas las paginas en el sitio,

Se compartira esta barra y luego se personalizaeagqada sub-sitio. El bosquejo de la

barra de vinculos es:

Inicio | En Tu Red | Aprende

1. Escoja de los elementos siguientes cuales desgaactmentre sitios y cuales deg

gue seran Unicos para cada sitio

ea

Element Alcance de sitio Notas

Navegacion Unico

Estilos Unico

Temas Unico

Caracteristicas Unico

Listas Unico

Flujo de trabajo Unico

Tipo de contenido Compartido

Grupos de seguridad

Compartido/ Unicg

Es unico gitiw y compartido para tod

O

los sitios.
Busquedas Unico La busqueda es por cada sitio
2. ¢Necesita copias de seguridad y restaurar los3itio S
No

3. ¢Se puede preveer la necesidad de moverisitiwdduales dentro de distintgs

bases de datos?

4. ¢Hay la necesidad de tener sitios individualesrssgu

Si

5. ¢Hay la necesidad de crear flujos de toabspecifico e individual? Si

Fuente] TECHNET ]

Tabla 9.12 Elementos de sitios



9.3 PLANIFICACION DE CONTENIDO Y BUSQUEDA

En esta parte se especificara el lugar de almadentomdel futuro contenido de los
sitios. Incluyendo preliminarmente la documentaajoe ilustra la estructura propuesta

para el contenido final. [PlanningWSS DOC |

9.3.1 PLANIFICACION DE LIBRERIAS

Las bibliotecas de documentos son coleccionesa®vas en SharePoint Services que
se comparte con otros usuarios del sitio. En SloameServices las caracteristicas y

administracion de documentos son manejadas a tdavibliotecas del documento.

9.3.1.2 Diagrama de Navegacion de Sitio

Como parte de la planificacion de administracion dbeumentos, se ajustaron las
bibliotecas de documentos para cumplir con las sie¢ades de Proyecto Cognotec, de

las cuales describimos a continuacion.

Biblioteca de documentos Se utilizaran estas bibliotecas para el almaceram de

documentos universales, documentos de colaboragiopara compartir facilmente
documentos.

Bibliotecas de imagenesSe utilizaran estas librerias de imagenes para admp

administrar, y rehusar imagenes digitales.

Otras caracteristicas de las bibliotecas de doctotpre apoyaran la colaboracion en el
Proyecto Cognotec incluyen:



» Plantillas: Se disefiaran plantillas de bibliotecas para adasiaon bibliotecas,
de esta manera estandarizar las creacion de dotesremla bibliotecas.
* Flujos de Trabajo: Se usaran los flujos de trabajo incluidos en ShantP

Services para ejecutar los procesos de negocicequéran los documentos.

9.3.1.2 Planificacion de Versiones, aprobacion de conteio

En los siguientes puntos se describird la plartitca para el manejo de versiones, la
aprobacién o rechazo de contenido.

Planificacion de Versiones

Las versiones de documentos son un método poratllas sucesivas versiones de un
documento se numeran y se guardan para el Pro@agootec las versiones ocupan
espacio y rendimiento por parte del servidor, paual se especifico que ninguna de las
versiones anteriores de los documentos se guard@aando no estd en uso las
versiones, las versiones anteriores de los docurmertt son recuperables, y también el
historial de los documentos se perdera, sin embastg opcion es la mejor para el
proyecto ya que la administracion del contenida astargo de un equipo de trabajo el

cual maneja un respaldo de todos los documentaacalmados en el portal.

Planificacién de aprobacion del contenido

La aprobacion de contenido es el método por el tamlmiembros del sitio con
privilegios de Aprobador tienen el control sobreplablicacion del contenido. Para el
proyecto Cognotec el uso de aprobacién del conbemides necesario ya que se controla
el contenido antes de ser publicado en el porsé, eontrol y la dotacion de contenido
previamente paso por una revision a cargo de Ipsrgisores de contenido del equipo

de trabajo del Proyecto. Jaabla 9.13 muestra la planificacion.



: R ; Requiere
Biblioteca Sitio Tipo GRESIEGE] Sl é)omo| rob
b Aprob.? versiones ,E) :
Docume_ntos Cognotec.org.bo/aprende  .* Si Sin C(_)ntrol No
compartidos dversiones
Juegos Cognotec.org.bo/aprenge .exe Si Sin (_:ontrol de No
versiones
Otros Cognotec.org.bo/aprende .* Si Sin (_:ontrol de No
versiones
Presentaciones Cognotec.org.bo/aprende .pptx Si Sin cpntrol de No
versiones
Regl_sFro de Cognotec.org.bo/aprende  .xsn Si Sin (_:ontrol de No
Participantes versiones
Software Cognotec.org.bo/aprenge .exe Si S'n con_trol No
e versiones
Videoy Cognotec.org.bo/aprende .mp3, .wmv, .nj Si Sin control No
Sonido g -0'0- P Mp3, - i de versiones

Tabla 9.13 Planificacion y aprobacion de contenido

Fuente ]TECHNET]

9.3.2 PLANIFICACION DE FLUJOS DE TRABAJO

Gran parte del trabajo del Proyecto Cognotec se hexliante los procesos de negocio,

que dependen de la circulacion de la informaci@saocumentos y la participacion del

equipo de trabajo en el proceso de la informaciara pcompletar las tareas que

contribuyen a las decisiones de los grupos dejtoablks resultados finales.

9.3.2.1 Planeamiento de Flujos de Trabajo

La planificacion de flujos de trabajo incluye lateteninacion de sus necesidades de

flujo de trabajo para cada biblioteca de documeninstipo de contenido, o lista, y la
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planificacién de la instalacion de flujos de trabpprsonalizados basados en Windows
Workflow Foundation. La tabl@abla 9.14muestra la Solicitud de nuevo telecentro.

En el Proyecto Cognotec los flujos de trabajo esigoriados a listas personalizadas,

especificamente en las siguientes listas:

e Solicitud Nuevo Telecentro:Mediante esta lista se hace solicitud al equipo de
trabajo del Portal para revisar la solicitud y dyanmoo rechazar la peticion.

* Consulta Soporte Técnico:Esta lista proporciona a los miembros del Sitio
ayuda tecnoldgica para solucionar problemas tésnico

* Nuevas Aulas Virtual: A través de esta lista se pueden hacer solicitpdes
crear una nueva aula virtual de aprendizaje.

* Nuevo Participante: Mediante esta lista se registran los usuarios queray

participar de un curso virtual.

Nombre del Solicitud nuevo telecentro
Flujo de Trabajo:

Proposito del Este flujo de trabajo permite a los usuarios pgwdittes solicitar la creacion de
Flujo de Trabajo:| un espacio en el sitio entured para el apoyo caiatimia una comunidad

Tipo de Flujo de | [ ] Ejecutable, hecho en Windows Workflow Foundatio
Trabajo: [ ] Programado, basado en Office SharePoint DesigD@7
[X ] Programado, basado Sharepoint services

Para ejecutar Como se obtendra el flujo de Trabajo?
Flujos e Trabajo | [X] Desarrollado internamente por Equipo Cognote
llenen lo [ ] Adquirido de

Siguiente:
Fecha obtenida 15-9-007
Fecha Probada 16-9-2007
Fecha instalada 20-9-2007

Fecha Activada 21-9-2007
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Para flujos de Desarrollado por Equipo Cognotec
trabajo Lista o libreria aplicada Nuevo Telecentro
programados

Tabla 9.14 Planeamiento de Flujos de Trabajo

Fuente [TECHNET]

9.3.3 PLANIFICACION DE BUSQUEDA

A pesar de que SharePoint Services incluye su @ilmyscador, Se decidi6 incorporar el
popular buscador Google, el cual tiene las mismasacteristicas del buscador
incorporado por SharePoint Services, pero la vardej elegir el buscador Google, es
que se le restara el trabajo de procesar las bdaguala Plataforma SharePoint,
delegando este trabajo al buscador Google. Aditimarate las blisquedas permitiran a
los usuarios investigar dentro de una colecciénsitéd entera, o dentro de un sitio
particular, lista, o biblioteca del documerlanningWSS DOC |

9.4 PLANIFICACION DE CONTENIDO DE SITIO Y SEGURIDAD

En este tema se describira la planificacion pacaeirol de acceso y autorizacion a la

coleccion de sitios y sub-sitios.

9.4.1 PLANIFICACION DE SEGURIDAD DE SITIO

La seguridad sobre la coleccion e sitios se cantisignando los permisos a los usuarios
y grupos para una entidad especifica, como porggeon sitio, lista, o articulo. Para la
seguridad del Portal del proyecto Cognotec, sem@te primero los permisos para los

sitios para controlar el acceso del sitio entemma también para listas, carpetas o




elementos especificos, y segundo, la categorizagidnanejo de usuarios usando los
grupos. Este tema cubre lo esencial en cuantosadaridad del proyecto Cognotec y
describe como se determinaron las politicas y fasrios de asignacion de permisos

especificos.

Sin tener en cuenta el nivel de sitio que se ¢aesgguridad para cualquier sitio incluye

cinco elementos que son:

* Permisos Individuales de Usuario Conceden la habilidad de realizar acciones
especificos. Como ser, vista de elementos en siaa li

* Permisos de Nivel: Un conjunto de permisos predefinidos que conceden
permisos a los usuarios para realizar los accioglasionadas. Los niveles del
permiso predefinidos son: El Acceso limitado, LeafiContribucion, Disefio, y
Control Total.

e Usuario: Donde la persona con una cuenta de usuario pugdeatificarse a
través del método de la autenticacion usado pasareidor. Se podra agregar a
los usuarios individualmente permisos sin la nelaekide que sean parte de un
grupo.

» Grupo: Para el Proyecto Cognotec se personalizaron grde@assuarios, entre
los que destacamos los de tipo Administrador, [@idefes, Colaboradores, y
Usuarios Participantes estos nuevos grupos sepoi@pn a los grupos de
SharePoint, no obstante cualquier grupo puede madié si surgieran nuevas

necesidades mas adelante.



9.4.1.1 Planificacion de Herencia de Permisos

Para facilitar el manejo de los permisos se detarmmanejarlos por jerarquias con esto
se conseguira tener un manejo claro de permiscs paer heredar permisos mas
facilmente, que es manejar un sitio con la herede&apermiso como la siguiente

jerarquia en |dabla 9.15

Alcance en la
jerarquia de Sitio Descripcion Permisos Unicos o Heredados
Cognotec Grupo Cognotec Unicos
Cognotec/EntuRed Grupo En Tu Red Heredados de GZapootec
Cognotec/Aprende Grupo Aprende Heredados de Grogodiec
Cognotec/EnTuRed/ Lista personalizada de solicitud de Hereda de Grupo EnTuRed y adicionalel
NuevoTelecentro Portal grupo Participantes
Cognotec/EnTuRed/ Lista personalizada de consulta deHereda de Grupo EnTuRed y adicionalel
SoporteTecnico soporteTecnico grupo Participantes
Cognotec/Aprende/ Lista personalizada de solicitud de Hereda de Grupo Aprende y adiciona |el
NuevoParticipante inscripcion grupo Participantes
Cognotec/Aprende/ Lista personalizada de solicitud de Hereda de Grupo Aprende y adiciona |el
NuevoCurso creacion de curso grupo Participantes

Tabla 9.15 Planificacidn de herencia de permisos

Fuente: [TECHNET)]



9.4.2 DETERMINACION DE NIVELES DE PERMISOS Y GRUPOS DE USO

La habilidad de ver, cambiar o administrar un s#ioparticular estara determinada por
el nivel de permisos que se asigne a un usuarioupog Estos niveles de permisos,
controlaran todos los permisos para la coleccidrsities, y para cualquier sub-sitio,

listas, bibliotecas del documento, carpetas, y el#as que hereden los permisos del
sitio. De esta manera se garantiza que los usuaniggdrian poder realizar tareas que
no estan contempladas dentro de sus limites. [PigWSS DOC |

Por defecto SharePoint Services tiene disponibkesiguientes niveles de permisos:

» EIl Acceso limitado: Incluye permisos que les permiten a los usuaraslistas
especificas, bibliotecas de documentos, elemenwsumh lista, carpetas, o

documentos cuando se otorgan los permisos.

» Lectura: Incluye permisos que les permiten a los usuam@rdos elementos en las

paginas del sitio.

» Contribucion: Incluye permisos que les permiten a los usuarpegar o cambiar
los elementos en las paginas del sitio o en l&sslig bibliotecas de documentos.

» Disefo: Incluye permisos que les permiten a los usuarasbtar el disefio de

paginas del sitio usando el navegador o SharePeisigner 2007.

» Full Control: Incluye todos los permisos anteriormente menciosad
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9.4.2.1 Determinacién de Niveles de Permisos AdicionalesGrupos

Para el proyecto Cognotec se especificaron grupoes oiveles de permiso
personalizados, todo esto para cubrir la ampliaagae tipos de usuarios, sitios y

papeles dentro de dichos sitios, por tal motivgigua siguiente necesidad:

* Necesidad de grupos personalizadostado que crear grupos es relativamente
sencillo y tiene un impacto pequefio en la segurddabbs sitios. Esencialmente,
se determino crear grupos personalizados en lugarushr los grupos
predefinidos por que existen roles dentro el prtiyy€Cognotec que no estan
contemplados dentro de los roles predefinidos pareéloint Services.

9.4.3 PLANEAMIENTO DE COPIAS DE SEGURIDAD Y RESTAURACION

La Figura 9.2ilustra el proceso de copias de Seguridad y remtaur de la coleccion de

sitios del proyecto Cognotec.



Proceso de Backup
Windows SharePoint
Services
Captura
! de lista
de base
l WSS Backup Lde datos —— !
| | de granja e
Config
DB
Eventos
de
_ Backup .
1 wassglbackup es el
proceso de integracion
/_ entre la copia de l
* WSSSQLBackup seguridad de wss vla « SP3SearchBackup
solucion de 30L server i |
#

the washackup process backs
up all databasze that are

] /_reg;isteredinthe config dh I [
= Otros _I—'I@[

Base de _ Packupen | == dispositivos

Datos Disco de Respaldo E@ E
| § |

| — .

Figura 9.2 Proceso de Backup Windows SharePoiwic&sr
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Para el correcto despliegue de una solucion ShairPse deben cumplir muchos
requerimientos como ser requerimientos de hardwardtware, sistema operativo,
componentes Windows, soportes de navegador y cudetaistema en los siguientes

apartados describiremos cada una de estos requentos a detalle.

10.1 REQUERIMIENTOS DE HARDAWARE Y SOFTWARE

Al implementar Windows SharePoint Services verdd@n un Gnico servidor utilizando
las configuraciones por defecto, Fagura 101 ilustra la arquitectura de un solo
servidor. El programa de instalacion instala y mpmh automaticamente la base de
datos interna, y lo utiliza para crear bases desda¢ configuracion del contenido para
los sitios que se crearan en el Portal SharePAddemas, el programa de instalacion
instala SharePoint Administracion Central y creapamer sitio SharePoint, para

cumplir con este trabajo hay ciertos requerimieqioes se deben cumplir.

Figura 10.1 Arquitectura Servidor Unico

Fuente: [WSSGuide]



10.1.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

QEIEBAD CIVIL

COGNOTEC

La Tabla 10.1 muestra los requisitos de hardware minimos recoaides para la

implementacion de Windows SharePoint Services 3.0.

Componentes Minimo Recomendable
Processor 2.5 gigahertz (GHz) Procesadores Dob&ta auno de
3 GHz o superior
RAM 1 gigabyte (GB) 2GB
Disk NTFS una particion en disco cpNTFS una particion en disco con
Formato de archives NTFS con pRormato de archives NTFS con pn
minimo de 3 GB de espacio libre minimo de 3 GB de espacio libte,
adicionalmente por cada cuota de dtio
gue se cree
Drive DVD drive DVD drive o una copia local |o
asistencia remota
Resolucion 1024 x 768 1024 x 768 o resolucion magn
monitor
Conectividad Conexion de 56 kilobits por sequn&6 Kbps conexiéon superior entre |el
(Kbps) entre el cliente y el servidor. | cliente y el servidor

Tabla 10.1 Requerimientos de Hardware

Fuente: [DeployWSS DOC]
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10.1.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

La instalacion y configuracion de Windows ShareP&ervices 3.0 requiere muchos

componentes los cuales describiremos a continuacion
10.1.2.1 BASE DE DATOS

Cuando se realiza la instalacion, SharePoint Sesvidgnstala y configura
automaticamente una base de datos interna utllizém version SQL Express 2005,
para versiones de prueba, sin embargo para laléapeoduccion es necesario contar con
Microsoft SQL 2000, o en su mejor caso Microsoft.XD05.

10.1.2.2 SISTEMA OPERATIVO

Windows SharePoint Services 3.0 se ejecuta en aMisdServidor 2003 con SP1 o

superior. Las siguientes ediciones de son valides la implementacion:

v" Windows Server 2003, Standard

v" Windows Server 2003, Enterprise
v" Windows Server 2003, Datacenter
v" Windows Server 2003, Web Edition

Para el proyecto se utilizo Windows Server 2008;iéd Standard.
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10.1.2.3 COMPONENTES WINDOWS

Luego de cumplir con el Sistema Operativo y lasiaizaciones criticas el servidor
debe estar configurado para ser un servidor Webitaabo los servicios de Internet

Information Server o IS 6.0, incluyendo

v Archivos comunes o Common files
v WWW
v' Servidor de correo o Simple Mail Transfer Protd@MTP)

10.1.2.4 MICROSOFT .NET FRAMEWORK 3.0

Antes de instalar Windows SharePoint Services s=0jebe instalar el Microsoft .NET
Framework 3.0 y luego asegurarse de que las emteesi ASP.NET 2.0 estén
habilitados.

10.1.2.5 MICROSOFT SHAREPOINT DESIGNER 2007

Office SharePoint Designer 2007 es un producto mysara crear y personalizar sitios
Web de Microsoft SharePoint y generar aplicaciare$lujo de trabajo basadas en las
tecnologias SharePoint. Office SharePoint propaecioerramientas profesionales para
crear soluciones interactivas en la plataforma &P@int sin necesidad de escribir

codigo para disefiar sitios SharePoint personalgzado
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10.2 REQUISITOS DE CUENTAS DE SEGURIDAD

Para instalar SharePoint Services en un servislerdebe contar alguno de los
privilegios:

» Miembro del grupo de Administradores de computasior

» Miembro de un grupo que sea miembro del grupo deniAistradores de

computadoras, como por ejemplo el grupo de Admiagines de Dominio,

Para nuestra fase de prueba se utilizo la cuerdasiénistrador de Dominio.
10.3 SOPORTE DEL NAVEGADOR

SharePoint Services soporta varios navegadores qMebnormalmente se usan. Sin
embargo Hay ciertos navegadores que podrian cpusalemas en la funcionalidad de

SharePoint, limitando en algunos casos la funcidadl

Como la parte de la planificacion de la implemeidiacle SharePoint Services, se tomo
en cuenta los navegadores que maneja la empressopgra asegurar el correcto

funcionamiento de SharePoint Services.
10.3.1 LOS NIVELES DE SOPORTE DEL NAVEGADOR

El soporte de navegador de Web es dividido en dedes: nivele 1 y nivele 2. Aunque
las tareas administrativas en los sitios de ShamePara navegadores de nivel 1 no
presentan mayor inconveniente, SharePoint Serv&abién mantiene el apoyo otros

navegadores que normalmente se usan.



> NAVEGADORES WEB NIVEL 1: El Nivel 1 de navegadores Web toman la

ventaja de todas caracteristicas avanzadas propada por los controles
ActiveX y proporcionan la experiencia de usuariosnt@mpleta. Ofrecen la
funcionalidad completa en todos los sitios de SPaird. EI Nivel 1 de soporte
para navegadores sélo esta disponible para compatadue ejecutan el sistema
operativo Windows EI Nivel 1de navegadores son:

* Microsoft Internet Explorer &.(32-bit)

* Windows Internet Explorer X (32-bit)

» NAVEGADORES WEB NIVEL 2: Proporcionan funcionalidad basica, para
que los usuarios puedan leer y escribir en laessile SharePoint y puede
realizar la administracion del sitio. Sin embarg@p los navegadores de nivel 1
dan soporte para controles ActiveX y debido a deddpd de funcionalidad
adentro de los diferentes navegadores, existira exgeriencia de usuario

diferente. A continuacion en Tabla 10.2 muestra algunas variaciones.

Navegador Windows | Linux/Unix Macintosh OSX
Firefox 1.5 X X X
Mozilla 1.7 X
Netscape Navigator 7.2 X
Netscape Navigator 8.1 X
Safari 2.0 X

Tabla 10.2 Requerimientos de navegador

Fuente: [StartWSS DOC]
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Los navegadores que no se listen en el nivel 1vel i, no estan soportados por
SharePoint Services. Por ejemplo, los navegadoéssviejos como Internet Explorer
5.01, Internet Explorer 5.5x, Internet Explorer gpaMacintosh, y versiones de

navegadores Web terceristas.

10.3.2 COMPATIBILIDAD DE CARACTERISTICAS-ESPECIFICAS LIST ADA
POR EL NAVEGADOR DEL WEB

Lo siguienteTabla 10.3lista las compatibilidades de caracteristicas rsgsdficas por
el navegador. La compatibilidad se lista como cet@phente compatible (Y) o no

compatible (N).

Caracteristica Firefox Mozilla Netscape Netscape Safari
15 1.7 Navigator 7.2 | Navigator 8.1 | 2.0
Connect to Outlook/Clien Y Y Y Y Y
Context menu Y Y Y Y Y
Drag and Drop (of Web Y Y Y Y Y
Parts)
Edit in Datasheet view N N N N N
Edit In (Microsoft Office N N N N N
application)
Explorer view N N N N N




Caracteristica Firefox | Mozilla Netscape Netscape Safari
15 1.7 Navigator 7.2 | Navigator 8.1 | 2.0
List attachments Y Y Y Y N
Multiple file upload N N N N N
New Document Y Y Y Y Y
Part to Part Connectiong N N N N N
People Picker Y Y Y Y Y
Rich text Toolbar N N N N N
Send To Y Y Y Y Y
Web Discussions N N N N N
Web Part menu Y Y Y Y Y
Export to Spreadsheet Y Y Y Y Y
DatePicker N N N N N

Tabla 10.3 Compatibilidad de navegador

10.4 TAREAS ADMINISTRATIVAS

Después de la instalacién y configuracion de StmneFServices, se debe realizar las

Fuente: [StartWSS DOC]

siguientes tareas administrativas en el Panel aeidigtracion Central de SharePoint:

»= Configuraciébn de correo electronico entrante: A fin de que los sitios

SharePoint acepten y guarden el correo entrante.




= Configuracién de correo saliente:A fin de que la configuracion del servidor
(SMTP) envia alertas a los usuarios del sitio yificationes a los
administradores.

= Crear sitios de SharePoint:Cuando termina de configuracion se tiene una Unica
aplicacién web que alberga un solo sitio SharePdirgartir de este se crearan
mas sitios SharePoint, en el caso del proyecto @egmo se necesitan mas
Aplicaciones Web, por lo tanto se trabajara coeplécacion por defecto.

= Configuracion de proteccion antivirus: Esto para controlar los documentos y

escanearlos al subir y descargar.

10.5 IDENTIFICADOR DE IDIOMA'Y PAQUETES DE IDIOMA

Los paquetes de idioma permiten a los duefiostideysiadministradores de coleccion
de sitio que creen sitios en SharePoint y coleedale sitio en los multiples idiomas sin
requerir instalaciones separadas de Microsoft WusdBharePoint Services 3.0.

Se usan los paquetes de idioma tipicamente eniefgsgd multinacionales dénde una
sola granja del servidor apoya a las personas ensitaaciones diferentes o en
situaciones donde deben reproducirse sitios y padgiel Web en uno o mas idiomas.

Los duefios del sitio o administradores de colecd®aitio crean sitios o colecciones de
sitio, ellos pueden escoger un idioma para cadalerios sitios o coleccion de sitios.
El idioma que se escoge representa el identificddbidioma (ID), y laidentificacion
del idioma determina el idioma que se usa al dgaplel texto e interpretar texto que se

pone en el sitio o coleccion del sitio.

La lista de idiomas disponibles que un administrati sitio puede usar para crear un

sitio o la coleccion del sitio se genera por loguyses de idioma que se instalan en sus



servidores Web front-end. En sus valores por defesgt crean sitios y colecciones de
sitio en el idioma en que Windows SharePoint Ses/&0 fue instalado.

La siguienteTabla 10.4lista los paquetes de idioma que estan disponibles

Lenguaje | Pais/Region Lenguaje ID
German Alemania 1031
English Estados Unidos 1033
Japanese Japon 1041

Tabla 10.4 Lista de paquetes de idiomas dispanible

Fuente: [Deployment for WSS3.0]

Aunque un administrador de sitio especifica idemtificaciondel idioma para un sitio,
algunos elementos de la interfaz del usuario coosonhensajes del error, que las
notificaciones, y cajas de dialogo no despliegaelddioma que se especificd. Esto es
porgue Windows SharePoint Services 3.0 confia @av#ecnologias de apoyo.
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En el presente capitulo se revisara el estudio wliais de costo beneficio de las
empresas externas que proveen hospedaje para soésgiSharePoint Services 3.0 y

posterior desarrollo de la fase de planificacion.

11.1 OUTSOURCING

Se entiende por Outsourcing cuando una organizacairsfiere la propiedad de un
proceso de negocio a un suplidor. Se basa en ptatgBmiento de alguna actividad,
que no forme parte de las habilidades principakesuia organizacion, a un tercero
especializado. Por habilidades principales o cksirse entiende todas aquellas
actividades que forman el negocio central de lgpresa y en las que se tienen ventajas

competitivas con respecto a la competencia.

Hasta hace un tiempo esta practica era considexau@ un medio para reducir los
costos; sin embargo en los ultimos afios ha dendass@r una herramienta util para el
crecimiento de las empresas y en caso particulda @enpresa COGNOS, el cual se

inclino por esta tendencia por razones tales como:
+ Es mas econdmico. Reduccion y control del gastmpeeacion.
4+ Concentracion de los negocios y disposicion maspagia de los recursos.
4+ Manejo mas facil de las funciones dificiles o gsie fuera de control.
4 Disposicion de personal altamente capacitado.
+ Mayor eficiencia.

Todo esto permite a la empresa COGNOS vy por comsitpial proyecto Cognotec a

enfocarse ampliamente en asuntos administrativode ylogistica, tener acceso a



capacidades y materiales de clase mundial, compge$igos y destinar recursos para
otros propadsitos, como lo es el caso de la infraestra tecnoldgica para los Portales

gue maneja la empresa.

11.1.1VENTAJAS DEL OUTSOURCING

La empresa Cognos y por consiguiente el proyectgn@ec, se beneficiara de una
relacion de Outsourcing ya que lograra en térmgeseerales, unBuncionalidad mayor
a la que tenia internamente, por lo tanto el proyeCognotec se preocupara
exclusivamente por definir la funcionalidad de dhiferentes areas del Portal, dejando
que la empresa de Outsourcing se ocupe de dedsidee tipo tecnologico,

Implementacion, administracion y operacion de feagstructura.

Se pueden mencionar los siguientes beneficios @jasndel proceso de Outsourcing:
» Los costos de manufactura, inversion en plantaujpecse reduce

Permite a la empresa responder con rapidez aholsica del entorno

Incremento en los puntos fuertes de la empresa

Ayuda a construir un valor compartido

YV V V V

Incrementa el compromiso hacia un tipo especifieaetnologia que permite

mejorar el tiempo de entrega y la calidad de larm&cion.

» Permite a la empresa poseer lo mejor de la teci@lem la necesidad de

entrenar personal de la organizacion para manejarla

» Aumento de la flexibilidad de la organizacién yndisucion de sus costos fijos.
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11.1.2ESTUDIO DE HOSPEDAJE

Teniendo definido que la empresa Cognos manejaemaencia de Outsourcing, se hizo un estudio deaderpara
el hospedaje de portales SharePoint Services 8a0dah Proyecto Cognotec, la siguieftbla 11.1muestra dicho

estudio, donde al final se decidié contratar logis®s de la empresa Y para el proyecto.

Caracteristica Hosting X Hosting Y Hosting Z Hosting K
Almacenamiento en Base de datos 200 mb ? ? ?
Soporte técnico 24x7 Si Si Si Si
Backup diario Si Si Si Si
Tasa de transferencia (GB/mes) 50 gb ? ? 10
Espacio de disco duro para contenidos web (Mb) rBiB0 1000 mb 1000 mb 500
Cuentas de email 40 200 ilimitado ?
sitios y subsitios Si Si Si Si
Nro Cuentas Usuario 40 ilimitado ilimitado ilimitad
Sistema anti-spam/virus Si Si Si Si
Acceso FTPyHTTP si Si Si Si
Soporte Exchange Server 2003 Si Si ? ?
Windows server 2003 2003 2003 2003
Version ISS 6 ? 6 6
dominio incluido Si ? Si ?
ofertas 12meses *10
Pago mensual 353 20% 30% 15%

Tabla 11.1 Estudio de Hospedaje

Fuente[propia]




11.1.3TOPOLOGIA DE GRANJA

Esta topologia de entorno de granja da a caddeli@s siguientes caracteristicas:

e Los clientes o son afectados por el uso de otros clit » Facil seguimiento de requerimientos de hardware
« La escalabilidad de granjas individuales permite por cada cliente

acomodar clientes de diferentes costos y perforemanc ¢ Requiere de un hardware potente

Customer & Customet B Customer C

mﬁ ﬂﬁ User requests
mﬂm mmm Metwork load balanced

front end web servers

— Serch setver

Clustered computers
munning 0L server

-

Figura 11.1 Arquitectura de Topologia de Granja
Fuente [TECHNET]
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Figura 11.2 Infraestructura Empresa de Hospedaje
Fuente: [propia]
En la Figura 11.2 muestra la infraestructura de la empresa de Hegpedue

actualmente brinda sus servicios al proyecto Cagnot

11.2 APLICACION DEL PORTAL COGNOTEC

En un ambiente de desarrollo donde el portal Cegnfate construido se realizaron las
siguientes tareas:
v' Estudio de Hospedaje para Soluciones SharePoivic€g13.0

v' Compra del servicio de Hospedaje segun el anélisiso Beneficio realizado.

v' Registro en NIC Bolivia para el nombre de domimi@v.cognotec.org.bo

v" Asignacion de tareas a realizar por parte del eqdiptrabajo Cognotec.

El portal Cognotec es el sitio principal y basdalia la jerarquia de sitios sobre la cual
trabajan otros dos grandes proyectos como los k&tortal En Tu Red y el Portal
Aprende, a continuacion describiremos las prinepataracteristicas de estos tres

portales.



11.2.1 PORTAL COGNOTEC

Es el sitio principal donde se administran las darésticas que seran reflejadas a toda la

coleccion de sitios entre estas caracteristicasmpod mencionar:
» Asignacién de espacio de almacenamiento por sitio
» Plantillas de Sitios, Listas.
» Administracion de grupos de administradores deSiti
» Caracteristicas adicionales para coleccion dessitio

El portal maneja informacion de tipo informativaeeca del proyecto Cognotec y todo
lo enmarcado en el ambito de la Redes de TIC eviBolLa Figura 11.3ilustra el sitio.
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&unnca la Red Social de ln Educaciin

Figura 11.3 Pagina Principal del Portal Cognotec
Fuente: [COGNTEC WWW]
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» Estructura del portal Cognotec: a continuacion describiremos la estructura del

portal Cognotec que son los siguientes:
A. Cabecera
B. Columna izquierda
C. Cuerpo
D. Columna derecha

A. Cabecera: En laFigura 11.4se muestran losnlaces a sitio principal
Cognotec sus sub-sitios En tu red, Aprende. Elcentzontactenos nos muestra

informacion para contactarse mail, teléfono

Cognos Teaologia y Conodmiento para-el desarrollo

SOCIEDAD ClIVIL

Cognos Tecnologia y
Conocimiento para el desarrollo

Tecnologia y Conocimiento para el Desarrollo

i"mii_ﬁﬁ:l:u_ﬁg-i Aprende | Proyectos | Contictencs i:l:ra_tEeoonnosot'os |

Figura 11.4 Cabecera Principal del Portal Cognotec

Fuente: [COGNTEC WWW]

B. Columna izquierda: Tenemos los enlaces de informacion Sobre nosotros
Nuevos usuarios, Para informarse, proyectos, sesyietc. También podemos
encontrar enlaces para recibir informacién en til, malaces a sitios que estan fuera

del proyecto como se muestra efrigura 11.5



RECIBE EN
TU MAIL

Nuevos Usuarios
Para Informarse

Proyectos Alianza

Edlu ;
Microsoft

Servicios
Agenda Institucional

Convocatorias l tech soup
Documentos YE; MAR
Sitios

Personas y grupos —_—

Figura 11.5 Columna izquierda del Portal Cognotec

Fuente: [COGNTEC WWW]

C. Cuerpo: La portada del sitio donde contiene informacioe la iniciativa del
proyecto, novedades, noticias y anuncios todogicglados con temas Tic s de

interés, como se muestra erFlgura 11.6

Destacados

Arranca campafia de alfabetizacién digital en Bolivia

Como parte del programa de NTic's del ministerio de educacion, el 7 de naviembre del presente afio se da inicio a la
HI campafia de alfabetizacidn digital en todos los deg del pafe. En los dey de Tarija y Santa
Cruz en asociacian acridental Cognos-Cepac y Ayni estaran a carga de llevar adelante éste imporiante procesa que
= beneficiard a la mayor(a de los docentes de la red piblica de los distintos municipios en ambos depanamentos.

Para la of se han estrategias de aula para integrar las tic's en el procesa
educalivo. Se estara documentando esta experiencia en a través de este espacio ver mas

Declaracion

E Realidades y proyecciones “La temética de los telecentros ocupd agenda en la Expoferia Bolivia

Municipal”

La Paz, 23 de octubre de 2007 - En el marca de la Expoferia Bolivia Municipal llevada a cabo los pasados jueves 16
y viernes 13 de octubre en el campa ferial de Bajo Segiencoma, se realizd el Seminatio Taller "Telecentros: Desde
una perspectiva integral y social’. Ir al sitio

Noticias

Avanza la Red Social de la Educacion

a4 8 x Avanza este importante proyecta de construccion de contenido colaborativa para apoyar la educacién en todo el
"‘:\"ﬂ g mundo. Este portal educativo utiliza Prwiki como herramienta de gestion tecnoldgica y busca integrar a toda la
Piza"rri i comunidad educaliva de habla hispana para sumarse a la iniciativa. Si bien el sitio adn esta en su etapa de
et Rtk finalizacidn de la plataforma como gestor y promotor de participacidn donde el usuario eg el principal

protagonista, ya se pueden ver los primeras avances y a los primeros usuarios participando en los blog, foros y
compartiendn sus experiencias. Ver mas sobre |a red social: redpizara y en ponal pafs: pizars

Red Tic Bolivia con nuevos miemhros

" En el mes de octubre tres nuevos socios fueron aceptados como nuevos miembros en la Red TicBolivia. Se trata de
Cognos, Iifa  la universidad Andina Siman Bolivia de Sucre apostanda por integrar esfuerzos y competencia para
Red t C prormover y compartir experi &n el ugo y la aplicacidn de logias de la dny Co i an en
ot i Connnsy | 100108 108 ambitos del desarrollo. Dasde [a sociedad chil Cognos "Tecnolagia y Conocimiento — Cognatec”
il 3 grad 10¢ la cordial b la y estamos seguros que nuestra incorporacidn se traducird en beneficio mutuo
para la Red TICBolivia, nuestra institucitn y la sociedad. ir al sitio

Figura 11.6 Cuerpo del Portal Cognotec
Fuente: [COGNTEC WWW]



D. Columna derecha:Los enlaces a sus sub-sitios Aprende, En tu asdnlievas
actualizaciones que se realizan al sitio y enlalmesnterés que nos lleva a sitios

relacionados con Cognotec como se muestra Eiglaa 11.7

Aprende

= Eprende

CURSOS VIRTUALES DE FORMACION

En tu Red

f

———— O EE— e ——
m E sy EEwE—m s
T E L [ 4 [ =] E N T R o 5

Nuewas Actualizaciones

o Inicio de la campafia de alfabetizacian digital 05/11/2007
@ Presentacian Formal Portal Educabolivia a7/08/2007

= Capacitacion para representantes de Telecentros 01/08/2007
de las pravincias de Guarayos, Manuel Maria
Caballero, Angel Sandoval, Sara v Welasco

o Amazonia Boliviana 18/07/2007
8 Educacion Civica v Ciudadana 16/07/2007

Enlaces de Interes

o Cognos "na empresa comprometida con el avance de la tecnologia y el
conocimienta”

Minga Digital "Cambiando el Futura”

fula Yirkual "Alianza por 13 Educacion”

Telecentros "tecnologias de informacian v comunicacion”
Itrainonline "Compartiendo el conocimiento sobre el internet”

B B 8 O 5

Red telecentros "Tecnologias para la comunidad”

Figura 11.7 Columna derecha del Portal Cognotec

Fuente: [COGNTEC WWW]



11.2.1.1 Perfiles de Usuario

En la siguientd-igura 11.8se muestra los roles y responsabilidades de loarios de

SharePoint services3.0.

Developer
Visual Studio with WF Designer

Create workflow using Visual Studio
2005 Designer for WF

Create new activities for use as
workflow components

Write code-beside files
Design and publish forms
Package workflows and code into

Server Administrator
Windows SharePaint Services

Install feature; this coples
assemblies into the GAC

Set resources, forms, and metadata

|

Site Collection Admin
Windows SharePoint Services
Turn on workflow template

|

Site Administrator
Windows SharePaint Services
Associate (parameterize) workflow

with list or document library

Web Designer
Office SharePoint Designer
Create workflow by assembling pre-

existing activities
Deploy workflow to list

By default, workflow is associated
directly to list for which the
designer created it

End User

Windows SharePoint Services

Initialize workflow for item; this
might also be initialized

automatically

Record task completion through

Web interface

Figura 11.8 Roles y responsabilidades SharePomtces 3.0

Fuente: [MOC WSS]

Como se habia mencionado anteriormente una deitaspales caracteristicas del sitio

Cognotec es la administracion de grupos de admadistes de Sitios. Entre los cuales

describimos las interfaces de los principales rqlesson:



A. Top Administrador
B. Administrador
C. Disenador

A. Top Administrador: Su panel de administracion muestra las operacioniigsas en

la coleccidn de sitios como ser la eliminacidénitiess como muestra lgigura 11.9.

| Usuarios ¥ permisos | | Aspecto | | Galerias | | Administracion de sitios | | Administracion de la coleccion de sitios
@ Personas y grupos = Titulo, B Paginas maestras 8 Zonfiguracion regional = Papelera de reciclaje
b descripoion & ’ ; S ; e
= adminiskradores de la ichOlp 8 Tipo de contenido = Bibliokecas.y listas del sitic = Resumen deuso
coleccion de sitios de sitio o L puin : "
= ik el & Informe de uso del sitio B Asignacion del espacio de almacenamiento
=@ Permisos avanzados = Columnas de sitio o ; ot P i 1
[ = Alerkas de usuario @ Carackeristicas de la coleccidn de sitios
a Tema del sitio = : s
= Plantillas de sitios 5 pes e ke
= BEraevine s = Plantillas de liska g 2 ,
SUpEerior a Wisibilidad de la bilsqueda 8 Conexidn del sitio del portal
S ve—— = Elementos Web : : i
@ Inicio rapido g 8 Areas de trabajo v sitios

& Flujos de trabajo

= Guardar sitio 8 Caracteristicas del sitio

comao plantilla o o
b & Eliminar este sitio

= Restablecer a
definicion de sitio

Figura 11.9 Menu de administracion perfil Stper Amstrador

Fuente: [COGNTEC WWW]

Acciones: Las acciones destacadas del top admaidst que hacen diferencia del
administrador se describiran a continuacion:
1. Plantilla de sitios
2. Caracteristicas de coleccion de sitios
3. Asignacién del espacio de almacenamiento
4. Flujos de Trabajo
1. Plantilla de sitios: Para llegar a plantilla de sitios se sigui6 el emlade
configuracion de sitio -galeria -plantilla de sittmmo se muestra enfégura 11.10
se puede observar las plantillas para los sitiwsocaprende, plantilla Provincia.
Estas plantillas son agregadas o eliminadas pb©&l administrado y usadas por los
sub-sitios Entured y aprende que estan en la doleae sitios, para el Proyecto

Entured ya se tiene una plantilla predefinida pasaprovincias que solicitaran un



espacio en este sub-sitio y lo mismo una planplaa los cursos de el sub-sitio

aprende.

Cogrios Tecnologia y Conocimiento para el desarrollo = Galeria de plantillas de sitios
Galeria de plantillas de sitios

Agregue-una plantilla a esta galeria a fin de que esté disponible parz la creacidn de listas, Las plantilas de ests galeria se encusniran disponibles para este sitio vlos
sitios incuidos en el mismo. Las plantilas de listas predeterminadas no se musstran.

e A s s

Iembre Editar Titulg Maodificads Idioma

CognoskidsPlantiiaColegio j Cognoskids Plantila Coleqio 24/01/2008 03:39 p.m. Ezpafiol
plantiflaCursoAprends LE plantilla Curzo Aprende 22/08/2007 03:01p.m. Espafiol
plantillzProvincia j Plantilla Provinda 16/08/2007 05:13 p.m. Espafiol

Figura 11.10 Galeria de plantillas de sitios

Fuente: [COGNTEC WWW]

2. Caracteristicas de la coleccién de sitioRara llegar a caracteristicas de la coleccion
de sitios de se sigui6 el enlace de configurac#sitio —administracion de coleccion
de sitio- caracteristicas de la coleccion de sittosno se muestra enffggura 11.11
donde nos muestra el estado de cada caractesist@sapermite activar/desactivar.

Mambre
~. | Campos y tipos de contenido para las plantillas de aplicacion Windows SharePoint Services
\ it ) Desactivar
Tipos de plantilla de aplicacion

=] Flujo de trabajo con tres estados ;
At Desactivar

Utiice este flujo de trabajo para realizar un sequimienta de los elementos de una lista,

\ L | M™atchMakerLeadEntry Desactivar

=, | PrintList -
‘ 9 Desactivar

This feature adds a print command in the Actions menu for Windows SharePoint Services lists.,

m
by
b
o
o

‘T Return of the SmartPart
= weh Part that can host a Web User Contral {ascx).

Desactivar

G | Use r.a.d.editor to edit List Items "
‘ 9 Activar

This feature replaces the default List Item Rich Text Editor with r.a.d.editor

Figura 11.11 Caracteristicas de la coleccion dessit

Fuente: [COGNTEC WWW]
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3. Asignacién del espacio de almacenamientBsta accion muestra la asignacion de

espacio de almacenamiento para los elementos quanuts sub-sitios como se

muestra en l&igura 11.12

Elementos del recuento de la papelera de reddaje frente a Ia cuota de almacenamiento. Utilice el selector de vista para ver que hay en |a papelera de reddaje. Mas
informadidn acerca de asignar espacio de almacenamiznto.

. Espacio utiizado: 213,5MB . Nuevo espacio estimado: 0 KB Espacio restante:  786,5MB
|Hostrar elementos: 25 ._;:QHostrar solo: Bibliotecas de documentos :'__v \Ordenar por: Tamafio (orden decreciente) v Ira ||

Eliminar

7l Tipe  Mombre Tamario T
a & Galerizs 13,6 MB
m E . 3,8 MB
T P

=
0 @ Galerias 3,2MB
o L= Galerias 2,9 MB
[ EE  Galerias 2,2MB
7 [HE  Galerias 2,2MB
= & 1,9MB

Elementos

&0

3

Ultima modificacidn

04/09/2007 03:37
p.m.

24/01/2008 03:42
p.m.

16/08/2007 11:30
a.m.

1408/2007 12:20
p.m.

14/08/2007 12:11
p.m,

10/08/2007 04: 46
p.m.

26/01,/2008 08:37
a.m.

Ruta de acceso

http:/fwww. cognotec.org. bo/enTuRed/SCZ jvelasco Biblioteca de Imagenes

http:/fwww. cognotec.org.bo/_catalogs/wt

http:/fwww.cognatec.org.bo/enTuRed/SCZ [Caballero/Biblioteca de Imagenes

http:/fwww. cognotec.org. bofenTuRed/SCZ [Caballero/TeleCaballera Biblioteca
de Imagenes

http:/fwww, cognotec.org.bo/enTuRed /SCZ /Guarayos,TeleGuarayos/Biblioteca
de Imagenes

http:/fwww. cognotec.org.bofenTuRed/SCZ /GuarayosBiblioteca de Imagenes

http:/fwww. cognotec.org.bo/_catalogs/masterpage

Figura 11.12 Asignacion del espacio de almacengmien

Fuente: [COGNTEC WWW]

4. Flujos de Trabajo: Esta accibn muestra los flujos de trabajo en tadaleccion de

sitios, para los portales aprende y en tu red g@dsiun patron de flujo de trabajo

llamado “3 estado” el cual se implemento paradiéerentes solicitudes, el cual se

puede describir mejor mediante el siguiente fllgoadciones que se puede ver en la

Figura 11.13



probads |

Eryriar comeo
parahotificar de
larmaera
soliciiid

Teuaria

Solicitud

Editar 1a
solicitud de
ablerto a
procasando

Pl

Exyriar comeo
para rwtificar al
eI techico

4

Equipo
tecmico revisa
v procesa la
solicitud

v

bgrezar
comentarios
de proceso

Iilomer la
solicind a la
citegoria
aprobadas

Figura 11.13 Secuencia de acciones flujo de tiasies

Fuente: [propia]

IVEL
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B. Administrador: Es el perfil otorgado a los duefios de los portedesunitarios ellos
solo tienen acceso a la administracion de su pgriab asi de otros portales. Como

muestra l&igura 11.14

Galerias Administracion de sitios

Figura 11.14 Menu de administracion perfil Admirastor
Fuente: [COGNTEC WWW]

Acciones: Las acciones destacadas del administrador quenhdderencia se

describiran a continuacion:

1. Permisos avanzados
2. Areas de sitios y trabajo

3. Caracteristicas del sitio

1. Permisos avanzadosEn laFigura 11.15muestra usuarios /grupos y permisos,

ademdas contiene una barra donde contiene nuevonasg configuracion.



Utilice esta pagina para asignar niveles de permisos a los usuarios v grupos. Este es un sitio Web de nivel superior,

Figura 11.15 Permisos avanzados

Fuente: [COGNTEC WWW]

M ! Usuarios/Grupos Tipo Mombre de usuario Permisos

[ Admiristradores Cognotec  Grupo de Administradores Cognotec Control total
SharePoint

= Colshoradores Cognotec Grupo de Colaboradores Cognotec Colaborar
SharePoint

[l Disefizdores Cognotec Grupa de Disefiadores Cognotec Disefia
SharePoint

[ G PitColegio CursoBpar1  Grupo de i PitColeqgio CurscB parl Colabarar, Leer
SharePoint

[ G pltColegic CursoB par2 Grupo de G pltColegio CursoB par2 Colabarar, Leer
SharePoint

[ PUBLIC36\sharepoint7s50  Usuario PUBLIC36"sharepoint7550 Control total

|:| |Usuarios Participantes Grupo de Usuarios Particdipantes Leer
SharePoint

2. Areas de sitios y trabajo:En laFigura 11.16se muestra todos los sitios a los

gue tiene acceso bajo este sitio web.

Esta pagina muestra todos los sitios a los que tiene acceso bajo este sitio Web. Haga dic en el nombre de un sitio para ver su contenido. Para crear un nuevo sitio, haga
dlic en Crear,

||=| Crear | Permisos de creacion de sitios

Sitios Descripdén Ulitima modificacién  Eliminar
Ff Atz virtual Sitio Principal Aprende Hace 5 dias *
aﬁ Cognos Kids Una estrategia educativa integral, que permite poner en marcha un moderno programa  Hace 13 horas X
de capacitacidn en tecnologia de punta, para nifios ¥ jovenes en edad escolar.
ﬂ Red de Telecentros Portal Principal En Tu Red Hace 2 diaz )(

Areas de documentos
Mo hay Areas de documentos. Para crear uno, haga dic en Crear,

Areas de reuniones
Mo hay Areas de reuniones, Para crear uno, haga dlic en Crear.

Figura 11.16 Areas de sitios y trabajo
Fuente: [COGNTEC WWW]
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C EC
3. Caracteristicas del sitio:La Figura 11.17muestra caracteristicas propias del
sitio, que seran heredadas por todos los sub-sitios
MNombre Estado

Adopcion de responsabilidades
Activar

Esta lista informa al usuario a cargo de las responsabilidades acerca de las personas ausentes

Ausencias :
Activar

Esta caracteristica proporciona compatibilidad de calendario para las ausencas

Controlador de aprovisionamiento de biblioteca y revision de documentos Activar
Controlador de aprovisionamiento de Knowledge Base | Activar
Controlador de aprovisionamiento de seguimiento de inventario Activar |

Formularios de gastos |T
e me—
e——
e e—
e
e eme—

Esta lista permite rellenar varios formularios de gastos

Instancias de fista de SI

Instandas de listas para el sitio de seguimiento de inventario

Instancias de listas de administracién de contacto

Instandas de listas para la plantilla de aplicacidn de administracidn de contactos

Instancias de listas de biblioteca de préstamos

Instancdas de listas para el sitio de biblioteca de préstamos

Instancias de listas de Knowledge Base

Instandas de listas para la plantilla de aplicacion de Knowledge Base

Instancias de listas de planeamiento de eventos

Instancas de listas de la plantila de aplicacidn de planeamiento de eventos.

Figura 11.17 Caracteristicas del sitio

Fuente: [COGNTEC WWW]

C. Diseinador: Al igual que un perfil de administrador este sadmé privilegios sobre
un determinado sitio, pero con la diferencia que @erfil solo tiene permisos para
cambiar aspectos visuales como ser colores posiide los componentes, etc. La

Figura 11.18muestra el menu de administracién bajo un pegfilidefiador



Aspecto Galerias

a Tema del sitio 8 Tipo de conkenido de sitio

& Barra de winculos superior 8 Columnas de sitio

& Inicio répido

Administracion de sitios

8 Eibliokecas v listas del sitio

Figura 11.18 Men( de administracién perfil Diseffado

Fuente: [COGNTEC WWW]

Acciones:Las acciones destacadas del diseflador se desgréboontinuacion:

1. Tema del sitio
2.
3.

Barra de vinculos superior

Inicio rapido

1. Tema del sitio Las diferentes opciones que puede elegir el sitino tema, como se

muestra en I&igura 11.19

Seleccione un tema

38 rrmin bt S ) |

e e e e

Yista previa

Aeronave
Bahia
Brisa

Citricos
Clasico
Fronda
Granito
Laca
Liquen

Chsidiana

Pétalo

Plastico

Reflectar

Sencillo

Tema predeterminada
Trigo

Yendimia

Figura 11.19 Menu de seleccion de temas de sitio

Fuente: [COGNTEC WWW]
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2. Barra de vinculos superior: Como se observa en kigura 11.2Q en esta
seccion se administra la barra de vinculos supagoegando, eliminando y dando

un orden de vista.

Ltilice esta pagina para especificar los vinculos que aparecen en la barra de vinculos superior del sikio,

= Muevo vinculo | ERCambiar orden

4 Cognatec
2 EnTuRed

_j Aprende
_j Provectos
_j- Contactenos

_j Trabaje con nosokros

Figura 11.20 Barra de vinculos superior

Fuente: [COGNTEC WWW]

3. Inicio rapido: Tenemos los vinculos y encabezados de inicio oapige se

encontraran en la columna izquierda del sitio cemmuestra en ligura 11.21



|tilice esta pAgina para cambiar los winculos v encabezados de Inicio rapido,

‘;—'-. Muewo winculo | =i Nuevo encabezado | EMCambiar orden

=_j Sobre Mosotros

j Quienes samos

_} Wisian v mision

_'j- Muestras fortalezas

_j rganizaciones Asociadas & membresias

Z_E Camo colaborar

Nuevos Usuarios

Para Informarse

Proyectos

i |u

Servicios

._j Agenda Institucional

Convocatorias

Documentos

i |4

Sitios

Personas y grupos

Figura 11.21 Inicio rapido
Fuente: [COGNTEC WWW]

11.2.2 PORTAL EN TU RED

El portal EnTuRed esta diseflado para albergar weth social de telecentros
comunitarios de nuestro pais, aplicandose en eettalptodo el potencial de

escalabilidad de SharePoint Services 3.0.



e 3D B TN e e
{his ga in TEC?

AEsciar it

Senicica

Provectos o mvosigaciones
Congceido Sabre Bolira
Piri i ner

Emprendimisoe & Emprasss
Volmnisnade _ Telcentros
Ussuarios o b Ristl -
R r— UBICACION DE TELECENTROS
Sm0s Recomendados Lo PRHDD
= EOgE v E g
Boletin de noticiss ] = LD EarsEs
RECURSOS DESTACADOS 4
[ o
T :
S .
TecnalSgics que - é
tu TEC necesis } (e
SANTA CRUZ
Bacursas de Formacitn Mﬂ \ I:Pm:
e = i B
= ommg T |
- e { J— M ——
'--.rFH’ | — T
Portakes Educativos du Bolrda 5 ro— sucrE J .
seducabolivi [T |
é;- u---u--pt-"-h!I---l'i _}/\ ] TARLSS, | TE

Figura 11.22 Pagina Principal del Portal En Tu Red
Fuente: [COGNTEC WWW]

» Estructura del portal Entured: Al ser un sub-sitio de la coleccion de sitios
Cognotec hereda su estructura pero la informacabaopmalizada para el portal.

Describiremos los principales elementos:
A. Columna izquierda
B. Cuerpo

C. Columna derecha

A. Columna lzquierda: En esta seccion se observan los vinculos del gitio

enlaces a otros sitios de interés.laFigura 11.23muestra los enlaces.



Obtén el soporte
Tecnolégico que
tu TEC necesite

Recursos de Formacion

= Eprende

Portales Educativos de Bolivia
A
{@xed ucabolivia
48 pprendiendo en ks diversidad ‘er todo el cantenida del sitio
i0ue es un TEC?

’ W Recursos
i S e
Servicios

la.\'l'i "‘r H Proyectos e Investigaciones

Partal pducanmee sulwlu

Conociendo Sobre Bolivia
Para informarse
Emprendimiento & Empresas
Yoluntariado

Usuario de la Red

Galeria de Imagenes

Espacio para tu Telecentra Sitios Recomendados
’ <] Boletin de noticias
Crea el sitio Web Campaiia Alfabetizacion Digital

de tu Telecentro . RECURSOS DESTACADOS

Figura 11.23 Columna Izquierda del Portal En Tu Red

Fuente: [COGNTEC WWW]

B. Cuerpo: En la Figura 11.22 se observa el mapa de Bolivia con todos sus
departamentos, al seguir el enlace de santa creizgel departamento donde se inicio
este proyecto, se puede observar la ubicacionléectdros en santa cruz enfigura
11.24 Los puntos negros en la figura muestran las pamprovincias que estan dentro
del proyectdEn Tu Red

C. Columna derecha:Videos de telecentros, las nuevas actualizacioneseg realizan

al sitio, enlaces y noticias de interés que naslkesitios relacionados con Telecentros.



UBICACION DE TELECENTROS PROVINCIAS

SANTA CRUZ = Hufio de Chavez
4 Guarayos

% Welaaco
£
Angel Sandoval

Garman Bush
Guarayos
Cordfillera

- Flutlo Vallegrande
de Welazeo

Chawez L L
Sara
5 Andrés Ibafez
lchila @y res Angel
Sandowval Warnes

Santiesteb
antiasteban Florida

Caballaro® Lfes Chiquitos

Flarida Eefan Sara

Wallegrande Cordillera Bush Iehite
Santiesteban
Chiquitas

Manoel Mania Cahallano

Figura 11.24 Cuerpo del Portal Santa Cruz
Fuente: [COGNTEC WWW]

11.2.1.1 Portales Comunitarios

La prefectura del departamento de Santa Cruzvadrde la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), Ila&Cooperativa de
Telecomunicaciones Santa Cruz (Cotas), y el P&mnalu Red dio capacitacion a los

administradores de los portales de las provinaas d

+ Angel Sandoval + Guarayos
4+ Caballero + Sara
4+ Velasco

En la siguientd-igura 11.25 se ilustra el portal de la provincia guarayos gresenta

personalizaciones y informacién de la provincia.



mierta para o desarrala > Red de Telecentras » Santa Cruz de |2 Siema » Proving

Provincia Guarayos

Inicio | SantaCruz  EnTuRed

wer todo el contenido del sitio Blarkalsde 14 Piowimeia: Cusrayos
Encuestas
Portada Telecentros en Cuba
= Encussta Canpra de Impresors
sitios de la Comunidad PROVINCIAS
Informacién General o
GUARAYOS Hlulia de Chavez
Publicaciones )
e Guarayos
Servicios
= Boletines i
= o Angal Sandovs
= Videotecas Garmiin Bush
= Foros oy
Datos Estadisticos Vallegrande
Bolsa de Ideas e En esta seccion pueds ir un mensaje qu
Bolsa de Trabajo feaien,
Anires (nafiez
Recursos Destacados Do
3 sara
Ayuda Tecnolégica « Shat Aledics
| ¥ v il . Junta Escolar
| . | = . Direccion Distrital
Obtén el soporte Sy . Consejo Juvenil
Tecnolégico que Chiquios . Ong's Productivas
g . Representantes PYMES
| tu TEC necesite Wil e Gt
| Espacio para W Telecentro SECCIONES DE LA PROVIIICIA GUARAYOS —
| - . Ascencién de Guarayos = \Sobrela Region
oy ﬁ - Urubicha § FHRUSIES . Datos Generales
Crea el sitio Web + Vias de Acceso
de tu Telecentro . = Tt
. Vermis

Figura 11.25 Portal Comunitario de la ProvincigGilarayos

Fuente: [COGNTEC WWW]

11.2.2.2 Flujos de Trabajo

Uno de los principales flujos de trabajo implemdotaen el portal En Tu Red, es la
solicitud de un Portal Web Comunitario, para estdlsna un formulario pasa por 3
estados:

» Abierto: Entrara en un proceso de revisibn a cargo de deponsables de
aprobar o rechazar la solicitud dependiendo d®Mgstivos del Telecentro
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* Procesando: Si se ha aprobado la solicitud entonces pasataréa al web

master para crear un portal comunitario basadmarplantilla predefinida

» Cerrado: En ambos casos sea aprobada o rechazada lausbésie estado dara

por finalizado el flujo de trabajo adjuntando lesrmentarios del aprobador

Los elementos de esta lista requieren aprobacion de contenido, El envio no aparecera en las vistas plblicas hasta que
t haya sido aprobado por un usuario con los derechos adecuados, Obtener més infarmacidn sobre Iz aprobacidn de

contenido.
Aceptar Cancelar
* indica un campo obligatoric

Titulo * I
Ciudad * | 5anta Cruz =

i~ Especifique su propio valor:

Elija la ciudad a la que pertensce
Provincia o Comunidad * I

Ingrese el nombre de la Provincia o Comunidad a la cual
representara el Telcentro que desea crear

Objetivos del Telecentro *

Froporcionenos algunos datos sobre los la funcicnalidad del portal
web que desea crear para su su Telecentro o comunidad

Estado Im

Par favor no modifique este campo, de lo contrario =u solicitud no
sera tomada en cuenta.

Aceptar Cancelar

Figura 11.26 Solicitud de Nuevo Portal Comunitario

Fuente: [COGNTEC WWW]



11.2.3 PORTAL APRENDE

El portal Aprende es una area de formacién virpad una adecuada estructura de

capacitacion dirigida a los lideres en los Telewsnde Bolivia y la poblacion en

generalComo es muestra enfriagura 11.27.

==
(LR

Aula Wirtual

CUREDS VIRTUALES DE FORMALCION

Sl o conber prsin
Wil

A hiod g ApLica
Lista da Cursas
Hupmyos Parboipsnies
Fluswan iy Virfuales

= Bocaga de Archikas

= Widan ¥ Soadn

= i da Software

= Jusgoes

= Otris

* Protantacnn-s

Aatans

= Calencano

= Tareas

= InFormscdn

* Poistines Bk clrdeio

= Pgnficacones

Desousbones

= Farak o4 Dabiate

Sbos

Prar gt i (O ugss

Comunidasas

® Takanngg
Comurfanas

* Categaras por Matara

& Educacion

= Capaaacan

Ll

* S3ks do That

® Agragar huave
Cormumidad

Exe sho 3]
- Buscador -

BIENVENIDOS AL AULA VIRTUAL APRENDE

Este recurse virdual peemite una adecuadas esinciura
88 AR RS Con uha vidadid de ieturioR pan
apayar con s sdministracite. sostenitdidad, fomanto
: fuicidad e i foemacion B bl N e
&n |os Talecantos da Bolria v da poblacidn en
penesl

E5 un apoyo compkmantana al takde de ersafiaza
que los asesoms o docentes reslizan pacas que los
Wderss yio Gciitadons de los teecsntios pocedan @
capacitaodn virual constante segun b necesdades
e cada ragitn

Potenciando el E-Leaming an COGNOS

I"""--..N

n{ﬁcié T |

Un spporte del Ministerio de Educacién de Bollvia

Este racurso parmits a nuestros docenies y alunnos acceder a cagacitacién a detancia a travds de
Adeszc onfarencia y apbcacionas multimedias. wr mas

Programa e capacitackn -

R e L T T s,

Z. Segunda Esapa

1. Primseta Elapa

* Inmmdeccidn Ganeral + Admingirackn de Telecanto
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Figura 11.27 Pagina Principal del Portal Aprende

Fuente: [COGNTEC WWW]
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» Estructura del portal Aprende: Al ser un sub-sitio de la coleccion de sitios
Cognotec hereda su estructura pero la informacéisonalizada para el portal.

Describiremos los principales elementos:

A. Columna izquierda
B. Cuerpo

C. Columna derecha

A. Columna izquierda: Como se muestra en laigura 11.28 se muestran las
novedades, Sala de conferencia virtual, documeatziémico que nos muestra

informacion del sitio y la papelera de reciclajésigo.
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= EC

Wer bodo el contenido del
sitio
Novedades

Sala de conferencia
wirtual

Archivos de ivuda
Lista de Cursos
Nuevos Participantes
Nuevas Aulas Virtuales
DoCLUmentos

= DocUrmentos
Cormparticos

Bodega de Archivos

wideo v Sonido

Guia de Software

Juegos

= Otros

= Presentacionas
Académico

= Calendario

= Tareas

= Informacidn

= Boletines Electrdnicos
= Planificaciones
Discusiones

= Foros de Debate
Sitios

Personas y Grupos
Comunidades

= Telecentros
Cormunitarios

Categorias por Materia

Educacion

Zapacitacion
Tecnologica

Salas de Chat

Agregar MNueva
Corunidad

5] Papelera de reciclaje

Figura 11.28 Columna izquierda del Portal Aprende
Fuente: [COGNTEC WWW]

B. Cuerpo: El contenido de portado del sitio muesirdormacion de aprende,

programa de capacitacion, anuncios, calendario cooestra ldigura 11.29



BIENVENIDOS AL AULA VIRTUAL APRENDE

Este recurso virtual permite una adecuada estructura de capacitacidn con una variedad de
recursos para apoyar con la administracion, sostenibilidad, fomento de capacidades y
formacidn continua de log lideres en los Telecentros de Bolivia y |a poblacidn en general.

Es un apoyo complementario al trabajo de ensefiaza que los asesores yfo docentes
realizan para gue los lideres /o facilitadores de los telecentros accedan a capacitacidn
vitual constante segin las necesidades de cada regidn.

Potenciando el E-Learning en COGNOS

HOTCONFERENCE

e

Un aporte del Ministerio de Educacion de Bolivia

Este aporte permite el uso de videoconferencia para las actividades del Aula Virtual Aprende, beneficiando asi con comunicacion efectiva
entre el docente y los alumnos a travez de Internet. wer mas

Programa de capacitacion >
Formacicn Continua -

Anuncios ¥
Blog Aprende 2311042007 04:54 p.m.

por Alejandro Soljancic
Les inForrnamos que se encuentra habilitado el blog de Aprenda, donde pueden dejar sus comentarios.

Introduccion a Windows SharePoint Services 200062007 05:33 p.m.
por Edwin Guarachi

Microsaft Windows SharePaint Services le ayuda a mejorar su eficacia conectanda personas, informacian v documentas. Para obtenar informacidn acerca de cdmo
empezar, consulte la Ayuda,

El Agregar nueyo anuncio

Calendario -

Mo hay eventaos prdximos. Para agregar un evento, haga dlic en "Agregar nuevo eventa”, abajo.

[El Agregar nuevo evento

Si eres Asesor Si eres PARTICIPANTE
Puedes Registrar nuavos Puedes inscribirte a los cursos
cursos desde, .. llenando el formulario desde...

: Aqui Aqui
‘?“‘, g ) g
e’

Figura 11.29 Cuerpo del Portal Aprende
Fuente: [COGNTEC WWW]
C. Columna derecha:La Figura 11.30 muestra el inicio, vinculos, y enlaces de
alianza por la educacion que nos envia a otro %&b, un enlace a En tu red y un
centro de consultas del sitio.
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3uscador en Aprende

Educacion a Distancia
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"%  Para Participantes

+ Consultar sobre Cursos
+ Registrarse a nuevos Cursos
+ Ayuda sobre el Aula Virtual

™ Para Asesores

+ Administrar Cursos
+ Crear nuevo Curso
+ Ayuda para Asesores
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= Blog Aprende

= Agregar nuevo winculo

Alianza por la Educacion

Portal En tu Red
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Centro de Consultas
CENTRO DE CONSULTAS
PROGRAMA DE
CAPACITAGION 4
EN TU RED °
Para los Telecentros

Educativos Comunitarios
de Bolivia

Figura 11.30 Columna derecha del Portal Aprende
Fuente: [COGNTEC WWW]

11.2.3.1 Aulas Virtuales

Cada aula virtual tiene recursos como los forodetmte, bibliotecas de documentos y
el contenido del curso en linea, ademas de comtaret aporte del ministerio de

Educacion de Bolivia, quien otorgd un espacio pdictar las clases a través de la



herramienta Hot Conference. EnHggura 11.31muestra la pagina principal de cursos

virtuales.
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Figura 11.31 P&gina Principal de un Curso Virtual

Fuente: [COGNTEC WWW]

10.2.3.2 Flujos de Trabajo

Uno de los principales flujos de trabajo implemdongen el portal Aprende, es la
solicitud para la matriculacién para un determinadoso Virtual como muestra la
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Figura 11.32,para esto el interesado llenara un formulario epteara en un flujo de

trabajo con los siguientes estados:

e Abierto: Entrara en un proceso de revision a cargo de deponsables de

aprobar o rechazar la solicitud dependiendo deb cigb curso.

e Procesando: Si se ha aprobado la solicitud entonces pasataréa al web

master para que este ingrese al usuario dentroigb gle alumnos del curso.

» Cerrado: En ambos casos sea aprobada o rechazada lausbésie estado dara

por finalizado el flujo de trabajo adjuntando laesrmentarios del aprobador.

Los elementos de esta lista requieren aprobacion de contenido, Bl envio no aparecera en las vistas publicas hasta que
¥ hava sido aprobado por un ususrio con los derechos adecuados. Obtener mas informacisn sobre |a aprobacisn de

contenido,

Aceptar Cancelar

* indica un campo obligatorio

Titulo * l|

Ciudad * ISanta Cruz VI

Elija la ciudad a la gue pertenece

Curso * IInFcrmatica Basica ;I
Elija a cual curso desea inscribirse
proposito * ;I
-
describa brevemente los motives por los cuales quiere ser
participante
Correo electronico * I

Estado I.-:kl:ier-tc vi

Por favor no modifique este campo, de lo contrario su =olicitud no
sera tornada en cuenta.

Aceptar Cancelar

Figura 11.32 Solicitud nuevo Participante de Cifstual

Fuente: [COGNTEC WWW]



11.3 SEGUIMIENTO DEL PORTAL COGNOTEC

Con la finalidad de hacer un monitoreo y seguinuiet¢l trafico que atraviesan los
portales Cognotec se decidid tercializar esta labsistemas expertos en este trabajo
como es el caso de Google Analytics, el cual séemento para los principales portales
Cognotec, En Tu Red y Aprende.

11.3.1 GOOGLE ANALITICS

Google Analytics muestra como encuentran el s@® usuarios, como lo exploran y
muestra los puntos débiles de los sitios. Googlalyaies realiza el seguimiento de los
usuarios de su sitio, asi como del rendimiento wke campafas de marketing, este

programa es gratuito sin embargo ofrece un pagleetmalisis Web completo y potente.

En la fase de operacion se registro el portal Cegngunto con sus principales Portales

para hacer uso de estas herramientas. Eiglaa 11.33se observa el seguimiento.

Perfiles del sitio Web

<Ant. 1-373 Siguiente »» Mggtrar. 10 | Buscar | @
Hombre Informes Configuracion Suprimir Estado
b Wi COANOtec.org.ba Wer informes Editar Suprimir ¥ Repenclin e tatng

Ohjetivos de conversidn (03

v Recepcidn de datos
2 whaty COBNOtEC O bofaprende Wer inforrmes Editar Suprimir e

. . v Recepcidn de datos
3 Wty .cognotec.org.bofentured Wer informes Editar Suprimir Objetivos de corversiin ()

Figura 11.33 Perfiles de Seguimiento Cognotec

Fuente: [GOOGLE WWW]



11.3.2 REPORTES Y SEGUIMIENTO

Google Analytics ofrece un sinfin de funciones gtagas como muestiagura 11.34
gue seran explotados para el beneficio de loslpsr@ognotec, entre los cuales

mencionamos las principales caracteristicas.

+ Comparativa de campafias y palabras claveSupervisa todos los anuncios,
boletines informativos por correo electronico, cafigs de afiliados, etc

+ Paneles personalizadostoda la informacién esta centralizada en un panel
personalizado que podra ser enviado a otros usyaoiocorreo electronico.

+ Superposicion del sitio:Acceso a informacion sobre el trafico y sobre las

conversiones de cada vinculo al visualizar el ¢#io descarga previa).

4+ Orientacion geografica: Informacion de la procedencia de los usuarios que

visitan el Portal e identifiqgue los mercados gefigpd mas colaboradores.

[N  Fanel 07/102007 - 06 1/2007
R y dare i

W s octubrs de 2007 5 e oxhus da 007 2 da octuline da 007 70 te acbues de 097

Usa del witio.

et BA.TT% R

65 unarics L3

wtiiatee o Iifstin

“Visidin genesal de las fuentes de trilic isitin genedal del contenide

% FAginas wems  Poroantaje 04 H30inas et
itgandn
i
R —
L i

ar irerme st e

= 22374

" T
. 291
0174

Figura 11.34 Panel de administracion de seguimi@ntdytics

Fuente: [GOOGLE WWW)]
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CAPITULO PRUEBAS DE LA SOLUCION

12

En este capitulo se presenta la planificacion deepas de los flujos de trabajo
aplicado a la solucion, las conclusiones y reconaemehes finales del presente

proyecto.

12.1 PLANIFICACION DE LAS PRUEBAS

La planificacién de las pruebas ha sido determineda el mejor funcionamiento de los
flujos de trabajo desarrollados y también al s@pt#rtnico.

Para la planificacion de pruebas se utilizo infaridia verdadera para su correcto
funcionamiento,disefio de casos de prueba, la ejecucion de labasug evaluacion de
los datos resultantes, dando asi resultados espeyaddisfactorios de las pruebas.

En las siguientes pruebas se mostrara el procdsfiugte de trabajo que para esta
oportunidad se seleccionaron los siguienpegebas solicitud de inscripcién a un aula
virtual, pruebas solicitud nuevo telecentpsuebas solicitud soporte técnico
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12.2 PRUEBAS SOLICITUD DE INSCRIPCION A UN AULA VIRTUAL

En el portal Aprende se implemento un flujo de ajabpara los usuario que deseen
inscribirse a un curso virtual puedan hacerlo ieltaun simple formularid,a siguiente

prueba parte de un usuario registrado del portalsplicita su inscripcion a un curso
virtual de su interés, para ello debera llenararmfilario que servira como registro de
la informacién necesaria para poder evaluada peneirgado logistico y luego por el

encargado técnico o Web master.

En laFigura 12.1se puede ver como el usuario registra su solitiemédo los campos

necesarios para poder ser evaluada su solicitudl @aministrador.

@ Loselementas de esta lista requieren aprobacidn de contenido. El envio no aparecerd en las wistas plblicas hasta que hava sido aprobado par un usuario con los
*  derechos adecuados. Obtener mas informacion sobre la aprobacion de conkenido,

Aceptar J I Cancelar

*indica un campo obligatorio

Titulo * [salicitud de inscripcion

Ciudad * | santa Cruz ) V
Elija la ciudad a la que pertenece

® - -
Curso | Informatica Basica |
Elija a cual curso desea inscribirse

i H* o 7 = v
proposito adquirir conocimientos basicos de como usar los programas
|cormunes de computacion

describa brevemente los motivos por los cuales quiere ser

participante
Correo electronico * [eguarachi@eognos.com.bo
Estado Abierta ¥

Por favor no modifique este campo, de lo contrario su salicitud nao
cera tomada en cuenta.

| Aceptar | I Cancelar

Figura 12.1 Solicitud nuevo Participante de Curstudl
Fuente: [COGNTEC WWW]



En laFigura 12.2se observa la solicitud que entra al grupo deisadies en espera.

| Documenntos | |

= Documentos
Compartidos

= Bodega de Archivos
| = Video y Sonido
| = Guia de Software
| = Juegos
| = Otros
= Presentacionss

Académico

|
| = Calendario

= Tareas

El administrador recibe un mail inmediatamente riletvo registro de solicitud como

solicitante.

Una vez creado el Aula Yirtual solicitado el Webmaster colocara el estado en [Cerrado] dando por concluido la creacion del Aula. Sisu
solicitud fue rechazada, este entrara directamente en el estado [Cerrado], en el cual encontrara en "comentarios del Aprobador” los
motivos por los cuales su solicitud no fue factible.

Nuewo Participante

Muewo *  Acciones = Configuracion =

Titulo 7_ ! C’r’eaﬁnrpnr
= Estado de aprobacion : En espera (1)

Edwin
Guarachi

soficitud de
inscripcion & Musve 1

Ciudad Corren electrdnicn Estadn de aprobacidn  Flujo Solicitud Inscripcio

Curso
Infarmatica Santa equarachi@cognos.com.ba  En espera En curso
Basica Cruz

Figura 12.2 Estado de solicitud de una solicitughaieicipacion

Fuente: [COGNTEC WWW]

muestra l&igura 12.3.

= Muevo » _gg. Responder (4 Responderatodos (@ Reenviar 2 Eliminar @ Correo no deseads ¥ ﬂl:g,q; 4 & 5 Moveraw

L% Comprobar corren

i Band. entrads

@ Correo no desead

_%: Borradores
= Enviadas
&) Eliminados (1) %

57 hueriosChistes

5 Hoy
[=hcarren
Contactos
[E] calendario

Messenger + Spaces

Carnbiar a la versian
basica

Declaracidn de privacidad

Aprende> Solicitud de inscripcion: Solicitud nuevo alumno: Informatica Basica

= sharepoint@fpweb.net
[ Agregar contacto

Fawvor revisar la consulta basandose en los detalles de "proposito” y editar la solicitud colocandola en el "estado" que
corresponda, [Abierto]: Siesta en revision la solicitud [Procesando]: Sise aprobo |a solicitud para gue se pase la
solicitud al webmaster [Cerrado]: Si es no es factible la solicitud NOTA: Sisu estado es de [cerrado], o sea la solicitud
ha sido rechazada, el siguiente paso sera rechazar la solucitud en las opciones de [Aprobar/rechazar] del elemento, no

olvidar colocar los comentarios.,

http: ffwww. cognotec.org.bofaprende/Lists/nuevo Participante/DispForm. aspr?lD=28

Figura 12.3 Email de notificacion de solicitud dsdripcion

Fuente: [COGNTEC WWW]

|fz¢ Opciones v |
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El administrador sigue el enlace directo del mamho muestra l&igura 12.4, para esta
prueba se procede a rechazar la solicitud colocaehdstado de la solicitud en cerrada,

siendo este el método para rechazar una soliajuel estaria dado por varios factores

como.

e El cupo del curso ya se lleno
* Ya caduco el periodo de inscripcion para ese curso
« El curso se encuentra en Actualizacidon

§ Los elementos de esta lista requisren aprobacion de contenida. El envio no aparecerd en las vistas plblicas hasta que haya sido aprobado por un usuario con los
*  derechos adecuados. Obtener mas informacion sobre la aprobacion de contenido.

Aceptar ] [ Cancelar

)( Eliminar elemento * indica un campo obligatorio

Hela |solicitud de inscripcion
Gidad ® [Santa Cruz v
Elija la ciudad a la que pertenece
Curso * Informatica Basica ) ) V
Elija a cual curso desea inscribirse

proposito |adquirir conacimientos basicos de como usar los programas
|comunes de computacion

describa brevemente los motivos por los cuales quiere ser

participante
Correo electrdnico * |eguarachi@cognos.com.bo
Estado [cerradn el

Por favor no modifique este campo, de lo contrario su solicitud no
sera tomada en cuenta,

Creado el 21/01/2008 09:56 a.m. por Edwin Guar achi | Aceptar | [ Cancelar
Ultirma modificacion realizada el 21/01f2008 09:56 a.m. por Edwin Guarachi

Figura 12.4 Formulario de solicitud de inscripcién

Fuente: [COGNTEC WWW]
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Luego de rechazar la solicitud se procede a degacdmentarios respectivos al rechazo
de dicha solicitud como muestraHmura 12.5

Aula Virkual = Muewo Participante = solicitud de inscripcion > Aprobar o rechazar

Nuevo Participante: solicitud de inscripcion

Utilice esta pagina para aprobar o rechazar los envios, Tenga en cuenta que al rechazar un elementa, no lo elimina, Por tanto, los usuarios que conozcan la direccion URL
exacka de un elemento rechazado pueden verlo, Mas informacion acerca de requerir aprobacian.

Estado de aprobacion
Aprushe, rechace o deje el elemento como pandiente para que lo evallen obros O Aprabado. Ests elemento estars visible para todos los usuarios.
usuarios que kengan el permiso Administrar listas,

(i Rechazada. Este elemento se devalverd a su creador v no
aparecerd en las vistas plblicas,

O pendiente. Este elemento permanecers visible para su creadar v
para todos los usuarios que tengan el permiso Administrar listas,

Comentario

2 e . ; |lo sentimos su solicitud ha sido |
Utilice este campo para escribir comentatios acerca del motivo por el que se ha |rechazada por que &l curso ya no hay
aprobada o rechazada un elementa, :cupos disponibles para este curso, Atte

|equipo cognotec

|_ Aceptar | |_ Cancelar

Figura 12.5 Formulario de comentario de Estadopdebecion

Fuente: [COGNTEC WWW]

Al finalizar el proceso de revision por parte defgonal administrativo del portal, la

Figurall.6muestra la solicitud se actualizada en un estalitmtades rechazadas.

Aula Virkual = Nuevo Participante

Nuevo Participante

| registro de participantes de aulas virtuales

| Musvo v  Acciones T Configuracion = Ver: Todos los elementos ~

Titulo Creado por Curso Ciudac Correa electronico Estado-de aprobacion i Inscripcian
| D Estado de aprobacidn : Rechazado (1)

salicitud de Edwin Infarrmatica Santa equarachi@cognos.com.bo  Rechazado Finalizado

inscripcion § Muevs ! Guarachi Basica Cruz

Figura 12.6 Categoria de estados de solicitudé@ssdapcion

Fuente: [COGNTEC WWW]



$0CIERAD CIVEL

En laFigura 12.7se muestra el formato en el que el usuario veokcitad procesada,

ahora el estado del la solicitud esta cerradalyazada.

Aula Virtual = Muevo Participante = solicitud de inscripcion

Nuevo Participante: solicitud de inscripcion

= Muevo elemento _jEditar elemento )( Eliminar elemento ?J-._jndministrar permisos | Aprobar o rechazar elemento G/;Flujos de trabaj

Titulo salicitud de inscripcion

Ciudad Santa Cruz

Curso Informatica Basica

proposito adquirir conocimientos basicos de como usar los programas cormmunes de
computacion

Correo electrdnico eguarachi@cognos,com.bo

Estado Cerrado

Estado de aprobacion Rechazado

lo sentimos su solicitud ha sido rechazada por que el curso ya no hay cupos disponibles para este curso, Atte equipc

greado el 21/01/2008 09:56 a.m. por Edwin Guarachi
Ultima modificacion realizada el 2170172008 10:08 a.m. por Edwin Guarachi

Figura 12.7 Formato de una solicitud de participadinalizada

Fuente: [COGNTEC WWW]

Ahora en el estado del flujo de trabajo se obsewranbitacora de sucesos y acciones
que se dieron en la solicitud especifica, estoirgergomo respaldo para hacer

seguimiento las solicitudes que no fueron finalimaad estén a la espera de otras
personas veffigura 12.8



Aula Wirtual = Huewao Participante = Estado del flujo de trabajo

Estado de flujo de trabajo: : Flujo Solicitud Inscripcion

Informacidn del flujo de trabajo

Iniciador: Edwin Guarachi Elemento: solicitud de inscripcion
Iniciado: 21j01f2008 09:56 a.m. Estado: Finalizadn
Oltima ejecucién: 21/01/2008 10:07 a.m.

Tareas

Las tareas siguientes se han asignado a los participantes de este Flujo de trabajo. Haga clic en una tarea para editarla, También puede ver estas tareas en la liska
Tareas.

Edwin Guarachi Salicitud nuevo alumno: Tnfarmatica Basica | Husve | 21/01f2008 Finalizado La tarea se ha completada,

Historial del flujo de trabajo

Se han producido los eventos siguientes en este flujo de trabajo.

21j01/2008 09:56 a.m.  Flujo de trabajo Edwin El flujo de trabajo con tres estados comenzd el

iniciado Guarachi hittpe f s cognotec. arg.bof aprende/Lists/nuevao Participante|DispForm, aspx?ID=25
21j01f2008 10:07 a.m.  Tarea finalizada Edwin Cambia de estadn de flujo de trabajo de tres estados en Latarea se
Guarachi hitbp: v cognatec, org.bo/aprende/Listsinuevao ParticipanteDispForm, aspx?I0=28.  ha
Muevo Participante.Estado es shora Cerrado. completado.
21J01f2008 10:07 a.m.  Flujo de trabajo Edwin El flujo de trabajo con kres estadas se completd el
finalizado Guarachi hiktpe f v cognotec, org.bof aprende/Lists/nueyvo ParticipanteDispForm, aspx?ID=25

Figura 12.8 Bitacora de un flujo de trabajo de swiicitud de participacion

Fuente: [COGNTEC WWW]

12.3 PRUEBAS SOLICITUD NUEVO TELECENTRO

En el sitioEn Tu Redse implemento el modulo de solicitud de nuevocts&o, que
llega a cubrir el principal objetivo de este prdgees cual es proporcionar un espacio
para que las comunidades puedan publicar informaidgdsu comunidad a través de la
sociedad civilCognote¢ y por consecuente de su pilar fundamefial Tu RedLa
siguiente prueba simula parte de un usuario registdel portal que solicita un espacio
0 sea un portal para su comunidad para ello ddbmrar un formulario que servira
como registro de la informacidon necesaria para pa@luada por el encargado

logistico y luego por el encargado técnico o Webtera
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En laFigura 12.9se puede observar como el usuario registrado geogeegistrar su

solicitud haciendo clic enuevo elemento.

Al crear su solicitud, este entrara en un flujo de trabajo partiendo del estado [Activo] donde sera revisado por los administradores
guienes evaluaran su solicitud. Si su solicitud fue aceptada pasara al estado de [Procesando], en este estado su Portal estara en
proceso de creacion a cargo del Webmaster otorgandole a ud. los permisos necesarios para editarlo si es que va ha ser
administrado por el solicitante.

Una vez creado el Portal solicitado el Webmaster colocara el estado en [Cerrado] dando por concluido la creacion del Aula. Sisu
solicitud fue rechazada, este entrara directamente en el estado [Cerrado], en el cual encontrara en "comentarios del Aprobador”,
los motivos por los cuales su solicitud no fue factible.

Nuevo Telecentro

Mueva |~ | Acciones Configuracidn

|l -
Nuevo elemento o Comunidad Estado de aprobacion

==, Agregue un nuevo elemento a esta

lista, a "Muevo Telecentra”, Para crear un elemento, haga clic en "Mueva", arriba,

Figura 12.9 Nueva solicitud de telecentro

Fuente: [COGNTEC WWW]

A continuacion vemos el registro llenado con lainfacion solicitada vefigura 12.10

¢ Los elementos de esta lista requieren aprobacion de contenido, El envio no aparecerd en las vistas plblicas hasta que haya sido aprobada por un usuario con los
*  derechos adecuados, Obtener mas informacion sobre la aprobacion de contenido,

Aceptar ] [ Cancelar

* indica un campo obligatorio

Titulo * |solicitud creacion de portal web
Ciudad * & Beni b

OEspeciﬁque su propio valor:

Elija la ciudad a la que pertenece
Provincia o Comunidad * [zan Barja

Ingrese el nombre de la Provincia o Comunidad a la cual
representara el Telcentro que desea crear

Objetivos del Telecentro * AAl NKU

1
H
3

-8 .1_\_{2]»11111

Dar a conocer a travez de la pagina aspectos generales de la
comunidad como ser cultura, fauna, economia, costumbres, etd

Proporcionenos algunos datos sobre los la funcionalidad del portal
web que desea crear para su su Telecentro o comunidad

Estado Abierto a2
Por favaor no modifique este campo, de lo contrario su salicitud no
sera tormada en cuenta.

[ Aceptar ] l Cancelar

Figura 12.10 Registro de formulario de solicituéd¢entro

Fuente: [COGNTEC WWW]
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Una vez que le usuario envia la solicitud, el nusgistro entra en un proceso de

revision, para ello su primer estadoe@scursover Figura 12.11

Red de Telecentros > Muevo Telecentro = solicitud creacion de portal web = Flujos de trabajo

Flujos de trabajo: solicitud creacion de portal web

Ukilice esta pagina para iniciar un nuevo flujo de trabajo en el elemento actual o para ver el estado de un flujo de trabajo en ejecucion o va complatada,

Iniciar un nuevo flujo de trabajo
Actualmente no hay flujos de trabajo disponibles que iniciar en este elemento,
Flujos de trabajo

Seleccione un Flujo de trabajo para obtener mas detalles sobre el estado o historial actual,

Mombre Tniciada Finalizado Estado
Flujos de trabajo en ejecucion

Flujo Muevo Telecentro 21/01}2008 09:07 a.m.

En curso
Flujos de trabajo completados

Mo hay flujos de trabajo completados en este elemento,

Figura 12.11 Lista de flujos de trabajo de solobisi
Fuente: [COGNTEC WWW]

Si gueremos ver mas detalles sobre el progresa stdititud hacemos clic sobre el flujo
iniciado, como muestra Bigura 12.12

Red de Telecentros > Muevo Telecentro = Estado del Flujo de trabajo

Estado de flujo de trabajo: : Flujo Nuevo Telecentro

Informacion del flujo de trabajo

Iniciador: Edwin Guarachi Elemento: solicitud creacion de portal web
Iniciado: 21/01/2008 09:07 a.m, Estado: En curso
ltima ejecucion: 2110172008 09:07 a.m,

Si ocurre un error o si este flujo de trabajo deja de responder, se puede terminar, Cuando se finaliza un flujo de trabajo, éste pasa al estado Cancelado v se eliminardn to
8 Terminar ahora este flujo de trabajo.

Tareas

Las tareas siguisntes se han asignado a los participantes de este fujo de trabajo, Haga clic en una tarea para editarla, También puede ver estas tareas en la lista Tareas,

Edwin Guarachi Salicitud nuevo Telecentro: San Borja | Husro ! 21f01/2008 No iniciada
Historial del flujo de trabajo

Se han producido los eventos siguientes en este flujo de trabajo.

21/01/2008 09:07 a.m. Flujo de trabajo iniciada Edwin Guarachi  El flujo de trabajo con tres estados comenzéd el http: ffwana, cognotecorg.bofenTuRed/Lists/Nuevo TelecentrofDispForm.aspx

Figura 12.12 Bitacora de un flujo de trabajo de soiiitud de participacion

Fuente: [COGNTEC WWW]
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El administrador recibe un Email como muestrgitura 12.13 de una nueva solicitud.

5 Comprobar correc

- En Tu Red> Solicitud Nuevo Telecentro: Solicitud nuevo Telecentro: San Borja

&
i Correo no desead | sharepoint@fpweb.net

/. Borradores [k Agregar contacto

 Enviados

= Eliminados {1)

&
7 buenosChistes
Favor revisar la solicitud basandose en los detalles de "Objetivos del Telecentra" v editar la solicitud colocandala en el
"estado" que corresponda, [Abierto]: Siesta en estudio todavia [Procesando]: Sise ha aprobado |a solicitud para pasar
(2 Hoy la tarea al webmaster [Cerrado]: Sino es factible la solicitud MOTA: Sisu estado es de [cerradol, o sea la solicitud ha
sido rechazada, el siguiente paso sera rechazar |a solucitud en las opciones de [aprobar/rechazar] del elemento, no
olvidar colocar los comentarios.

Correg

Contactos
7 calendario http:/fwww . cognotec.org. bofenTuRed/Lists/Nuevo Telecentro/DispForm.aspx?ID=5

Figura 12.13 Email de notificacion de solicitucetantro

Fuente: [COGNTEC WWW]

El administrador sigue el enlace directo del Enyapara esta prueba se procede a
aprobar la solicitud colocando el estado de lacigol en procesando, siendo este el

método para aprobar una solicitud #egura 12.14

Titulo * |solicitud creacion de portal web
Ciudad * @ Beni b

®] Especifigue su propio valor:

Elija la ciudad a la que pertenece
Provincia o Comunidad * f.San"B.orj;a

Ingrese el nombre de la Provincia o Comunidad a la cual
representara el Telcentro que desea crear

Objetivos del Telecentro *

Dar a conocer a travez de la pagina aspectos generales de la
comnunidad como ser cultura, fauna, economia, costumbres, etc

Proporcionenos algunos datos sobre los |a funcionalidad del portal
web que desea crear para su su Telecentro o cormunidad

Estado

For favor no modifigue este campo, de lo contrario su solicitud no
sera tomada en cuenta.

Creado el 21j01/2008 09:07 a.m. por Edwin Guarachi I Aceptar I [ Cancelar
Ultima modificacian realizada el 217012008 09:07 a.m. por Edwin Guarachi

Figura 12.14 Formulario de solicitud de nuevo tefem

Fuente: [COGNTEC WWW]
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Al finalizar esta primera etapa de revision port@atel personal administrativo del
portal, la solicitud se actualiza de categoria c@holose en la categoria de solicitudes en

esperacomomuestra l&rigura 12.15

Red de Telecentros > Nuevo Telecentra

Nuevo Telecentro

Obtenga un Portal para su kelecentro o su comunidad llenando un simple Formulario

Muswo =  Acciones = Configuracidn ver: | Todos los elementos -

Pl

Titulo Ciudad  Provincia o Comunidad Estado de aprobacion Estado Flujo Mueva Telecentra

=lEstado de aprobacién : En espera (1)

solicitud creacion de portal web @ Husve ! Beni San Barja En espera Procesando En cursa

Figura 12.15 Categoria de estados de solicitudesieleo telecentro

Fuente: [COGNTEC WWW]

Como la solicitud fue aceptada automaticamentied¢mluna notificacion al web master
para proceder a crear el sitio correspondiente soliaitud, como se puede ver en la
Figura 12.16

En Tu Red>Nueva Creacion de Portal Telecentro Creacion de Portal Telecentro: Beni

= sharepoint@fpweb.net
EL Agregar contacto

Favor crear el portal correspondiente a la solicitud del usuario |
http: /fwww, cognotec.org.bo/enTuRed/Lists/Muevo Telecentro/DispForm.aspx?ID=5
Figura 12.16 Email de notificacion creacién de mulecentro

Fuente: [COGNTEC WWW]
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Como siguiente proceso el administrador técnicoeb master, procede a actualizar el
estado de la solicitud colocandola en cerradotesieste el proceso para finalizar el flujo

de trabajo como muestraffeggura 12.17

Titulo * solicitud creacion de por‘-fal web
i * ) .
Ciudad (&)| Beni »

OEspecifique su propio walor:

Elija la ciudad a la que pertenece

Provincia o Comunidad [san Borja
Ingrese el nombre de la Provincia o Comunidad a la cual
representara el Telcentro que desea crear

Objetivos del Telecentro *

Dar a conocer a travez de la pagina aspectos generales de la
cormunidad como ser cultura, fauna, economia, costumbres, etc

Froporcionenos algunos datos sobre los la funcionalidad del portal
web que desea crear para su su Telecentro o cormunidad

Estado
Por favar no modifigue este campo, de lo contrario su solicitud nao
sera tornada en cuenta,

Creado el 21{01/2008 09:07 &.m. por Edwin Guarachi [ Aceptar I [ i
Ultirna modificacian realizada el 21/01/2008 09:18 a.m. por Edwin Guarachi

Figura 12.17 Actualizacion de estado de solicitadhdevo telecentro

Fuente: [COGNTEC WWW]

Luego de crear el sitio de la solicitud se procedejar los comentarios respectivos al
manejo y privilegios de su cuenta para la admexsdn de su sitio, como se puede

apreciar en l&igura 12.8
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Red de Telecentros = Muewvo Telecentro = solicitud creacion de portal web = Aprobar o rechazar

Nuevo Telecentro: solicitud creacion de portal web

Utilice esta pagina para aprobar o rechazar los envios, Tenga en cuenta que al rechazar un elemento, no lo elimina. Por tanto, los usuarios que conozcan la direccion URL
exacta de un elemento rechazado pueden verlo, Mas informacion acerca de requerir aprobacicn,

Estado de aprobacion
aprusbe, rechace o deje el elementa como pendients para que lo evallen otros (&) Aprobada. Este elemento estara visible para todos los usuarios.
usuarios que tengan el permiso Administrar listas,

(' Rechazada. Este elementa se devalverd a su creadar Y no
aparecera en las vistas poblicas.

(CrPendiente. Este elemento petmanecera visible para su creador v
para todas los usuarios que tengan el permiso Adrinistrar liskas.

Comentario - S

i o . . |5u solicitud ha sido aprobada en un
Utilice este campo para escribir comentarios acerca del motivo por el que se ha [lapso de 24 hrs su portal estara creado
aprobado o rechazado un elemento. |

|gracias.

| Acepkar | [ Cancelar

Figura 12.18 Actualizacion de estado de solicitadhdevo telecentro

Fuente: [COGNTEC WWW]

En laFigura 12.19podemos ver que al finalizar el proceso de renigior parte del

personal administrativo del portal, la solicitudes#ualiza de categoria colocandose en
la categoria de solicitudes aprobadas.

Red de Telecentros > Nuevo Telecentro

Nuevo Telecentro

Chtenga un Portal para su telecentro o su comunidad lenando un simple Formulario

Muevo *  Acciones Configuracion = ‘Yer: | Todos los elementos ~

Titul Ciudad Provincia o Comunidad Estado de aprobacion Estado Flujo Mueva Telecentra
| = Estado de aprobacién : Aprobado (1)
solicitud creacion de portal web Trueval Bieni San Borja Aprobado Cerrado Finalizado

Figura 12.19 Actualizacion de estado de solicitadhdevo telecentro

Fuente: [COGNTEC WWW]
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Ahora en laFigura 12.20en el estado del flujo de trabajo se observanhitdaora de
sucesos y acciones que se dieron en la solicitpelcdgca, esto servira como respaldo
para hacer seguimiento las solicitudes que no fuénalizadas o estén a la espera de

otras personas.

Estado de flujo de trabajo: : Flujo Nuevo Telecentro

Informacion del flujo de trabajo

Iniciador: Edwin Guarachi Elemento: solicitud creacion de portal web
Iniciado: Z21/01/2008 09:07 a.m. Estado: Finalizada
Oltima ejecucidn: 217012008 02:21 a.m,

Tareas

Las kareas siguientes se han asignado a los participantes de este flujo de trabajo. Haga clic en una tarea para editarla. También puede ver estas tareas en la lista
Tareas,

Edwin Guarachi Solicitud nuevo Telecentro: San Borja i Hueva | 21/01 /2008 Finalizado La tarea se ha completado.

Edwin Guarachi Creacion de Portal Telecentro: Beri i Nuevo | 21012008 Finalizado La tarea se ha completado.

Historial del flujo de trabajo

Se han producido los eventos siguientes en este flujo de trabajo,

Z1{01/2008 09:07 a.m.  Flujo de trabajo Edwin El flujo de trabajo con tres estados comenzd el
iniciada Guarachi hktp: v, cognotec.org. bofenTuR ed|Lists [Muevo TelecentrofDispForm.aspx?ID=5
21/01/2008 09:18 a.m.  Tarea finalizada Edwin Cambio de estado de Fujo de trabajo de tres estados en Latarea s
iauarachi hktp: v, cognotec. org, bof/enTuR ed|Lists [Muevo TelecentrofDispForm. aspxrID=5. ha
Muevo Telecentro,Estado es ahora Procesando. completado.
Z1{01/2008 09:21 a.m.  Tarea finalizada Edwin Cambio de estado de fujo de trabajo de tres estados en La tarea se
Guarachi http: v, cognotec. org, bo/enTuR ed|Lists Muevo TelecentrofDispForm. aspxrID=5. ha
Muevo Telecentro.Estado es ahora Cerrado. completado.
21/01/2008 09:21 a.m.  Flujo de trabajo Edwin El flujo de trabajo con tres estados se completd el
finalizada Guarachi hkkp: e, cognotec. org, bo/enTuR ed|Lists/Mueva Telecentrof/DispForm.aspx7ID=5

Figura 12.20 Bitacora de un flujo de trabajo de swiiitud de participacién

Fuente: [COGNTEC WWW]
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En laFigura 12.21se muestra el formato en el que el usuario veltitad procesada,
ahora el estado del la solicitud esta cerrada.

Red de Telecentros = Muevo Telecentro = solicitud creacion de portal web

Nuevo Telecentro: solicitud creacion de portal web

= Muevo elementa -_j'Editar elermenta }( Eliminar elementa ?-Lia.ﬂ.dministrar permisas  Aprobar o rechazar elemento @ Flujos de trabz

Titulo salicitud creacion de portal web
Ciudad Beni
Provincia o Comunidad San Barja

Objetivos del Telecentro  Dar a conocer a travez de la pagina aspectos generales de la comunidad

como ser cultura, fauna, economia, costumbres, et
Estado Cerrado
Estado de aprobacidn Aprobado
Su solicitud ha sido aprobada en un lapso de 24 hrs su portal estara creado gracias.

(;reado el 21/01/2008 09:07 a.m. por Edwin Guarachi
Ulkirma modificacidn realizada el 21/01/2008 09:25 a.m. por Edwin Guarachi

Figura 12.21 Formato de una solicitud de nuevaégigo

Fuente: [COGNTEC WWW]
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CONCLUSIONES

El portal Cognotec fue implementado y desarrollegiguntamente con la supervision y

seguimiento de la gerencia de calidad Lic. Marigdhia Moreno y la Responsable de
IUE Lic. Irazema Daza, quienes a través de una gerreuniones nos proporcionaron
los requerimientos funcionales del portal, los exgmientos de usuarios y demas
lineamientos generales que fueron madurando segamplementacion y desarrollo del

portal.

Con la delegacion de la administracion de la irsraetura para el despliegue del portal
a organizaciones terciarias especializadas, aphanelo los bajos costos que atraviesan
estos servicios se pudo reducir costos comonaxion a anchos de banda de Internet,
el despliegue de infraestructura de implementagida disposicion de personal de
soporte técnico altamente capacitado. Permitieredesth manera al proyecto Cognotec
enfocarse en la funcionalidad del portal, dejande la empresa de hospedaje ocuparse
de decisiones de tipo tecnoldgico, implementacadministracion y operacion de la

infraestructura.

La solucion final pudo alcanzar el objetivo geneddtando un espacio virtual con
informacion, contenidos, servicios educativos y goitarios de calidad a través de una
herramienta especializada en la colaboracion eipegude retroalimentacion, asi poder
lograr dar a conocer la diversidad cultural bolnaaa través de una red social a través

del portal.

Para finalizar se puede decir que el portal Cognateubierto las expectativas de la

gerencia de calidafver anexo E)tanto asi que conjuntamente con la empresa de



cSOCIkrD‘AD C\ELE
telefonia COTAS, la organizacién USAIDy la prefectura departamental de Santa
Cruz, se llevaria a cabo el la fecha 10 de octdbr007, la primera capacitacion a los
administradores de telecentros de las provinciasSdea, Velasco, Caballero, Angel
Sandoval, Guarayos, en las instalaciones de laesapgfognos, donde se capacitaron

alrededor de 15 administradores en el manejo deespgctivos portales Comunitarios.
(Ver video anexo E)

1 USAID : La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) es la agencia federal independiente
responsable de planificar y administrar la asistencia econémica y humanitaria exterior de los Estados Unidos en todo el mundo
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“ RECOMENDACIONES

Una parte fundamental del correcto funcionamiergbpibrtal y sus correspondientes

sub-sitios es la correcta asignacion de los pesrisoto a nivel usuario, como a nivel
grupo y de sitio, ya que estos garantizaran quesaarios dispongan de los privilegios
necesarios segun el rol que cumplan en cada ulus dé@ios donde interactuen.

Teniendo en cuenta de que los usuarios son unafgeate de colaboracion es vital
actualizar frecuentemente la informacién del partal contenido de calidad ya que un
portal que no se actualiza constantemente estaa#sta perecer.

Se recomienda también monitorear el consumo dekesge almacenamiento ya que es
un recurso limitado que si no se tiene controlagedpe causar perdida de informacién o
la inestabilidad en la plataforma, para ello smm@enda administrar las bibliotecas de

documentos y listas con privilegios para adjuntehigos.

También se recomienda actualizar el plan del serdie hospedaje a su inmediato plan
superior, debido a que proporcionalmente el cremitoi de usuarios y sitios albergados
requerira mayores capacidades de procesamientmgcahamiento, esto obviamente

siempre y cuando se cuente con los recursos pdea pdquirir estos servicios.

En la gestion 2008 se hizo una visita piloto a déenenidad de Portachuelo en la
provincia Sara de donde se pudo concluir que uorfamportante de la participacion de
las comunidades en sus respectivos telecentrok sesvicio de internet que brinda el
mismo, ya que las bajas velocidades pueden hamberpe interés de la comunidadef
entrevista Anexo



Para concluir es necesario mantener el impulscad#iflision del portal, a través de
folleteria, publicidad en otros portales similaresptros medios de difusién, asi poder
tener mayor presencia en la internet, lo cualder& al portal mayores beneficios como

financiaciones internacionales que ayudaran aatamtmejores planes de hospedaje.
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DOCUMENTACION EN INTERNET

[COGNOS NET]

[PIZARRA NET]

[EDUPIZARRA
NET]

[WIKIPEDIA NET]

[WEB2.0 NET]

Sitio Oficial de Cognos. — La empresa de Capaditaci
Tecnoldgica.
Disponible en:

http://www.cognos.com.bo/

Sitio Oficial de Pizarra. — Portal educativo deiBal
Disponible en:

http://www.pizarra.edu.bo/

Sitio Oficial de EduPizarra. — Red Social de la &ion.
Disponible en:

http://www.edupizarra.org/

Enciclopedia Virtual — Internet y la sociedad.
Disponible en:

http://es.wikipedia.org/wiki/Internet

Enciclopedia Virtual — La Web 2.0.
Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Web 2.0
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[WSS1 NET] Enciclopedia Virtual — La Web 2.0.
Disponible en:
http://office.microsoft.com/en-
us/sharepointtechnology/FX100503841033.aspx?ofetress

[ TECHNET ] Sitio de Windows SharePoint Services 3.0 Technitahry
Disponible en:
http://technet2.microsoft.com/windowsserver/\W S Silerary/
700c3d60-f394-4ca9-a6d8-ab597fc3c31b1033.mspx?raf=t

[COGNTEC WWW ] Portal Oficial Proyecto Cognotec
Disponible en:
http:/Avww.cognotec.org.bo

[GOOGLE WWW ] Portal Oficial de Google Analytics
Disponible en:

http://www.google.com/analytics/es-ES/features.htmi

[GOOGLE WWW ] Portal Oficial de Google Analytics
Disponible en:

http://www.google.com/analytics/es-ES/features.html

[ABI WWW ] Agencia Boliviana de Informacion — ABI
Disponible en:

http://www.abi.gob.bo/noticias
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[MINEDU WWW] Ministerio de educacion y culturas
Disponible en:
http://www.minedu.gov.bo/minedu/redirect.do?pagessgtind
ice.php

[ETIC WWW ] Estrategia boliviana de tecnologias de la
informacion y la comunicacion
para el desarrollo
Disponible en:

http://www.etic.bo/Anexos/Actores.htm

[TICBOLIVIA WW] Red tics Bolivia
Disponible en:
http://www.ticbolivia.net/index.php?mc=47&d=%20-
%20Noticias&i=Espafol&cat=&subcat=&cod=9909

[TELECENTREWW Telecentros
W] Disponible en:

http://www.telecentre.org/en/news.detail/32135

[JOININGDOTSWW  sharepoint-history

W] Disponible en:
http://www.joiningdots.net/blog/2006/08/sharepoint-
history.html



[TELE-
CENTROSWWW]

[UNESCOWWW]

[TELECENTROSLA
TAMWWW ]
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telecentros

Disponible en:

http://www.tele-
centros.org/comunidad/encuentros/regionalll/manghim

UNESCO

Disponible en:
http://portal.unesco.org/geography/es/ev.php-
URL_ID=2490&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=20
1.html

Telecentroslatam
Disponible en:
http://www.telecentroslatam.org/encuentro/indexuygiion=c

om_content&task=view&id=5&Itemid=6
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ANEXOS

Anexo A - Tablas de costos por telecentro
Anexo B - Cronograma de trabajo

Anexo C — Noticias

Anexo D — Mapas y fotografia

Anexo E - Entrevistas y Videos




Anexo A - Tablas de costos e ingresos por telecemtr
TELECENTRO COMUNITARIO
INVERSION Y FINANCIAMIENTO
(Expresado en doélares)
COSTO COSTO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL

EQUIPAMIENTO TECNICO
Terminal para captar la sefial e instalacion 1 3.050 3.050
MUEBLES Y ENSERES
Mesas para computadores 5 50 250
Escritorio pequefio 1 70 70
Gavetero o estante 1 45 45
Sillas 12 30 360
Engrapadoras, perforadoras, canastillos, etc. 20
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Computadoras 6 500 3.000
Impresora 1 80 80
Modems 1 25 25
Adecuacion e instalacion del local 100

INVERSION TOTAL 7.000
FUENTES DE FINANCIAMIENTO:
APORTE DEL ESTADO (Terminal) 3.050
APORTE COMUNIDAD 100
APORTE ESTADO - ORG INTERNACIONAL 3.105
APORTE OTROS (ONG's, ETC.) 745
TOTAL FUENTES DE FINANCIAMIENTO 7.000




COGNOTECD
TELECENTRO COMUNITARIO
INGRESOS Y COSTOS MENSUALES Y ANUALES
MENSUAL ANUAL
DETALLE Bs. US$ Bs. US$
INGRESOS
Servicio de internet usuarios telecentro 2.700,00 334 99 32.400,00 4.019,85
Servicios de internet a proyectos 1.088,10 135,00 8.7 04,80 1.080,00
TOTAL INGRESOS 3.788,10 469,99 41.104,80 5.099,85
COSTOS
Gastos de personal 483,94 60,04 5.807,23 720,50
Mantenimiento 400 50 4.800 596
Alquiler de linea 2.015,00 250,00 24.180,00 3.000,00
Depreciacién activos fijos 435,40 54,02 5.224,81 648,24
Varios Costos 87,11 49,89 1.045,30 598,65
TOTAL COSTOS 3.421,45 46358| 41.057,34] 556292
EXCEDENTE DEL PERIODO 366,65 6,41 4.399,86 76,93

Supuesto ingresos internet usuarios telecentro:
6 Horas efectivas diarias por computador, 5 computadores que equivalen a 30 horas efectivas dia,
a Bs3 por hora, recaudacion Bs90 por dia en 30 dias del mes Bs2,700.

Supuesto ingresos internet proyecto:

Tres proyectos (centros de salud, municipios, centros educativos. ONG's, etc.) aportan Bs

362.7cada uno ( $us 45)




Anexo B- Cronograma de trab:s

[20 ene 07

05 feb 07

12 feb 07

Id ﬂ Mombre de tarea | Duracian Comienzo

1 E Detinir Wision w Alcance del Proyecto 4§ dias lum 290107
2 E Planificacoin del equipo de trabajo 3 dias lun 050207
3 E Detfinir programa de Capacitacion 2 dias? jus 050207
4 E Eje cutar Pragram ade Capacitacion 15 dias? lun 1202107
5 E Establecer laboratoric de Pruebas 10 dia=s? lum 260207
[ E Dezamallo wpmuebas dela solucion Final z0 dias? lup 120307
T E Cargar Contenido v recursos a |3 Solucion final x0 dias? lun 020407
E E Establecer equipa de trabajo v soponte para =& ricio o 10 dias? lun 230407

L [m [x]
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arachi; Roger Arias
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Anexo C - Noticias
Sitio Web : _http://www.cotas.net/telecentros/Pnaovas.asp

Telecentros Bs l:!*h

Cotas y Prefectura inauguran telecentros de

Internet en provincias
i Con la instalacién de un moderno telecentro de

7 Internet, en Ascensign de Guarayos comenzo

" la ejecucion de un convenic interterinstitucicnal

entre |la Prefectura v la Cooperativa de

. Telecomunicaciones Santa Cruz (Cotas),

. destinado a masificar el acceso al ciberespacio

en todas las provincias del departamento.

El convenio establece que Cotas instalara v
pondra en funcionamiento 15 telecentros de Internet en todo el
departamento, uno en cada subprefectura de provincia.

Seqln el acuerdo, la Cooperativa dejara operando un total de 15 accesos de
banda ancha de 312 kbps, ademas instalara el maobiliaric v los equipos de
comunicacian requeridos v dejara en funcicnamiento la red interna en cada
subprefectura para un total de 10 computadoras en cada uno de los
telecentros.

La Prefectura, por su parte, provesra el espacio fisico en las subprefecturas,
energia eléctrica, ambiente adecuado v =& hara cargo del mantenimiento de
las computadoras v [as redes internas.

Ce esta manera, cada subprefectura e=tara en linea con la Frefectura central
v ademas = habilitara un punto de interconexion en cada provincia para el
acceso a Internet de toda la poblacién en las provincias.

A la inauguracian del primero de la =erig, fue en la subprefectura de la
provincia Guarayos, acudieron autoridades de Ascensian, de |la Frefectura v
personercs de Cotas, quienss resaltaron los beneficios de este proyecto que
va comienza a hacerse realidad.

{ @ Motas de Prensa )




Sitio Web :
http://larazon.glradio.com/versiones/20070127 00AT™®a 250 383691.htm
Fecha: Sabado 27 de Enero en la Edicion del penddi Razon.

. Sociedad

‘La educacion en los telecentros incluira a padres y

-maestros

- Para esta gestion se tiene programada la apertura de 325 telecentros en areas

s rurales. Los estudiantes y sus papas y maestros alternaran su uso. A través del portal
- educativo, se dictara cursos simultaneos a distancia.

- Los 325 telecentras que el Gobierna implementara este
- afio en el area rural, serviran no s6lo para la educacidn
- de nifios y jovenes, sino que este proceso llegara
“tamnbkién a los padres de familia v a los maestros,

- quienes tambien aprenderan el manejo de las nuevas
tecnaologias.

- Segln el provects del Ministerio de Educacidn, los ) e
“alumnos de escuelas v colegios utilizaran los m——

' telecentros de lunes a jueves, mientras que los viernas y * INFORMATICA - El entonces
- sabados dejaran el espacio para sus papas v sus ministro Felix Patzi entrega

" maestros, infarmé ayer el responsable de la Unidad de  ©omputadoras a 16

" Comunicacién de esa reparticion estatal, Edgar Ramos. r‘:unncmn:s de La Paz, el 16
: de enero.

- Preliminarmente se espera que los padres y maestros B Imprime ezta nota

- reciban una ‘alfabetizacidn digital” en los telecentros 105 3 Becomiznda ==ta nota
sviernes v sabados, o en horas en las que no se pasan
- clases, para recibir capacitacion sobre el uso del
-internet, el g-mail, el chat y otros conocimientos informaticos. “Se trata que los padres de
- familia entiendan el lenguaje informatico al que se incorporan sus hijos v de esta forma
- controlar y participar mas activamente en este procesao”, explicd.

& Opinionez 2obre ezta Nota

“Enelarearural, en caso de que los padres sean iletrados, se conjuncionara esta
cinstruccidn con el programa de alfabetizacidon “Yo si puedo” aclard Ramos.

‘ Paralelamente a los maestros, se los capacitara con énfasis en el manejo del soffware v
el hardware para que puedan desarrollar de manera adecuada la educacién a través del
- portal educative, que es uno de los ohjetives mas importantes que tiene el proyecto de

" los telecentros. Ademas, se capacitaran para el manegjo de todas las herramientas

- informaticas que serdn replicadas a sus estudiantes, agregd.




Sitio Web:
http://www.eldeber.com.bo/2007/2007-08-02/vernat@aphp?id=070801180953

Fecha: Santa Cruz de la Sierra - Bolivia, jueves 2, agosto de 2007

EL DEBER com.bo

| Portada | Santa Cruz | Seguridad | Nacional | Internacional | Economia | Deportes | Sociales | Escenas | Opir

Prefectura anuncia creacion de telecentros en cada
municipio del departamento

El prefecto Rubén Costas habia prometido inicialmente uno por provincia. La oferta se
extiende ahora a los 56 municpios de Santa Cruz. La Cooperativa de Telecomunicaciones
(Cotas) apova el proyecto.

B (=] [&][a)

Con el apovo de la Cooperativa de Telecomunicaciones (Cotas),
la Prefectura del Departamento planea instalar telecentros en
cada une de los 56 municipios crucefios, segin informé la
Direccitn de Comunicacion Social del Gobierno

Padre Rico, Padre Pobre
Desea saber como obtener su
libertad Financiera, aqui aprendera

www.capitalesactivos. comdemd. php?Cl

Departamental.

Estos telecentros consisten en oficinas equipadas con Frese T T

computadoras v un sistema de Internet que permite a los Trabajas para enriquecer a tu jefe?
pobladores de las provincias acceder a la informacion Este es tu primer negocio propio.
necesaria para estar vinculades con el mundo. weew.libarty-and-travel.nat
Inicialmente, el prefecto Rubén Costas habia prometido un Anuncios Google

telecentro en cada una de las capitales delas 15 provincias del
departamento. Sin embargo, durante la entrega del tltimo médule, en San Ignacio de Velasco,
sorprendis con ] anuncio de que el provecto se extendera a todos los municipios.

"Gracias al apeve que recibimeos de las instituciones crucefias, ahora no =6le vames a inaugurar un
Telecentro en cada una de las 15 provincias del departaments, sino ademas en cada uno de los 56
municipios crucefios”, expresc.

EL DEEEE



Sitio Web:http://www.laprensa.com.bo/noticias/13-09-07/13 @R editl.php

Fecha: La Paz - Bolivia, jueves 13, Septiembre de 2007

BENSA LDITORIA]

La Paz - Bolivia, Jusves, 13 de sep de 2007

PORTADA EDITORIAL POLITICA REGIONES CIUDAD NEGOCIOS CULTURA DEFORTES MUNDO SEGURIDAD SOCIAL

DE FIESTA ESPECIAL DOMINGO FONDO NEGRO SABATIMNO SFER AGEMDA

LapizTOLA

La Educacion y los nuevos telecentros

+ El Gobierno planesa invertir

40 millones de délares en
= IAE. Masters y Postgrados felscentros. O'ﬁ'ﬁ“ gus lss
& Inscribite en nuestro programa de Masters y computadoras lleguen junto

Pnstgradgg ||'|grese AqL“ con ofro tipo de educacion.

|AE. edu.ar/Postrgrados v Masters

El Gobierno ha

# Avanzar con lss masss depositado gran pare de

organizadas-Marcos Domich SIS eSperanzas enla

Ruz” creacidn de telecentras en
Bibliografias Automaticas gl area rural como una
Cree su bibliografia en cualquier estilo. Abra una  forma de acelerar el
cuenta de RefWorks procesc de ensefanza-
www refworks. com aprendizaje en el campo.

Mo es el primera en
hacerlz. De hechao, la
MUWGOOSIE Estrategia Boliviana de las
Tecnologias de la
Infarmacién v la Comunicacién va incluyd tal objetive antes de que Evo Morales
Ayma se sentara en el sillén presidencial.

Sin embargo, entre la intencidn v los resultados hay un largo trecho que recorrer...
Este periddico visitd Colquencha, un pueblo ubicado a una hora de a urbe
pacefia. Si el afic pasado alld entre 60y 70 alumnos visitaban la sala de lectura
porlatarde, ahora Unicamente 20 1o hacen. ;Ddnde va el resto? Sentados frente a
computadoras, se pasan el tiempo en internet. 4 Qué hacen? Sus profesores
calculan gue un porcentaje nada despreciable de este grupo de nifios v jovenes
se dedica a copiar textos.




Sitio Web:
http://www.educabolivia.bo/Portal.Base/Web/VerCaomde.aspx?GUID=9cabdcfc-
f08d-4b1f-bb9a-a57100ce3b51&ID=131296

Fechala paz - Bolivia, miércoles 25, Abril de 2007
25 de Abril de 2007
- Los Telecentros Educativeos Comunitarios para el aprendizaje

Como una extensa red que cruzara y unira todas las regiones del pais, los
telecentros dotan a las comunidades mas pobres de herramientas tecnologicas
que apoyan a los docentes, estudiantes y organizaciones locales en su inclusion
en el mundo de las redes del conocimiento.

Al 2010 lo= habitantes del paiz contardn con mil puntos geograficos dotados de
conectividad a Internet e instalaciones tecnologicaz en todo el territorio nacional. Son los
Telecentros Educativos Comunitarios (TEC). Ezpacios fizicos que permiten a los
docentes y estudiantes de unidades educativas, azicomo a la comunidad en general, &l
acceso v us0 adecuado de las tecnolegias de informacion v comunicacian, para apovar &l
proceso educativo v el desarrollo comunitario, en aspectos sociales, econdomicos, polticos,
v culturales.

UIn TEC &= donde =& incorpora tambign una =erie de herramientas de comunicacian e
informacidn que brindan a la gents posibilidades v oportunidades para resolver problemas o
tomar deciziones para el desarrollo individual o celective. Se entisnde por otro lade, come
una forma de abrir una ventana al mundo vy de conocer posibiidades que de una u otra
forma, podrian =er muy dificiles de lograr.

El concepto de TEC tiene gue wver con la
inclusion =ocial, porgue brinda A
grganizaciones de £2CA%0E MECUr202 ¥
con pocas posibiidades, la oportunidad de
tener acceszo a la informacion v de
primera  manoc, 4que lex  facilite el

PROYECTOS PARA ACORTAR L& BRECHA

La propuesta boliviana desde el Minizterio de
Educacidn v Cutturas para acortar la brecha
digital exiztentz en el paiz v mejorar los

eztablecimiente de nuevos canalez para
fabricar suefios v provectos. EITEC no &3
la plataforma tecnologica ni la
organizacion gque la =oporta, =ino es el
proceso  de apropiacion  social,
académica, productiva y comunitaria
donde =& encuentran entre el potencial
tecnoldgice vy laz  aspiracionss v
potencialidades =cocialez de la comunidad
en general v en este cazo particular de la
comunidad educativa donde =& azienta el
TEC.

indicez de inclusidn social, ez la concrecion
del Programa Nacional de NTICs que tisne
dog  ambicioeos  provectosz: el poral
educative educabolivia v log Telecentros
Educatives Comunitarios. Un tercer pilar
fundamental del Programa Macional de NTIC=,
gz contar con un =o0lido provecto de
capacitacian tanto a los docentes como a los
adminiztradorez de los TEC=. Se ezpera que
para este primer =emestre del afc =
comignce en todo el paie con talerss
intenzivos de capacitacion, no =dlo en los
azpectoz técnicoz de la tecnologia, =ine en




ANEXO D — Mapa de telecentros en Bolivia
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ANEXO D - Telecentro de la provincia Sara
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ANEXO E — Entrevistas

- Lic. Maria Eugenia Moreno, “Gerente de Calidad bgnos”

- Lic. lrazema Daza, “Responsable UIE Cognos”

- Varios administradores de telecentros, “Capacitaién administradores de
Telecentros”

- Susana administradora del telecentro de la proxcia Sara comunidad

Portachuelo



CERATEIFIED Lewrming Schsioms

CAFEFPINCIAR TECHIL REICY Pawaer

Sania Cruz 10 da Febrero de 2007
Mu:u:
Ing. Victor Hugo Lobo Limglas
DIRECTOR DPTO. INGENIERIA
UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA SAN PABLO
Prosents.-

Ref: Conslderacicnes scerca de la el (kuisdie "TMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA SHAREFOINT
SERVICES PARA EL PORTAL WEB DE LA S8OCIEDAD CIVIL COGNOTEG" Unliv. Edwin Guarach| v Rogar
Arigs

E# da mil Intenis comunicar s used ¥ 2 ke mismbros integrandes del tribuna dndﬂamdahhnhdumhmdn.
ims siguinnies conslderacionss; .

El nbejo de tesle mencionadc congtituye un imparianta sporte sl desamolia de solucicnas & nUMercsas ¥ vredos
problemaes priciicos aecciados @ proyectos de desarrolio en los cualas sa compromete apoyar & bs socieded pam
micgnzar un major nivel de vida,

Coneidersmoa que l trabajo redllzado es un sjemplo concrelo de cimo 18 avanzada tecnalogin permibe lograr los
objetivos desmados ¥ wn pariculsr en seis proyecio al tmabgjp presentado permile B soluckin a diversos
problemas técnicos de Implamentackin ¥ maneo de platsformas web o que consideramos mpemculira en menefisi
oa I3 empresa ¥ os proyvectos sabne el trakwejo realizada.

S oiro particuler saludo & Usted con las consideracionss GUS 68 MENEY

now. com. bo
= ﬁ Hh 3334 Jz&rg 5917 3385100 . po W 5SL243 zsm"m‘%:'f; 14:::5%
; vM



