INDICE

INDICE GENERAL

INTRODUGCCION. ..o e e e, 1

PARTE |: DESCRIPCION Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

CAPITULO 1 - DESCRIPCION DEL PROBLEMA.........ccoceeeeeceeeeeeeeeeeeeeeennas 3
1.1 Antecedentes HiStOrCOS ........ooeeiiii i 3
1.2 MiSiON Y ODJELIVOS ..ot e e e 4
1.3 Procesos de [a OpliCa .......ooovvviiiiiiiiii s 4

1.3.1 Proceso de registrar al paciente..........ccccccooviiiiiiiiiiiiiniieee e 4
1.3.2 Proceso de registrar Orden de Trabajo..........cccccceeiiiiiiiiiiiiinnne, 6
1.3.3 Proceso de control de inventarios ...........ccoccvviieeiiiiiiiiiiieeee e, 7

CAPITULO 2 - OBJETIVOS DEL PROYECTO ... 9
2.1 Antecedentes y Justificaciones .............cccoooiiiiiiiiiiiiii e 9
2.2 ODJELVOS .....uuuieiiiiietteeee ettt ——————— 11

2.2.1 ODbjetivo GENEIAl........ccooiiiiiieee e 11
2.2.2 Objetivos ESPECIfiCOS ......uvuiiiiieiiiiiiiiee e 11
2.3 Alcance del ProyecCtO........oouvieiiiiiiiieeeeeeeee e 12
2.3.1 Proceso Registro de Pacientes ...........ccccoiiiiiiiiiii e 12
2.3.2 Proceso de INVENtarioS ........ccuvviiiiiiiiiiiieiieeeeeee e 12
2.3.3 Proceso de VENtas ..........ueeeiiiiiiiiiiiiiiiieieee e 13
2.3.4 Proceso de COMPIas .........uueeieeeiiiiuiiiiieaeeaisiiieeee e e e e eieeeeeeee e e e snneees 13
2.3.5 Proceso de Ordenes de Trabajo .......cccccoeiuviiiiiieiiiiiiiiiceee e 14
2.3.6 Proceso de INformacion...........cceeeiiiiieiiiiiiee e 14
2.4 MetodolOgia.....cuuvniiiii i 15

PARTE Il: MARCO TEORICO REFERENCIAL Y METODOLIGICO

CAPITULO 3 - MODELO DE CONTROL DE INVENTARIOS...........cccccvvieeenn. 16
3.1 ¢ QuUE SoN LOS INVENLArIOS? ... ..ueiiiiiii e 16
3.2 Sistemas de Control de Inventario .............eeveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee, 17

3.2.1 El Sistema de Inventario Perpetuo ...........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 17
3.2.2 El Sistema de Inventario PeriodiCo............ccuuvvivvivviiiiiiiiieiiiieeieeeeeee, 18
3.3 Ventajas y Desventajas de los Inventarios. ........ccccooeeeeiiiiiiiiiiciciiiee e, 18
3.4 Caracteristicas de los Modelos de Inventarios. ............ccccccveeeeeiininnneee. 19
3.4.1 Demanda independiente contra dependiente.................cccoeevvinnnnnnnn. 20
3.4.2 Demanda deterministica contra probabilistica. .................cccevnneneen. 20
3.4.3 DEFICHE. oo 21
3.4.4 TIiempoSs LIdEres. ....ccoiiiiiiiieeecee e 21
3.4.5 Descuentos cuantitativos. .........ccoeeeeiiiiiiiii e 21
3.5 Componentes de Costo de un Sistema de Inventarios...........c....c.......... 22
3.5.1 El costo de pedidos u organizacion (K). ..........cccoeeeirieiiiiiiiiiieeneeeens 22
3.5.2 El costo de compra (C). ...oooiiiiiiiiieeiiiieieee e 22
3.5.3 El costo de conservacion (H). ........ooooouuiiiiiieiiiiieieeee e 23



INDICE

3.5.4 El costo de défiCit (B) ....uvueeiiiiiiiiieee e 23

3.6 Sistema de InventarioS ABC. ... 24
3.7 Sistemas de Inventarios con Demanda Probabilistica: EI Modelo de
ReVISION CONtINUAL..........ooiiiiie e ee e 26
3.7.1 Caélculo de la cantidad de pedidos (Q*) y el punto de nuevos pedidos

(R ). ettt e e e e e e e e e ——raaaeeaaa—raraaaaeaaan 26
3.7.2 Calculo de la cantidad de existencias de seguridad para satisfacer

UN NIVEl A€ SEIVICIO.....ci i ittt e e e eeeeeas 28
3.7.3 RESUMEN. ..ottt 32
CAPITULO 4 - PLANEACION, CONTROL Y VALORIZACION DE
INVENTARIOS ... .t e e e e e e e ee e e e e e e ens 33
4.1 Costos Relevantes a las Decisiones que Afectan los Inventarios. ......... 34
4.2 Métodos de Valorizacion de Inventarios. .........cccceeevieeiiiiiiiiiicceieeeee, 34
4.2.1 La cuestion del periodo de aplicacion. ............ccooeeiieiiiiiiciiiiiiiiienns 35
4.2.2 UEPS versus PEPS. ...t 36

4.3 Estrategia para Implantar el Modelo de Inventario. ...........cccccvvvvveveeneeeen. 37
4.3.1 Primera estrategia...........cccceeiiiiiiiiiiii e 37
4.3.2 Segunda estrategia. ........cccceiiiiuiiiiiie i 37
4.3.3 Comparacion entre las dos Estrategias..............ccooeeiieiiiiiiicccnnnns 38

4.4 Valoracion del Inventario. ... 38
4.5 Ajustedela Curva ABC. ... 40
4.6 Analisis de Correlacion. ... 41
4.6.1 Coeficiente de determinacion. .......................ccciiiinnie e, 41
4.6.2 Coeficiente de correlacion. ............ccoooiiiiieeei e 42
4.6.3 Calculo del Coeficiente de Correlacion. ...........cccooeeeiiiiciiciiciicnnnes 42

4.7 AnAlisis de REGreSION. ......ccociiiiiiiiiiiiie et 43
4.7.1 Ecuacion de regreSion. ..........cccuueeeieeeeeiiiiieeeee e 43
4.7.2 Error estandar de estimacion..............oooovvvvieeeiiiiiiiiieecee e 45
4.7.3 Consideraciones de base para la regresion lineal. ......................... 45
CAPITULO 5 - LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO “UML"........cccceeee.... 47
5.1 GQUE €S UML? .ottt e e e e e e e e e 47
5.2 UML €S UN LENQUAJE ...ttt a e e e e e e e e e e e e e e e 47
5.3 Un Modelo Conceptual de UML ...........ovviviiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 48
5.4 Bloques de Construccion de UML..............ouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee, 48
541 Elementos €N UML ... 48

5.5 ArQUITECIUNA .....eeiiiiiiee e 58
CAPITULO 6 - EL PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO DE SOFTWARE
............................................................................................................................ 62
6.1 La Vida del Proceso Unificado. .........cccccuuuemmmiiiiiiiieieeieeeeeeeeeeeee e 63
6.2 EIProdUCIO ...t 63
6.3 Fases Dentro de un CiClO. ......ccuuuiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e, 65
6.4 Un Proceso INtegrado..........ccoo oot 67
CAPITULO 7 = LENTES ..ottt 68
7.1 Alteraciones Visuales Mas COMUNES..........ccccuuurimriiiiiiiiiiiieeeeeee e eeeeee 69
7.2 LentesS COITECHVOS. .. ..o 70
7.3 Lentes de Contacto .....ccooeeeeiiiiiiiiee e 72



INDICE

A B =Y 0 (=Y Jo (=3 Yo | TR 73

PARTE lll: CAPTURA DE REQUISITOS, ANALISIS Y DISENO

CAPITULO 8 - REQUISITOS DEL SISTEMA ... 75
8.1 Modelo de Negocio de La Optica “IRIS”.........cccuiieiiiiiiiiee e, 75
8.2 Modelo de Cas0s de USO ......ccuuueiiiiieiiiiiiiiiee e 77
8.3 Lista de Requerimientos.........ccouuiiiiiii i 78

8.3.1 Requerimientos Funcionales del Sistema ..........ccccvvvvvvviviiiiiiviennn.n. 79
8.3.2 Requisitos no Funcionales del Sistema.............cccvvvvvviivieeieeiieieenee. 80
8.4 Especificaciones de Casos de Uso del Analisis..........ccovvveveveeeeeeeneenn. 81
8.5 Diagrama de Casos de Uso Completo..........cooevuvieiiieeeeiiiciiiiiiee e 89

(07 I 111 I 1 S 90

9.1 PAQUETES DEL ANALISIS ..ottt 90
9.1.1 Subsistema: Administracion de Sistema ...........cccccvevvvviiiiiiiiiiiiienennn. 91
9.1.2 Subsistema: Inventario ...........coooeeeiiiiiiiiii e 92
9.1.3 Subsistema: TransacCCIiONES..........ccccceiiuniiiiiiiiierrre e 93

9.2 Analisis de Casos de Uso Mediante Diagrama de Colaboracion ........... 94
9.2.1 Caso de Uso — Registrar Usuarios ............cccuvvvvevvvverreeneeeiieeereeeeeeee. 94
9.2.2 Caso de Uso — Registrar Producto...............evvvivvvvieevieiiieeeieeeeeeeeeee 95
9.2.3 Caso de Uso — Registrar Llegada de Producto...........ccccvvvvveeeeenne. 96
9.2.4 Caso de Uso — Registrar Salida de Productos.............ccccvvvveeeeenne. 97
9.2.5 Caso de Uso — Registrar Cliente ..........ccccceeeeieiiiiiieie e 98
9.2.6 Caso de Uso — Registrar Venta............cccccoiiiiiiiiiiieicceeee 99

CAPITULO 10 - DISENO DEL SISTEMA .......ooeieeeeeeeeeee e 101
10.1 Arquitectura del Sistema ..........c.ouveiiiiiiii e 101
10.2 Modelo de DeSpli@QUE.........oooiueiiiiiiieeeeiieeee e 102
10.3 Disefio de [0S Cas0s de USO ........eeuieeiiiiiiiiiiiiiee e 103

10.3.1 Caso de Uso — Registrar Usuarios ............cccoooeiiiiiiiiiiiciiiccces 104
10.3.2 Caso de Uso — Registrar Producto............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiins 105
10.3.3 Caso de Uso — Registrar Llegada de Producto........cc..ccceeuneneee. 105
10.3.5 Caso de Uso — Registrar Cliente .........ccccveveveeiiiiiiiiiiiee e, 107
10.3.6 Caso de Uso — Registrar Venta............ccceeeeeiiiiiiiiiiiieie e, 108

10.4 Diagrama de Clases Final del DiSefo...........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeen 110

10.5 DiSefi0 d€ DAtOS .....coevvviiiiiiiiieeeee e 111

10.6 Disefo de Interfaces.........ooovvveeeeeiiiii 117
10.6.1 Pantalla — Ingreso al Sistema ..., 117
10.6.2 Pantalla — Menu Principal ...........ooooviiiieiiiieeeeeeeeeeee e 118
10.6.3 Pantalla — Registré de Atencion al Paciente ... 119
10.6.4 Pantalla — Historial del Paciente............cccoooiiiiiiiiiie 120
10.6.5 Pantalla — Nota Salida de Articulos ..........ccccceeeeeeiiiiiieeee e, 121
10.6.6 Pantalla — Nota Entrada de Articulos .........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiines 122
10.6.7 Pantalla — Nota de Baja de Articulos..........ccooooiiiiiiiiiiiiinie, 123
10.6.8 Pantalla — Orden de Trabajo........ccccooiiiuiiiiiiieiiiiieeee e 124
10.6.9 Pantalla - Kardex de Articulo ............oooooiiiiiiiiii i 125
10.6.10 Pantalla - ArtiCulo...........cooooiiiiii s 126
10.6.11 Pantalla- LOteS ......cooevviiiiiiiiiee e 126
10.6.12 Pantalla- INnventario............ccccooiiiiiiiiiiiiicce e 127



INDICE

10.6.13 Pantalla- Prove@dOres .......ccooo et 128
10.6.14 Pantalla- ClienteS . ... cooeeeeeeee et 128
10.6.15 Pantalla- USUArioS. .......ooeeee e 129
10.6.16 Pantalla- MarCas .......c.ooeeoeeeeeee e 129
10.6.17 Pantalla- GrupO .......cc.ueeeiiieiiiieieee e 130
10.6.18 Pantalla- Parametros .......oooe e 131
CAPITULO 11 - IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ..o 132
11.1 Identificacion de Componentes ............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 132
11.2 Resultados OBtenidOS ........oeeeieeee e 133
11.3 Implementacion del Sistema ................ooooi i, 133
CONCLUSIONES . ...ttt aaes 135
RECOMENDACIONES ... .o 137
BIBLIOGRAFIA ..ot 138
AN X O S ..o 141
ANEXO A. Documentos y Formularios de la Optica “IRIS"......................... 141
ANEXO B. Derivacion de las Férmulas Optimas EOQ Y POQ................... 144
ANEXO C. Distribucion Normal Estandar. ...........oovveeiieeee e 146



INDICE

INDICE DE CUADROS

Cuadro 8.1 Requerimientos Funcionales del Sistema .............ccccevvvvivivveveennenen. 80
Cuadro 8.2 Requisitos no Funcionales del Sistema..............ccccooieeeiiii, 81
Cuadro 8.3 Detalla las descripciones de cada especificacién utilizada ............ 82
Cuadro 8.4 Registrar Usuarios ............cooooeiiiiiiiiiiicccccccev e 83
Cuadro 8.5 Registrar ProducCto ............ooooiiiiiiiiiiccere e 84
Cuadro 8.6 Registrar Proveedor.............coooiiiiiiiii i 84
Cuadro 8.7 Registrar Llegada de Producto .............c.c.evvvviieviieeiiieiieeeeeeeeeeeeeeeee 85
Cuadro 8.8 Registrar Salida de Productos .............ccccccuvuviviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 86
Cuadro 8.9 Registrar Cliente .........cccvviiiiie e 87
Cuadro 8.10 Registrar VeNnta .........oooccuiiiiiee et 87
Cuadro 8.11 Calcular Modelo de Inventario ............ccccccuuveviiviiieieeeieeieeeeeeeeeeee 88
Cuadro 10.1 TABLA: USUAIIO .cceeeeeieeeeeee e 111
Cuadro 10.2 TABLA: CliENte.....cccce et 112
Cuadro 10.3 TABLA: LOE ...uueeiiiee et 112
Cuadro 10.4 TABLA: GrUPO ....coiiiiiiiiiiiieae ettt e e e st e e e s eeaa e e e ennnes 113
Cuadro 10.5 TABLA: NotaSalida ................oooo oo 113
Cuadro 10.6 TABLA: NotaEntrada..........ccccoeeiiiiiiiiieeieeeee e 114
Cuadro 10.7 TABLA: DetalleSalida............ccooiiiiiieiieeiiiiiiieeee e 114
Cuadro 10.8 TABLA: ArtiCUIO ......cei it 115
Cuadro 10.9 TABLA: MarcCa..........cooooiiiiiiii e 115
Cuadro 10.10 TABLA: Inventario ..o 116
Cuadro 10.11 TABLA: Proveedor .........coooiiiiieeeeee e 116



INDICE

INDICE DE FIGURAS

Figura 1.2 Flujo de informacién de registro de una Orden de Trabajo de la

(0] ] (o= IR PRSPPI 7
Figura 1.3 Flujo de informacion de los Pedidos de Mercaderia al Proveedor
realizados Porla OPliCa .....couvuuuiiie e ————————— 8
Figura 3.1 Curva ABC de Inventario. Fuente: [Taha - 91] .....cooeeiviiiiiiinieeeees 25
Figura 3.2 Comportamiento de inventario cuando la demanda es probabilistica.
Fuente: [Mathur 1996] ........eeeiiiiieeeeieeeeee e 28
Figura 3.3 Efecto de las existencias de seguridad sobre nivel de inventarios.
Fuente: [Mathur - 96]........ooo e 29
Figura 3.4 Grafica de la Distribucion Normal. Fuente: [Mathur - 96].................. 31
Figura 4.1 Tarjeta de Control Fisicoy Valorado. ....................oooeeeiiiiiiccicccs 39
Figura 4.2 Diagrama de DiSpersion. ...........coooeuiiiiiiiiii e 41
FIQUra 5.1, ClASES. ...uuuiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee et 49
Figura 5.2. INterfaCes. .....cooi i 50
Figura 5.3. ColabOoracCiones. ..........ceoiiiiiiiiiee e e e e e e e e e 50
Figura 5.4. Cas0S A€ USO. .......uuiiiiiiiiiiiiieieie e 50
Figura 5.5. Clases aCtiVas. .........ccouii i 51
Figura 5.6. COMPONENTES. ........uiiiiiiiiiieeee e 51
FIgura 5.7. NOOS. ......ceiiiiiiiiie et e a e e 52
FIgura 5.8. MENSAJES.....coiiiiiiiiieiee et e 52
Figura 5.9. EStadOS .....coooi i 53
Figura 5.10. PaqUELEs. .....ccoo oo e 53
FIgura 5.11. NOAS. ... e 54
[T 18] = TR T 2 B 1= o T=T o To [T [ = L 54
Figura 5.13. ASOCIACIONES. .......eeiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 55
Figura 5.14. GeneralizaCiones ...........oocuuuiiiiiiiiiieie e 55
Figura 5.15. Realizacion.............coooiiiiii e 55
Figura 5.16. Modelado de la arquitectura de un sistema..............ccccceeeeeernnnne 59
Figura 6.1. La vida de un proceso consta de ciclos desde su nacimiento hasta
SU MUEBTE ...ttt ettt ettt ettt e e e e e e e e e e e eeeeas 63
Figura 6.2 Un ciclo son sus fases e iteraciones............ccccvvveeeiiiiiiiiiiiiieeneenne 63
Figura 6.3 Modelo del Proceso Unificado...............ccooooeiiiiiiiiii e, 64
Figura 6.4 Ciclo de vida del Desarrollo del Software...................ooeeeiiiiiicnnnns 65
Figura 7.1 Diferentes tipos de 1entes .........coveeiviiiiiiiiii e 69
Figura 8.1 Modelo de Negocio - Registrar Llegada de Producto al Almacén. ..76
Figura 8.2 Modelo de Negocio — Registrar Venta..............cccevviiceiiiiiieeeeeen, 76
Figura 8.3 Modelo de Negocio — Registrar Paciente. ...........cccccceeiiiiiiiininnnnnnns 77
Figura 8.4 Modelo de Casos de Uso del Contexto. .........cccvvevveeeiiiiciiiiieneeeens 78
Figura 8.5 Diagrama de Casos de Uso Completo. ...........cccuveveveeiiiiiiiiiiieneennne 89
Figura 9.1 Diagrama de Paquetes del Sistema.............cccceeiiiiieiiicinieeee 91
Figura 9.2 Casos de uso del subsistema Administracion de Sistema.............. 92
Figura 9.3 Casos de uso del subsistema Inventario.............cccccccooiiiiinnnnns 93

Vi



INDICE

Figura 9.4 Casos de Uso del subsistema Transacciones.............ccccccvvveeeeennnns 94
Figura 9.5 Registrar USUarios. .........ccooviviiiiiiiiiie e 95
Figura 9.6 Registrar ProdUCO ............ocuuiiiiiiiiiiee e 96
Figura 9.7 Registrar Llegada de ProducCto..............cooeeiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 97
Figura 9.8 Registrar Salida de Productos ............cccccvviiiiiiiieiniiiec e 98
Figura 9.9 Registrar Cliente ..o 99
Figura 9.10 Registrar Venta ... 100
Figura 10.1 Arquitectura del Sistema....................ccc i, 102
Figura 10.2 Diagrama de despliegue del Sistema............ccccccceeiiiiiininnnnnnn, 103
Figura 10.3 Diagrama de secuencia Registrar Usuarios. ............cccccceeevvveeenn. 104
Figura 10.4 Diagrama de secuencia Registrar Producto..............ccccceeeeivnnenn. 105
Figura 10.5 Diagrama de secuencia Registrar Llegada de Producto.............. 106
Figura 10.6 Diagrama de secuencia Registrar Salida de Productos............... 107
Figura 10.7 Diagrama de secuencia del caso de uso Registrar Cliente......... 108
Figura 10.8 Diagrama de secuencia del caso de uso Registrar Venta. .......... 109
Figura 10.9 Diagrama de Clases del DiSEfi0 ..........cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 110
Figura 11.1 Arquitectura del Modulo del Proyecto............cccccoooviiiiiiiiiiicenne 133

Vii



INDICE

Imagen N° 10.1
Imagen N° 10.2
Imagen N° 10.3
Imagen N° 10.4
Imagen N° 10.5
Imagen N° 10.6
Imagen N° 10.7
Imagen N° 10.8
Imagen N° 10.9
Imagen N° 10.10
Imagen N° 10.11
Imagen N° 10.12
Imagen N° 10.13
Imagen N° 10.14
Imagen N° 10.15
Imagen N° 10.16
Imagen N° 10.17
Imagen N° 10.18

INDICE DE IMAGENES

Pantalla — Ingreso al Sistema.........ccccvvvvviiiii 117
Pantalla — Menu Principal .........cccoooiiiiiiiiiiccee e, 118
Pantalla — Registré de Atencién al Paciente ........................ 119
Pantalla — Historial del Paciente............c.cooeviiviiiiiiiiiiineenn. 120
Pantalla — Nota Salida de Articulos ..........cooovveiiiiiiiiiiiies 121
Pantalla — Nota Entrada de Articulos..........ccoueeviieiiiiiieinnnns 122
Pantalla — Nota de Baja de Articulos.........ccoovvvvveveeineennn. 123
Pantalla — Orden de Trabajo.........ccccceeviiiiiiieiieeeeiiieeeeen 124
Pantalla — Kardex de ArtiCulo .........coovveiiiiiiiiieeeeeeeeeee 125
Pantalla — ArtiCulo.........oviieiie e, 126
Pantalla — LoteS .......coovuiiiieeee e 126
Pantalla — Inventario ..., 127
Pantalla — Proveedores...........cccooovueiiiieiiiieeeieeeeee e, 128
Pantalla — Clientes ........ooueoiiiiieeeeeeeee e 128
Pantalla — UsUuario..........ccouuiiiieiiiee e 129
Pantalla —Marca ..o 129
Pantalla — Grupo .........uueeeiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeee e 130
Pantalla — Parametros ... 131

viii



	INDICE GENERAL
	INTRODUCCIÓN.
	CAPITULO 1   DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA
	CAPITULO 2   OBJETIVOS DEL PROYECTO
	CAPITULO 3   MODELO DE CONTROL DE INVENTARIOS
	CAPITULO 4   PLANEACION,  CONTROL Y VALORIZACIÓN  DE INVENTARIOS 
	CAPITULO 5   LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO .UML. 
	CAPITULO 6   EL PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO  DE SOFTWARE 
	CAPITULO 7   LENTES
	CAPITULO 8   REQUISITOS  DEL SISTEMA 
	CAPITULO 9   ANALISIS DEL SISTEMA
	CAPITULO 10  DISEÑO DEL SISTEMA 
	CAPITULO 11  IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFIA
	ANEXOS



