iNDICE GENERAL

N T OAUC G ON . . o e e e e

Resefna Histoérica

Logros Representativos de laEmpresa...............coooiviiiiiiiiiineenn..

Analisis del Ciclo de Vida de la Empresa

Capacidad Productiva de la Empresa

Descripcién del sector

Marco Legal

Beneficios de la Empresa

DIagnOstiCOo. . cu i e

CAPITULO |
AREAS ESTRATEGICA Y DE MERCADO

1.1 Diagnéstico Estratégico

1.1.1 ldentificacion y Validacién de la Mision, Vision y Objetivos

1.1.1.1 ldentificaciéon de la Misién

1.1.1.2 ldentificacidn de la Visién

1.1.1.3 Identificacién de los Objetivos

1.1.1.3.1 Objetivos Especificos por Area

1.1.1.3.2 Tipos Comunes de Objetivos Corporativos

1.1.2 Principios de la Empresa

1.1.2.1 Identificacién de los Valores Corporativos.............................
1.1.2.2 Descripcién de los Valores
1.1.3 Politicas

1.1.3.1 Politicas de Servicio al Cliente

1.1.3.2 Politicas Administrativas y Gerenciales

1.1.4 Identificacion y Evaluacién de la Estrategia Genérica del Negocio..

1.1.5 Ventajas Competitivas

(LT RIA e

crTARIA

Pag.

O 00 ~N O W N -

10

12
12
12
15
18
20
22
24
26
28
29
29
30
32
34



TN DA ST R UL T A A

1.1.6 Elaboracion del la Matriz de Factores Externos (EFE).................. 31
1.1.6.1 Analisisde laMatriz EFE...............ccooviiiiieiee e 38
1.1.7 Las Cincos Fuerzas Competitivas de Porter.............................. 42
1.1.8 Elaboracian de la Matriz de Factores Internos (EFI).................... 48
1181 AndlisisdelaMatrizEF................... 54
1.1.9 Matriz del Perfil de Capacidad Interna...................cccooeiiiiiii . 55
1110 Andlisis FODA. ..o e e 70
1.2 Diagnéstico de Mercado..............c.ueiiiiiii i 73
1.2.1 Identificacion de los Factores Clave del Exito en la Industria......... 73
1201 LaCalidad........ovniie i 74
1.212LaPuntualidad............cooo i 74
1.2.1.3 Calidad en la Atencidén al Cliente..............c.cooieeeeii 74
1.2.1.4 Garantia del Trabajo Realizado........................occ i 75
1.2.1.5 Mantenimiento de Producto y Servicio Postventa...................... 75
1.2.2 Mezcla COMEICIal......ooniiii e 75
1220 PreCIO...c.uie it 77
1.2.2.2 PromOCION. ....ouuviii e 80
1223 Plaza......c.ooiiiii e 81
1.2.2.4 ProducCto.. ..o 81
1.2.3 Validacién e Identificacion de la Estrategia Comercial................... 82
1.2.4 Andlisisde las Ventas.............cooooooii oo 83
1.3 Conclusiones del Area Estratégica yde Mercado............................ 84

CAPITULO Il
AREA ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVA

2.1 Evaluacion de la Estructura Organizacional...........................coo . 86
2. 1.1 0rganigrama.......cooeuun e 86
2.1.1.1 Analisis del Organigrama..................oovviii i 89
2.1.1.2 Disefio de la Organizaciénde la Empresa..............c..cocoovvviiiii 89

2.1.1.3 Conclusiones de la Estructura Organizacional........................... 89



MG UGS T RIA 52U S LICIT AR~

2.2 Reglamento INterno...........cooevviiiiiiiiiiii 90
2.3 Manual de FUNCIONES. ......cuiiiiiii e e e 90
2.3.1 Conclusiones del Manual de Funciones...............c.cccoeiiiiiicinnn. 91
2.4 Evaluacion del Estilo de Liderazgo..............c.ccoeiviiii i, 92
2.4.1 Estilos de Liderazgo..........ccoviiiiiiiiiiiiii i e e 92
2.4.2 Conclusiones del Liderazgo...........covvviiiiiii i i e 93
2.5 MOtIVACION. ..o e e 94
2.5.1 Conclusiones de la Motivacion...............cooviiiiii i 94
2.6 Proceso Administrativo...........oovuiiii i 95
2.6.1 Planificacion..........coooi it e 95
2.6.2 OFQAMIZEACION. ... . 5 s s 55 w5 5 5 55955 3 5 5 5 S § 5 BAVHEHS +3 FHoees 83 43 IS & 32 ot 5 95
2.8.3 DB CION. .. e e e 96
2.8.4 CONtrO . e e e 97
2.7 Conclusiones del Area Organizacional Administrativa.......................... 98

CAPITULO {il
DIAGNOSTICO OPERATIVO FINANCIERO

3.1 Evaluacion de los Principales Procesos de la Empresa........................ 100
3. 1.1 ProcesodeVentas. ... SO 101
3.1.2Procesode Cobranza............coiii i e 103
3.1.3 Proceso de Compras y SUMINISTroS........c.covvvii it iiiiii e 105
3.1.4 Proceso de ProducCiOn. ... .. ..o 107
3.1.5 Proceso de Reclutamiento de Recursos Humanos........................... 109
3.1.6 Proceso de Remuneracion de Recursos Humanos........................... 111

3.2 Analisis Vertical y Horizontal del Balance General y Estado de Resultados 112

3.2.1 Interpretacion Vertical y Horizontal del Balance General...................... 115
3.2.1.1 Analisis Vertical Balance General...............ccocoiiiiiiiiiiiiee 115
3.2.1.2 Andlisis Horizontal Balance General..................ccooiiiiiiic e 116
3.2.2 Interpretacién Vertical y Horizontal del Estado de Resultados............... 119

3.2.2.1 Analisis Vertical Estadode Resultados..........cooooiio i 119



NS TRIA EUERLICIT AR A

3.2.2.2 Analisis Horizontal Estado de Resultados......................coon, 120
3.3 Indicadores FINANCIEIOS.........oovviiiiii i e e e e 120
3.3.1Razonesde LiqQUIdez..........cooiiiiiii i 121
3.3.1.1Razénde Circulante........oooiiiiii i 121
3.3.2Razonesde Actividad...... ...t 123
3.3.2.1 Rotacion de Activos FijoS.......oviviie i e 123
3.3.2.2 Rotacién de Activos Totales...........ooooiiei i 125
3.3.3 Razones de Endeudamiento............cccoovviiiiii i 127
3.3.3.1 Raz6n de Endeudamiento Total.............oooooiiiiiii i, 127
3.3.4 Razones de Rentabilidad......................oooo i 129
3.3.4.1 Margen de Utilidad Sobre las Ventas................ccovveviiiiiiiiinieenn.. 129
3.3.4.2 Rendimiento de los Activos Totales (ROA)..........cc.ooviiiiiiiiieiinn. 131
3.3.4.3 Rendimiento Sobre el Capital...............cooooiiiiiiii i 132
3.5 Puntode EQUIlIDIIO. ... 134
3.6 Conclusiones del Area Operativa Financiera............ooouveueeeeeeeeeie e, 135

CAPITULO IV

PROPUESTA
4.1 Aspectos Generales de laPropuesta...............coocoviii i 139
4.1.1 Introduccidon ala Propuesta..............ocoiiii i 139
4.1.2 Relaciéon de la Matriz Problema - Causa - Efecto - Solucién................. 139
4.1.3 Objetivode laPropuesta............ccoooiii i, 141
414 Alcancede laPropuesta............coooiiiiiiiii 141
4.1.5 Justificacidbnde la Propuesta.............oo 142
4.2 Propuesta Area EStratégica............ooouuiieeee e 145
4.2.1 Planificacion Estratégica............cooo i 145
4211 ObJELVO. ..o 145
4.2.1.2 JUSHfICACION. ... 145
4.2.2 Mision de 1a Organizacion..........cc.oveiii i e 145

4221 Formulacion de [a MisiOn. ... e 150



INSNI NS <22\

4.4.1.1 Responsable de la Estrategia................ccoooovmoeeiiie

4.4.1.2 Implementacion del Servicio.............coooeuieoeemio
4.4.2 Publicidad Visual MOVil...............oooooiiiii i,

4.5.1 Objetivo de la Estrategia.................coouvveieioeeieiieeeeee

4.5.2 Responsables...

4.5.4.1 Objetivo de la
4.5.4.2 Responsables

TACHCA. ..o

....................................................................

4.5.4.4 Control de la Estrategia...............oooovuveeien i

4.6 Optimizacion y Comunicacion de los Manuales de Funciones. .. ....

4.6.1 Introduccion.....

4.6.2 SUPUESTOS. .....iitii e e
4.6.3 AlCANCES. . ...ttt e

INMOUSTRIA PUDCIC

CTARIA



4.6.4 Manual de Funciones
4.6.5 Implementacién del Manual de Funciones en la Empresa
4.7 Redefinicion de Funciones para Manejo de Recursos Humanos
4.7.1 Objetivo del Area de Recursos Humanos
4.7.2 Politicas del Area de Recursos Humanos
4.7.2.1 Politicas de Reclutamiento

4.7.2.2 Politicas de Seleccidén

4.7.2.4 Politicas de Evaluacion del Desempefio
4.7.2.5 Politicas de Capacitacion

4.7.2.6 Politicas de Remuneracién

4.7.2 .8 Politicas de Motivaciéon

4 .8Relacién Costo — Beneficio

..........................................................
.................................
..........................................

........................................................

CAPITULO V

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y APORTES

5.1 Conclusiones y Recomendaciones

5.1.1 Conclusiones de la Propuesta

5.1.1Bemeficios....

5.1.2 Recomendaciones a la Propuesta

5.2 Aportes a las Ciencias Administrativas

5.3 Aportes al Pais

INDUSTRIA BB

PT AR

198
198
200
201
202
202



	scan0001
	scan0002
	scan0003
	scan0004
	scan0005
	scan0006

