CONTENIDO

L INEFOAUCCION. ... s iii
[1. ProbIE@mMALICA. ... %
[1l. Descripcion del Problema. ......cooooooioiiiieeee s Vil
a. ldentificacion del Problema...............uuiuiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeee e vii
b. Elementos del Problema que Se CONOCEeN. ..........coiviiiiiiiiiiiiiiiiii e Vil
c. Elementos del Problema que se Pretende CoONOCer. ......cccoeeveeeevveeviiinnnnnnn. viii
V. Formulacion del Problema. .......ccooooi s IX
V. JUSHIfiICaCiON del TEMA. .....uuiiiiii s iX
A. JUSHIfICACION TEOIICA. ...vvvvvvviiiiiiiiiieeieieieteeeeeeeeeee ettt eeeeeeeeeeeeseeees X
(o N TVES v} Tor=Toi o] oI\ =] oo [o] (o [ ox= TR X
C. JUSHIfICACION PrACHICA. .. ..vvvvviiiiiiiiiiiiiiiieiieiiieeeeee ettt e e eeeeeeeees Xi
(o I TU 5] 1] o= Toi o] 0 IR To Tox -1 PP Xi
VI. Determinacién de los Objetivos de la Investigacion............ccccccvveeiiiiiiiinnnns Xil
A. ODJELIVO GENEIAL ... ..uuiiie i Xii
b. ObjetiVoS ESPECITICOS. ..uuuiiiiiieeiiieeie e e e e e eaeaens Xii
1. Objetivos Especificos del Marco TeOrICO. .........cevuuviiiiieieeeeiieeicee e e Xil
2. Objetivos Especificos del Marco PractiCo. .........ccceeeeeeeviviiiiiiiiiieee e Xil
VII. Planteamiento de [a HIpOteSIS. ... Xiii
VIII. Alcances de la INVeStIQaCION. ..........uuuuiiineneas Xiv
a. AMDItO GEOGIATICO. ....cveivieeeieeecee ettt Xiv
D. SECtOr ECONOMICO. ...cvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee ettt e e e e eeeeeeees Xiv

C. UNIVEISO 0B ESTUIO. .ueeeeeeeeeeee e Xiv



d. Instituciones Relacionadas. ........c.ooeuoeei i Xiv

€. AT TEMALICAL ..c.veiveeeeeeeecee ettt ete et aeeree e Xiv
(T W 1= o U=1 o IR Xiv

2. Area ESPECITICA. ..ooiiieie e Xiv

f. Limitaciones de la INVeSHIgaCION. ..........uuvviiiie e XV
IX. Metodologia de la INVeStIgacCiON. ...........uuuiiiieiieiiieece e XV
X. Fuentes y Técnicas de Recoleccion de Informacion................ccceevvvvvvviinnnnnnn. XV
A. FUBNTIES PIIMAIIAS. ..ceeeiiiiiii et e e XV
D. FUENIES SECUNUAIIAS. ...eevviiiiiie ettt e e e e e ea et e e e e e eeeennes XV

1 FUNDAMENTOS DEL SEGURO

1.1 INFOTUCCION. .o 4
1.2. Antecedentes GEeNErales. ........ooouuuiuiiiiiiiiiiiiiee e 4
1.2.1.  Historia del SEQUIO........ccoeeiiiiiciee et e e e e eanaees 5
1.2.2. Origenes del Concepto del SegUIO. ..........eeeveeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 6
1.2.2.1. Las Instituciones de SegUIOS. .......ccceeeeeeeireeeviiiiieeeeeeeeeeeeiiens 6

1.3.  DefiNICION A€ SEQUIO. ...uuiiiieieeiieeiiee et e e e e e eear e e e e e e eenennes 7
1.4, CONLratO 0 SEQUIOD. ..uuuuuiiie it e et e e e e e e eeatebaa e e e e e aeeeeeeees 9
1.4.1. La POliza de SEQUIO. ....cccceuuiiiiiee et e e e e e e e e e e eeaannes 10
1.4.2. Elementos del Contrato de Seguro. .........cccoeeeeieiiiiiiiiiiiieee e eeeeeieens 11
1.4.2.1. ElInterés Asegurable. ..........ccccovimiiiiiiiiii e 11
1.4.2.2. ElIRiesgo Asegurable............ccooiiiiiiiiiiiiii e 12
1.4.2.3. LA PIIMA. ittt 12
1.4.2.4. La Obligacion del Asegurador de Indemnizar. .............cccceeunnnns 13
1.4.3. Sujetos del Contrato de SegUIOS. .........uuuuiiieeeeeeeiieiiiiiiiseeeeeeeeeeananns 14
1.43.1. El Contrato de Seguro para el Asegurador. ..........ccceeeeeeeeeennnne 15

1.5. Clasificacion de 10S SegUIoS. ........ccooeeiiiiiiiiiii e, 16



1.6.  Seguro de INCENAIOS. .....cooiiiiiiiieiiiiiiee et e e e e eeeeees 20

1.6.1. Coberturas BASICAS. ........cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeee et 20
1.6.2. Coberturas Complementarias. ..........ccouuuuiiiiiiieeeeiieeiiiiae e e eeeeeeees 21
1.6.3.  Bienes ASegurables. ...........uiiiiiiiiiiiiieee e 21
1.6.4. Modalidades de Pdlizas de Incendio. ............cceeveeeeeeieeeiiiieieieieenennn. 22
1.6.4.1. POlizas DecClarativas. .............cccuuummmmmmmmmimniiienes 22
1.6.4.2.  POlizas FIOtantes. ..........uuuuuummiimiiiiiiiiiiii e 22
1.6.4.3. Pdlizas de Pérdida de Beneficios por Incendio. ....................... 23
1.6.5. Exclusiones de 1as POliZas. ............cuuuueeiieiieiiiiiiiiieiiiiiieieiieeeeeeeeeeeeens 23
1.7. ElIRIESHO €N SEQUIOS. .. .oiiiiiiiieeiiiiiiaa ettt e e e e e et e e e e e e eeeenees 24
1.7.1. Clasificacion de 10S RIESQOS. ......uuuuuiiiieeeieiiiiiiiiiie e e e e eeeeeaaiene e e e e aeeeaeene 24
1.7.2. Caracteristicas del Ri€SgO0...........uuuiiiiiiieiiiiiiiiee e e e e e eaaeens 26
1.7.3. Tratamiento del RIESHO. ....ccooiiiiiiiiiiiee e 26
1.7.4. Medicion del RIi€SJO0. ...ccoeeeeieieeeeeeeee e 27
1.7.5. Riesgo en Seguros de INCEeNIO. .....cceeeeeeiiieiiiiiiie e e e e e 28
IR 4 T80 S 111 7o Yo [0 [ o3 T ] o PP 28
1.7.5.2.  Evaluacion del Riesgo de InCendio............cceeevvreeiiiiiiinieeeeeeeeiinns 29
1.8. Otras Definiciones Relevantes. ... 31
1.8.1.  ElIREASEQUIO. ...uuuuiiiei it e e e e e e ee et e e e e e e e eeannnes 31
1.8.2.  ElCOASEQUIO. ...uuuuiiiiiieieiieeiiie ettt e e e e e eeeeeees 31
1.8.2.1. Diferencia entre el Seguro Mdultiple y el Coaseguro. ................ 32
1.8.3.  ElINfraS@QUIO. ....uuuiii ettt e e e eeanees 32
1.8.4.  El SODI@SEQUIO.....uii e et e e e e e e e e e e eeanene 33
1.8.5.  CoOrredores de SEQUIDS. ......uuuuiiieeeieeiieiiiiiiaa e e e e eeeeeetinaa e e e e eeeeeeeeees 33
1.8.6. Liquidadores de SEQUIOS. ......ccceeeeeiirieeiiiiiiieeeeeeeeeeesiiins e e e e e aeeeeaenees 33

1.8.7. (RS TSY ] V7= 1T 33



1.8.8.  INVEISIONES. ...coiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeett ettt e et e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeees 34
2 EL MICROSEGURO

P22 N | 11 £ Yo [§ [oo] (o ] o PP PPPPPPPPPPPP 36
Y T ] Tox o ] o PP 39
2.3, Clases de MICIOSEQUIO. ......ccuuuuuuiaeeeeeeeeiiiiaa e e e e e e e eeeaetia e e e e e e e eeeaeena s 40
2.4. Caracteristicas del MiCroSegUI0. .........ccevuiiiiiiiee e 41
P2 R o] o] F= Voo g T Y/ 11 = TP 41
2.4.2. Canales de ENtrega........ccccceiiiieeieiieeiiiie e 42
P T o] [ T F PP 42
2.4.4. Diferencias Clave entre Seguro-MiCroSEeguUIO........ccceeeeeeerrevrevrnnnnnnns 43
2.5, Modelos de ProviSiON. ...........cuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 43
2.5.1. Modelo Servicio COmMPIEeto. ......ccovvveviiiiiiee e 44
2.5.2.  MoOdelo SOCIO-AGENLE. ......uuiiiieiiieiieiiiiee e 45
2.5.3. Modelo Grupos Comunitarios de Base..........ccccccceeeeieeeeeeveeeiiiinnnnn. 46
2.5.4. Modelo del Proveedor. ... 47
2.5.5.  Modelo INStIUCIONAL..........uuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 47
2.5.6. Ventajas y Desventajas de los Modelos. ..........cccooeeeviiiiiiiiiiiiineenens 47
2.6. Operaciones €N MICITOSEQUIOS. .......cceiiieerrerniaaaeeeeeeeeeeitniaaaaeeeaeeeeeeennnnns 49
2.6.1. DiSefio d& ProdUCTOS. .........uuvuirreiiiieiiiieiiiiiiiisieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 49
2.6.1.1. Investigacion de Mercado. .........cccoeeiriiiiieiiiinieiiee e 49
2.6.1.2.  Educacion del Consumidor. ........cooooioiiiiii e 50
2.6.1.3. La COMPELENCIA. ..euvvriniiieeeiiiieeiiiiie e 51
2.6.1.4. Términosy Opciones de Pago. .........ccccevvvevvriiiiie e 51
2.6.1.5. BeNEfICIOS....cci it 51
2.6.1.6.  Administracion del Riesgo y Control. ..........cccceeeveeeivvieeviininnnnnn. 53
2.6.2.  MaAlKEUING. «eeeetieiiiie e 54

2.6.2.1. Mensajes Principales de Marketing.............ccccoeeveeeeevieiiiinnnnnnnn. 55



2.6.2.2. Técnicas de Marketing. ........ccuuvuuiiiiiieeeeeeeiiiee e ee e 56

2.6.2.3. Servicio de POSt-VENTA. .........ccuuiiiiiiieiiiieeee e 58
2.6.2.4. Preguntas de Marketing. ..........uuuiiiiiieeiiriiiiicie e e 58
2.6.3. Cobrode Primas. .....cccouuiiiiiiiiiiie e 59
2.6.3.1. Formas de Cobro de Primas. ........ccoovvveiiiiiiiiiieeciee e 60
2.6.3.2. Frecuencia de Cobro...........oveiiii i, 61
2.6.3.3. Consideraciones del Cliente...........cccvieeeeiiiiiieiiiiiiiee e 61
2.6.3.4. Control de Cobros. ... 62
2.6.4. Proceso de ReCIamMOS. .......coovviiiiiiiiie e 62
2.6.4.1. El Proceso de ReClamos. .........c.ooeviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e, 63
2.6.4.2. Notificacion de ReClamOS. ..........ooevvviiiiiiiiceeeeeeee e, 63
2.6.4.3.  ACUEBIUODS. .. oottt e e e e e e e e aaa s 64
2.6.5. Precio de Productos de MIiCroSeguro. .........ccuvvuuvvniiieeeeeereeeiiiinnnnns 65
2.6.5.1. Requerimientos de Disefio de Bases de Datos para Establecer
Precios €N MICTOSEQUIOS. ... .cccciiiieeetiiieee e e e e e eeeeeatess s e e e e e e eeeaseanaaeeeeeaeeeeennes 65
2.6.5.2. Componentes del Precio. ...........ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiii e 66
2.6.6.  Administracion del Riesgo y Administracion Financiera.................. 67
2.6.6.1. Los Riesgos INherentes. ...........ceiiiiiieiiiiiiiiiieee e 67
2.6.6.2. Requerimientos de Capital.........ccccoeeeeeiiiiiiiiiiiiee e 68
2.6.6.3. RESEIVAS. ...e i 69
2.6.6.4. REASEQUIO......iiiii i 69
2.6.6.5.  Administracion de INVErSioNeS. .........ccoeeeevvevieeeeeiiiiieeeeeiiieeeeeenns 70
2.6.6.6. Distribucion de Utilidades...........cccoovvviiiiiiiiiiiie e 71
2.6.7. Indicadores del Desempefio y Benchmarking. .............ccccevvviinnnnnnn. 72
2.6.7.1. Marketing y DistribuCion. ............ccccoeiiiiiiiiiiceee e 72
2.6.7.2.  Administracion FINANCIEra. ........cccoeevvvviieeeiiiiee e 73
2.6.7.3.  Eficienciay Valor del Cliente.........c..ccceevvviiiiiiiiiie e, 74
2.6.7.4.  Administracion de INVErSioNeS. .........ccoeeeevvivieeeeeiiiiieeeeiiiieeeeeenns 75

3 DETERMINACION DE PRIMAS
200 N 11 70T [1 T o3 T o PP 77
3.2. Ley de los Grandes NUMEIOS. .......cccevveeuiriuiiieeeeeeeeeeiiiiee s e e e e eeeeeannanns 78

3.2.1. Teoremade Tchebycheff.........cccooiiiii 79



3.3, CAlCUIO A 18 PrIMaL. ..o e, 79

3.3.1. MEtodos TradiCiONalES. ... .cou e 80
3.3.1.1. MEtodoSs de MOMENTOS. . .uieeee e 81
3.3.1.2. Método de la Probabilidad de RUiNA. ........couveeveeiiie e, 82
3.3.1.3. Método de la Curva de Utilidad..........couveeeenieeiee e, 83

3.3.2. MEt0dOS FINANCIEIOS. ....ceeeee e 84
3.3.2.1. Métodos basados en el CAPM-APT . ..., 84
3.3.2.2.  Método del Flujo de Caja: (Myers & Cohn)........ccccoeeeviiiiiiiiiiinnnns 84
3.3.2.3.  Métodos basados en Teoria de OpPCIONES. .......cceeeeeeeeereeevveennnnnnn. 85

3.4, Prima COMEICIAL. ..on e e 85

4 ASPECTOS LEGALES DE LA INVESTIGACION

Nt N 1 1 70T [1 [ o3 T o PP 88
4.2. Aspectos Regulados por la Ley de Seguros............cevveeeeeeeeeeveeeviinninnnnns 89
4.3. Aspectos Regulados por Resolucion Administrativa. ...........cccccevvvvvennnn.. 90
4.3.1. Definicidn de MICTOSEQUIO. ......ccevveiriiiiiiee e eeeeeeeiee e e e e e e 90
4.3.2.  PUNO A VENTA......cciiiiiiiiiiie e 90
4.3.3.  INTEIMEAIANIO. «.uueiei e 91
4.3.4.  Coberturas y LIMIteS. ...cccoeeeiiiii e 91
G T8 TR YU o 1] o ox oI o 1P 93
4.3.6.  Primas y COMISIONES. .......oiiiiiiiiiiiiiiiiiiaae e e et e e e e eeeeeen s 94
4.3.7. Requerimiento OPeratorio. .........cuuuurruiieeeeeeeeeeeiiiiee e e e e e e e eeeeaeens 94

5 CARACTERIZACION DEL SECTOR DE ESTUDIO
S0 I S T=Tox () gl =oto ] o 1 ] (oo JA 96
5.2, TIp0oS de INSHIUCIONES. .......cceiiiiiiiiiieee et 96

SIRC TR Y/ [T or=To [ o [ SIS T =T U {1 TSR 97



6 RELACION ENTRE OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL MARCO
TEORICO — MARCO PRACTICO

6.1. Relacion de Objetivos Especificos del Marco Teorico y Marco Practico. 99

7 ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

7.1. Metodologia de la INVestigacion. ...............eeeveeeeeiiiiiiiieeeieiieeeeeeeeeeeeeeeeen 101
7.2. Determinacion del Universo de Estudio..........ooeeveeeee i 101
7.2.1. Determinacion de la Poblacion Meta. ........ccoueveeeooeeieieeiieeie, 101
7.2.2. Determinacion de la Muestra de EStudio..........c.ccoveevviiiiiniininn, 102
7.2.3. CriteriosS de SeleCCION. ....oeeee e, 103
7.2.4.  Criterios de REPOSICION. ...uuuuiieeeeeeiieiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e aeeeeannns 103
T3, AICANCES. ..o 104
7.3.1.  Alcance GeOgrafiCO. ........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee e eeeeeeeeees 104
7.3.2. Alcance TemMPOral. .......couuuiiiiiei e e e e eaaeees 104
7.4. Fuentes de INfOrmMaCION. .......coon e 105
T.4.1.  FUENIES PriMariaS. ...co et 105
7.4.2. FUENtES SECUNANIAS. .. .ueeeeeeeee e, 105

7.5. ldentificacion de [as Variables. ... 105
7.5.1. Determinacion y Operacionalizacion de las Variables................... 106

7.6. Relacion entre Objetivos, Instrumentos de Investigacion y Prueba de
100 1 (S 107

8 PERCEPCION DE LOS COMERCIANTES RESPECTO AL
MICROSEGURO

8.1. Perfil de 10S COMEICIANTES. ......oeeeee e 111

8.2. Informacion de los Comerciantes sobre el Seguro.........ccccccevvvvvveeeneeee. 112



8.3. Informacion de los Comerciantes sobre el Microseguro....................... 113
8.4. Comerciantes que Cuentan con un MICrOSEQUIO. ...........uuiieeeeeeeeeeennnnns 114
8.5. Confianza en ENtidades. ..........oooiiiiiiiiiiiiiiiee e 115
8.6. Aceptacion del MICIOSEQUIO. .......uiieeeeeeeieeiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e e eeaannes 116
9 MANEJO DEL RIESGO DE LOS COMERCIANTES
0.1, INErOAUCCION. ...ceiiieeiiiiite ettt e e e e e e e e e e e e e aans 119
9.2. Percepcion del Riesgo de los Comerciantes. ............ccuuvvviiiieieeeereeennnnns 119
9.3. Manejo del Riesgo de 1os Comerciantes. ..........ccceeevveveviiiiiiieeeeeeeeennnnnns 121
9.4. Medidas de Seguridad de los Comerciantes. ..........cccccevvvviiieeriiinieeenens 122
9.5. Evaluacién del Riesgo en 10S Mercados. ...........uuuvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenennn. 123
9.5.1. Mercado La RamMada. ............uuuurirmerieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 123
9.5.2. Mercado MUUAIIStA. ...........eeeriiiiiiiiiiiiiieeeee e 124
9.5.3. Mercado LOS POZOS..........cuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 125
9.5.4.  Mercado ADASTO. ........cccuiiiiiiiiee e 125
9.5.5.  Mercado Plan 3000. ...........uuuuuummmmmmiieeiiieieieieeeeeeeeeeeeeeeee e 126
10 FACTORES DETERMINANTES PARA QUE LOS COMERCIANTES
ADQUIERAN UN MICROSEGURO
10.1. INrOAUCCION. ..ceieiiiiiiiiee ittt et e e e e e e e e e e e e e e e aans 128
10.2. Ingresos de 10S COMEICIANTES. ......uiiiee it eeeeees 128
10.3. PrecCio del ProdUCTO. .......couviiiiiiiiiiiiiiie e 129
10.4. Frecuencia de Pago. ......cccooiiiiiiiiiiiii e e e e aaaaees 130
10.5. Modalidad de Pago. .......ccooiiiiiiiiiiiiiiie e 131



0.6, BENETIICIOS. . e e 131
10.7. MOdelo e ProViSION. .. ..., 132

11 OFERTA DE MICROSEGUROS

I I 1 01 1 (0 Yo [ o3 o ] o PR 134
11.2. Microseguros de Vida 'y Salud. ..o 135
11.2.1. Oferta de BanCOSOL. ....ooneeee e, 135
11.2.2. Oferta de Banco LOS ANAES..... ..o 137
11.2.3. Ofertade FFP FaSSIl... ..o, 138
11.2.4. Oferta de FFP Prodem. ... 138
11.2.5. Oferta de Pro MUJEI. ....coovveeeeeie et 139
11.2.6. Oferta de COtel. ..oneeee e 139
11.3. Microseguros GENErales. .........ouuuuiiiiiiiiiiiiiiie e eeeeees 140
11.3.1. Oferta de BancCo LOS ANES..... ..o 140
11.3.2. Oferta de ANED. ..., 141

12 DETERMINACION DE LA PRIMA DE RIESGO

12.0. INrOAUCCION. ..ceieiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e e aans 143
12.2. MONO ASEQUIADIE. .......iie i 143
12.3. Siniestralidad. ...........c.oveiiiiiiii e 144
12.4. COStO d€ SINIESIIOS. . .coiiiiiieeiee e 145
12.5. Determinacion de la Prima de Ri€SgO0. ......ccoevveeiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 146

13 PERCEPCION SOBRE LA NORMATIVA DE MICROSEGUROS

20 I 1 01 1 {0 Lo [ ToTe3 o ] o PO U RPT 150



13.2. Limitaciones en la Normativa para Compafias Aseguradoras............. 150
14 CONCLUSIONES DEL MARCO PRACTICO Y PRUEBA DE HIPOTESIS
14.1. Conclusiones del Marco PractiCo. ...........cccoovuvrimiiiiieeiiiiiieeieiee e 153
14.2. Docimasia de la HIPOESIS. ......covvviiiiie e e e 154

15 PROPUESTA

15,0, INtFOTUCCION. ..., 158
15.2. Objetivos de la PropueSta. ..........uuiiiieeiiiiiiiiiiiiie e e e e eeeaaens 159
15.2.1. ODbJetiVo GENEIAL. .....c.coe i 159
15.2.2. Objetivos ESPECIfiCOS. ....cvvvveiiiiiei e 160
15.3. DescripCion del Producto............uuuiiiiieiiiieiiiiieee e e e e eeaaeens 160
15.4. MOdelo de ProViSION. ... e, 161
15.5. DiSefi0 0 PrOOUCTO. .. e 161
15.5.1. MEICATOD MELA. ... 161
15.5.2. ] o [ J= AN =To [ - 162
15.5.3. REQUISITOS. ... 162
15,6, PO ZA. e 162
15.6.1. (@40] o110 18| = VT E TR 163
15.6.2. Cobertura AdICIONAL. ......onieeeee e 163
15.6.3. NIVEl A€ CODEITUIA. ... e 164
15.6.4. P IMIAS . e 165
15.7. CODIO A PriMAs. ..oeeenieieeee e 166
15.7.1. FOrma de CoBrO.. ... e, 166
15.7.2. Frecuencia de CoBrO. ..o 166

15.7.3. Consideraciones del Cliente. ... 166



15,8, BeNETIICIOS. . e 166

15.9. RECIAIMOS. . 167
ST O 1Y = T (Y 1] o PP 168
15.10.1. Plan de Marketing. ......ccuuuuuuiiiieeeeieeeiiiiae et aeeeeenees 168
15.10.1.1. Educacion del Mercado. .......coouveeeeeeeeee e 170
15.10.1.2. PrOMOCION. ..o, 170
15.10.1.3.  ServiCio POSt-VENTA. ...ceneeeeeeee e 171
15.11. Administracion del Riesgo y Administracion Financiera. ...................... 171
15.11.1. RIiesSgoS INNerentes. .........uuciiiiiiiiiiieeeeie e e e 171
15.11.2. Control de Fraudes. ... 172
S T 5 O R = LTS V7= 1 172
15.11.4.  REASEUUIOD. . .ceuuiieiti ettt et e e e e e e ea e e e e e ea e eenns 173
15.02. PreSUPUESTO. . .cieetie ettt e ettt e e ettt e e e et e e e e et e e e e aen e e e eeranaeas 173
15.13. ANAliSiS COStO-BENETICIO. ..ceueeeiieeeee et e e 174
15.14. Cronograma de ACtVIdAES. .........ciiiieeiiiiiiiiiiie e e e e eeeanees 176

16 RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

16.1. RECOMENUACIONES. ....uuuiiiieeieeieiiitia e e e e ettt e e e e e e e e eeettba e e e e e aaeeeennes 178
16.2. CoNnCluSIONES FINAIES. .....cooiiiiieeeii e 180
L16.3.  APOIES. et 181
16.3.1. Aportes al Estudio del Problema..............ooovviiiiiiiiiiieceees 181
16.3.2. Aportes a la Ciencia Administrativa. ...........ccccvvvvvviiiiinieeeeeeeeninnns 182
16.3.3. APOItES @l PAS. ..ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 182

BIBLIOGRAFIA ... 183



INDICE DE TABLAS

JLIR= 1 o] = 0 6
1= 10 = T TR 15
B 1= o] = T R T 25
1= 10 = T T 25
B 1= o] = T R Y 25
=1 0] = T L T 25
B 1= o] = R T 26
L= 1] = T 1 TR 26
BI= o] = R T 27
BLI= 1 0] = T 0 30
B 1= o] = 22t T 43
BIE= 1 0] = N 47
B IE= o] = N0 T 48
BIE= 0] = N2 S 48
BIE= o] = R YT 48
BIE= 0] F= N2 T 49
B 1= o] = N2 AT 50
QL= 0] F= N2 < T 56
BIE= o] = N2 I 57
BLIE= 1 0] F= N0 O T 61
B 1= 1 o] = 220 I T 64
BIE= 1 0] F= T2 T 68
B IR= o] = N2 G T 70
L= 1 o] F= N0 104
L= o] = N A 106
L= o] F= T S 107
1= 1 o] F= T O 134
L= 1 o] 1= T 5 135
= o] = 0 0 0 136
L= 1 o] 1= T 0 137
Iz o] F= T R T 137
L= 1 o] 1= T O 137
= o] = 0 0 138
L= o] 1= T S 138
L= o] = 0 0 T 139
L= 1 o] F= W00 0 O 139

TaDIA 1110 s 140



TADIA 11,02 . 140

JI= 1 o] = T 5 1 141
L= 10 = T 0 141
JLI= 1 o] = 0 1 145
L= 10 = T 145
JI= 1 o] = T 155
L= 10 = T 70 159
BLIR= 1 o] = 0 I T 164
L= 1 0] = T T S 164
TADIA 15,4 ..o 165
JLIE= 1 0] = T T T 173
BLIR= 1 o] = 0 S T T 174
L= 10 = T T 2 176

INDICE DE ESQUEMAS

ESQUEMA L. 0 .. e en 11
ESQUEMA 1.2 ettt e et e 14
ESQUEMIA 1.3 e ee 22
ESQUEMA 2.1 ... e e e e e 36
ESQUEMA 2.2 e 41
ESQUEMA B.1 ... e et e e 99
ESQUEMA 7.0 .. et 108
ESQUEMA 150 ... 168

INDICE DE CUADROS DE TEXTO

LT U= T 1o 150 0 O 7
LOF T TV | (o Tt 50 9
LU= Lo 1 {0 100 R O 13
L1 T Vo | (o Tt 0 19
LU U= Lo {0 100 RS O 21
LOF 1 TV | (o T2 52
LOL U= Lo {0 120 58
LOF U T Vo [ (o 20 T 60

(OIUF= (o | (o 20 R 67



INDICE DE GRAFICOS

] = (o 1 0t T 16
L] = 1 (oo 1 < F00 RSN 111
€] = 1 (o0 I < TR 112
(O] = 1 (oo I < T TR 113
O] = 1 (o0 I < T ST 113
O] = 1 (oo I < TP 114
(] = 1 (oo I < 2 TR 114
(] = 1 (oo I < T RN 115
] = 1 (oo I < < TR 117
L] = {010 T 0t PPN 120
(€] = 1 (o0 T T 120
O] = 1ol o TS TSRS 121
(] = 1 (010 TS SRR 122
L] = 1[0 2 0 T TP 129
(€] = 1 (oo T 1O T2 TR 129
L] = 1[0 T 0 T JR TR 130
(€] = (oo T O T ST 131
(] = 1[0 o T 0 1R TR TP 132
L] = (oo T 2 TP 143
L] = 1[0l T TR 144

INDICE DE ILUSTRACIONES

118 ES] (= e o ] T2 PR 37
HUSEIAICION 2.2 e 38
{10 (= oo ] T2 F PR 44





