INDICE GENERAL

CAPITULO I: INTRODUCCION Y OBJETIVOS....cucrucunermeersennscrsensesssesssssessssens 1
1.1 INTRODUCCION ... 1
12 ANTECEDENTES DE LA COOPERATIVA RURAL DE
ELECTRIFICACION LTDA . ... oo 2
1.3 MISTON . oo 5
14 VALORES 5
1.5 COBERTURA GEOGRAFICA ........coooioioooiiiooeeeeee e 5
1.6 ANALISIS DEL PROBLEMA ...........c..ooooiiiiiiiiee e 6
1.7 JUSTIFICACION ... 9
1.8  OBJIETIVOS e 10

1.8.1 Objetivo General ... 10
1.8.2 Objetivo ESPecifico .........c.oooiiiiiii 10
1.9 ALCANCE L. 11
1.9.1 Alcance Temporal ... 11
1.9.2 Alcance GEOGrafiCO .............ooiiiiiiiii e, 11
1.9.3 Alcance TeMAtiCO..........c.coiiiiiiii e 11
1,10 METODOLOGIA ... 12

CAPITULO H: MARCO TEORICO......oceememeeseesissssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 14
2.1 INTRODUCCION ..ot 14
22 CONDUCTISMO ...t 15
2.3 HISTORIA DE LOS PRIMEROS EXPERIMENTOS DE LAS TECNICAS DE
MODIFICACION DEL COMPORTAMIENTO.............cooiiiiiiiiiie e 16
2.4 SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO ... 17

2.4.1 Concentrarse en los comportamientos................coovviiiiieiiiiiiiieii e, 18
2.4.2 Definir claramente a l0os compPOrtamientos ...............cccoooiviaviiioiieiiceein, 21
243 Utilizar el poder de 1as CONSECUENCIAS.............cccooiiiiiiiiiiiieiiiiee e 22

2.4.3.1 Retroalimentacion y refuerzo: dos poderosas consecuencias................ 25
244 Guiar con anteCedentes ...................ooiiiiiii e 26
2.4.5 Potenciar con partiCIPACION...........ooooiiiiiiiii et 28
246 Mantener 1a €1iCa ... 29
2.4.7 Disehar una estrategia y seguir un modelo ... 29



2.5 METODOS APROPIADOS PARA EL LOGRO DE LA CONDUCTA

SEGUR A e 31
26 METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION DE LA SEGURIDAD BASADA
EN EL COMPORTAMIENTO A TRAVES DE METODO TEPS.................ccco....... 35
2.6.1 Identificar las practicas claves para la seguridad ... 36
2.6.2 Determinar un nivel de referencia.....................ccoocoiiiiiiiii 36
2.6.3 Motivar el cambio ..ot 37
2.6.4 Medir los comportamientos, retroalimentar y reforzar................................. 38
2.6.4.1 RetroalimentacCion .................cocooiiiiiiiiii e 38
2.6.42 Reforzamiento positivo de las conductas ...............cooccoeeiiviiniiinn 38
20D INTAIECIICT ... o oo s s s s s s B e B 585088 P 55 5 5 500 0 T SO S0 ST 39

2.7  MODELO DE UNA GESTION BASADA EN EL COMPORTAMIENTO ...39
2.8 CARACTERISTICAS A TOMAR EN CUENTA EN EL MODELO DE LA

SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO ...........ccooooiiiiii, 40
2.8.1 Las 6 “M” en los sistemas de causas de los accidentes.............................. 40
2.8.2 ;Por qué se produce la conducta insegura? ... 40
2.8.3 Axiomas de seguridad industrial de Heinrich.................................... 41
2.8.4 Principales clases de programas de intervencion comportamental basado en
TEEUETZO. ... oo e 42

2840 FEOHDAEK ... ... oo e s s e s o s s o B b 55 50 e 50 50 0083550 0 43

2.9 EL MODELO PSICOSOCIAL DE LOS ACCIDENTES LABORALES........ 45
2.9.1 Factores del Modelo Psicosocial de los Accidentes Laborales..................... 45
2.9.2 Respuesta de Seguridad de la Empresa ... 46
2.9.3 Las fuentes de riesgo inherentes o el riesgo basal.............................. 47
2.9.4 Larespuesta de seguridad de los mandos...................ccoooii 47
2.9.5 Larespuesta de seguridad de los compafieros .................c.cocooooiiiii 48
2.9.6 Larespuesta de los trabajadores...................coooiiiiiiiiiiii 48
2.9.7 La probabilidad de accidentes o el riesgoreal ... 49

2.10 LA NECESIDAD DE UN PROCESO DE EVALUACION DIAGNOSTICO

EN SEGURIDAD LABORAL ..o oo 49
2.11 EL MODELO TRICONDICIONAL DEL TRABAJO SEGURO ................... 50
CAPITULO III: CARACTERIZACION DEL SG SYSO....oouvverrericrrreeresnesessesseses 53
31 ALCANCE Y CAMPO ..o, 53
32  BENEFICIOS QUE BRINDA IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION
BASADO EN OHSAS 1800, . oo, 54
33  SISTEMA DE GESTION SYSO .....oooviioioooooooeooeeeeeee 54
3.3 1 Generalldades ..o 54
332 POULICA STSCY .. oo s 20 555 50005 558 83550 510 50 0 e S5 S o 0 B % 54



3.4 PLANIFICACION .......oooiiioiiioiiiee e 55
3.4.1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de

COMETOLES ...t 55
3411 Estimacion de rieSZO0............ccoooviiiiiiiicieeeeeeeeeeee e 58
3.4.1.2 Valoracion de TieSZ0.........ooouiiiiiiiiiiiiii e 58
3.4.1.3 Control de TieSZOS. . ......oooiiiiiiiiiii e 59
3.4.1.4 Monitoreo y SEZUIMIENLO .........ccoiiiiiiiiieiiiiieeei e 59
3.4.1.5 Procedimientos generales en la identificacion de riesgo...................... 60

3.4.2 Requisitos legales y de Ootro tipo .............oooooiiviiiiiiiiiiee e 61

3.43 ODbjJetivos ¥ PrOGIAMES ...........ovveiiiiiiiee e 61

3.5 OPERACION ..o 61

3.5.1 Recursos, roles, responsabilidad laboral y autoridad ................................. 61

3.5.2 Competencia, formacion y toma de conciencia. .......................ccc.oooeeeen. 63

3.5.3 Comunicacion, participacion y consulta. ...............ccccc.oooeiiiiiinieiiiin, 64
3.5.3.1 ComumICACION ..........oooviiiiiiii i 64
3.5.3.2 PartiCIPACION .......cccooviiiiiiiiiiiie e 64
3533 Consulta........oooiiiiiiiii 65

3.5.4 DOCUMENtACION ......ccooiiiiiiiiiii e 65

3.5.5 Control de dOCUMENTOS...........c.oooiiiiiiiiiie e 65

3.5.6 COoNtIOl OPETAtIVO. ... ...coiiiiiiiii it 66

3.5.7 Preparacion y respuesta ante €merSencia .............ccoeeevrieiiinireeiieaieeeeeen, 66

3.6 VERIFICACION ........o.ooiiiiiiiiiiioiieiieee 67

3.6.1 Seguimientoy mediCiOn .............cccooviiiiiiiiiiiiie e 67
3.6.1.1 Calculos de indices de seguridad y salud ocupacional.......................... 67
3.6.1.2 Indice de frecuencia de acCidentes .............cc..ocoovoeeeoceeeeeeeeeee, 68
3.6.1.3 Indice de gravedad de accidentes...............cocooocoovorororeeeriseeee, 68
3.6.1.4 Indice de frecuencia de bajas médicas..................cccoooooviieeiioei 69
3.6.1.5 Indice de gravedad de bajas médicas................................cocoiiiii.. 70
3.6.1.6 Calculo de indices de inspecciones de seguridad................................ 70
3.6.1.7 Realizacion de inSPECCIONES. .............ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e, 76
3.6.1.8 Realizacion de inspecciones de seguridad con apoyo de un equipo de
IEAICION. ... 76

3.6.2 Realizacion de inspeccion visual................coooiiiiiii 82

3.6.3 Investigacion de incidentes, no conformidades, accion correctiva y accion

PIEVEIEIVA ...ttt e et 88
3.6.3.1 Investigacion de inCidentes.................ccooooiiieiiiiiiiiiieeiee e 88

3.6.4 Control de reGIStIOS ........ooiiiiiiiiit e 95

3.6.5 Auditoria INteTNA ..........cccoiiiiiiiiii i 95

3.7 REVISION POR LA DIRECCION .........coocooiiiiiiiiiiriiiensseeenen 95

iii



CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DEL SG SYSO... reevensnssessnsanas 96

4.1  INTRODUCCION .......ccoooiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 96
42  METODOLOGIA ..........coooooiiiiiiiiiiieiiei e 96
43 GESTION DE SEGURIDAD PARA LAS DISTINTAS ACTIVIDADES DE
LAEMPRESA ... oo 96
4.4 INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES ... 97
4.4.1 Analisis de TIESEOS ... ..ooiiiiiiiiiiiee et 98
4.4.2 Inspecciones de seguridad de areas de trabajo......................oo 98
4.4.3 Inspeccion de seguridad a herramientas personales..................................... 99
444 TInspecciones de seguridad a vehiculos................... 99
4.4.5 Pruebas eléctricas a guantes de gOmas ................cccceeviiiiiii 100
44.6 Pruebas @ PEMIZaS. ..........oooviiiiiiet e 100
4.4.7 Inspecciones de campo en linea energizada/desernegizada........................ 100
4.4.8 Mantenimiento de eXtiNTOTeS............c.ooviiiiiiviiiiiiiiii e 101
45 ESTADISTICAS ACCIDENTES/INCIDENTES ..........ocoovoiiiieiie, 101
4.6  CONCLUSIONES .. ... 103

CAPITULO V: PLAN DE SEGURIDAD INDUSTRIAL BASADA EN EL

COMPORTAMIENTO......cccrvnseueeernee crssnsssnsanes Geaassanesibveishsnss 106
51 INTRODUCCION .......o..oooiiiiioiiiieieeie e 106
52 OBIETIVOS ..o 106
53 BENEFICIOS DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO (SBOC).....ooiiiiiiiiiieie et 107
5.4 DISENO DEL PROCESO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO (SBC) ...t 107

5.4.1 Conformacion del equipo de implementacionde SBC ............................. 112
5.4.2 Fase 1. Identificar las practicas claves y elaboracion de las planillas de
ODSEIVACION ... .ot 114
5.4.3 Fase 2. Establecer un procedimiento de observacion y retroalimentacion..115
5.4.4 Fase 3. Determinar un nivel de referencia ... 118
5.4.5 Fase 4. Motivar €l cambio...............ooooiiiiiiiiiiiiiii e 119
5.4.6 Fase 5. Medir los comportamientos, retroalimentar, reforzar y mantener
TITGIEESO . v nerscs e i s e S T 55 G 35 SR G S48 e RN e o s e o i 121
5.5 SISTEMA DE CONTROL DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL BASADA
EN EL COMPORTAMIENTO ........oooiiiiiiiii i 122
5.5.1 Proceso de Observacion y Retroalimentacion ..., 122
5.5.2 Efectos del Proceso: Trabajo Seguro y Condiciones Seguras .................... 123
5.6 CONCLUSTONES...... ... oo omsoise snammess s ssenss s 5o 555 575 5550 G s S5-00885 S5 123



CAPITULO VI: ANALISIS ECONOMIEICO ueoeeeeveeeeeereeesesssssessssssesessssessasssssens 125

6.1 INTRODUCCION ........oooiiiiiiiiiioiioieo oo 125
6.2 COSTO DE IMPLEMENTACION .............ccoooooiiiioiioiioioeee e 125
6.2.1 Costo de disefio de practicas claves y planillas de observacion ................ 125
6.2.2 Costo de publicacidon del documento...........................oo 126
6.2.3 Costo hora-hombre capacitaciOn.............................. 127
6.2.4 Costo de viatico por traslado del personal ............................................ 130
6.2.5 Resumen de costos de implementacion ........................cc....oeooi 131

6.3  COSTO OPERACIONAL .........coooiiiiiiiiiii i 131
6.3.1 Costo de auditoria comportamental..................................................... 131
6.3.2 Costo viatico por traslado de auditor................................................. 133
6.3.3 Costode tabulacionde datos.............................o 133
6.3.4 Costode capacitaCiOn ..................cccoiiiiiii e 134
6.3.5 Resumen de costo operacional ... 135

6.4  CONCLUSIONES ... e 135
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES......covviiiiisnnninrecnsriscssscssrssssssssanens 137
7.1 CONCLUSIONES .. e, 137
7.2  RECOMENDACIONES ... ., 138
Referencin Diblio gratiCa: oo wsesssins s s oo couss oo sssonss s husts vasssvsssassn s Geaanssnssa ses 139
ANEXOS & covinesssssunmmn s sasmonsi s susionss s SRasennss s 6 amisnss s saassssns o2 Sosensnss a8 141



	scan0001
	scan0002
	scan0003
	scan0004
	scan0005

