INDICE GENERAL

1IN TRODUCEICIN zsseiivnissuosmsuessivsssssesss o sssssss s s s s 1
TAProceso Creativo ... S 2
T A A Luvia de | as. ... e 2
1.1.2 Evaluacidn y Filtracion de [deas.......................coo o 3
1.1.3 Eleccidn y evaluacidon del nombre de la empresa..........ccccoeeeeiien, 3

1.2 Antecedentes de Proyecto. ... 5
1.3 JUSHICACION AEI PrOYECIO ..o oo 6
1.4-0Objelivosdel Proyeclo. ... ..o oumees s s s eerssassem 7
1.0 AICANCES ..o e 8
23 ESTUDIO DE.MERCADD.....cx . cissinsumssusmsnsaninsassis s sussns svnssasesussannssssmimmsssys 9
2.1 Definicion y Objetivos del Estudiode mercados...............c.oooooiiiiii 9
2.2. Principales aspectos relacionados al estudio de mercado ........................... 9
2.2.1. Descripcidn del servicio principal y sub-servicio ... 10
2.22Analisis de [a oferta ..o 11
2.2.3 Anadlisis de 18 DemManta .o 17
2.2.4 Ofertay Demanda proyectada................o 23
2:2.8 ANGIISIS L PRECID sy smsrernmsensernrssum s e st s oS 26
2.2.6 Analisis de la comercializaCion ... 28
2.2.7 Analisis del Macro- Ambiente. ... 29

3.- TAMANO Y LOCALIZACION DEL PROYECTO....ccoeeereeeerresremnereseeassessssenss 32
3.1 Objetivos del Tamario y Localizacidén del proyecto.................ccccoe 32
9:1:1 [amane del Prayeclo oo spisonsmnmmnsmmrsscs 32
3.1.2 Factores que determinan el TamanO ..............ocooevveeeiiieei e 33

3.2 Localizacion del PrOYOCID: . s mmmmmummpsmsemmes s ssanssaamess 34
3.2.1 Macro LOCAlIZACION ..o 34
3.2.2 MIiCro LOCANZACION ...............ovooeoeooeeeeeee e 35

4.- ESTRATEGIA Y MERCADOTECNIA.-.........coeremtmrercninrm s s s ssmnnmnans 38
A1 INFOAUCCION ... e ettt e e e 38
42 Ubiclives el Atear. ..ottt it oo 38
4.2.1 Objetivos GENErales .. ... 38

4.2.2 Objetivos ESPecifiCos. ... e 38



4.3 Direccionamiento EStratégiCo ... 39

4:5:1 NiSioh de 18" EMpPresa. .mensrmsonnmmun s emonmmesss sommamn 39
4.3.2VisiON de 1a EMPreSa ... 39
4.3.3Valores de la EMPresa ... 40
4.3.4. Estrategia Generica. . ... smrarumurre s s e 41
4.4 Analisis Ambiental y Competitivo............ocooiiiii e, 41
4.4.1 Modelo de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter................................ 41
4.4.2 Analisis de la Matriz FODA ..o e 44
4 4 3 Analisis de la Matriz de la Evaluacion Externa (EFE).................ccooo... 141
4.4 .4 Analisis de la Matriz de Evaluacion Intema (EFD.............ccccooeiivi 142
4.5 Formulacion de la Estrategia ... 48
4.5.1 Ventajas de la estrategia de diferenciacién frente a las cinco fuerzas de
PO e 50
452 Sostenimientode laestrategia........................... 51
4.6 Plan de Mercadoleenia .ovevmmm e s a s 52
A.6.1 ODJBLVOS ..o e e, 52
Al VL= o= (o o @] [ 1L o PP 59
4.6.3 COMPeteNCIa ... 53
4.6.4 CONSUMIAOIES . ... e 53
205 POsiCIONamIeRIGw e e e s 53
4.6.6 Analisis FODA de Mercadotecnia............c...cococooveeioee oo 54
410D 1] | O O IO st 5 T S R0 A eSS 55
47 Mezclade MercadoteCnia. ..o 55
A7 1 ProdUCIO...........cooii et e 55
B e P T 108 om0 00 56
4.7 .3 LOCAHNZACION...........ovoeoes oo 57
B.7 A PrOMOCION......c.oviviiiiroiiiiie ettt 57
5.- INGENIERIA DEL PROYECTO.......ccoieecemvmreemsencseemsesssesesesssessesssesmmsssssnessssees 59
S INtrodUCCION 59
5.2 Analisis del Proceso de ServucCion..........c.cooooivveeriiiveriiieeee e e 59
5.2.1 Proceso de Prestacidn del ServiCio ... ...l 59
8.3 INFTABSIUCILIIG. wicrsmmsmmmsinsmsammisemmmmitsmms e i s s 61
5.4 Requerimientos. ... 63

5.4 11InVErsiON FilA........ccocoioiiiiieeie e, 63



5.4.2 InVersion Diferida ..o 67

5.4.3 Inversién en Capital de Operaciones..................ieeie, 67
S5 Plan de ProdUuCCION. ... 70
050 | A B IO POt S 72

B20ORGANIZACION ..o vmnnnenn s s o s 73
B.1 INtrOAUCCION ... e 73
6.2 Qrganizacion General . uur s e R T o Fans 73

8.2.1 Organizacion JUridiCa ..o, 73

6.2.2 0rganizacidn Interna . ... ... . A0
B.3 OrganiQrama.............o.oooiiiii e 77

6.3.1 Reclutamiento de personal..................oeeeeee e 78

6.3.2 Seleccion de personal . ovssme e e 79

6.3.3 Contratacidn del personal ... 80

6.3.4 Capacitacion del personal. ... 80

6.3.5 Motivacién del personal..................... 81

6.3.6 Control de los Recursos HUManNOoS ... 81

B.3.7 SUeldos ¥ SalanioS ... 83
6.4 DepartamentalizaCion ....................oooo o 83

7.- INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO ... crrveeccmr e n s s sssmsmsnmen e ees s 84
7.2 INtrOdUCCION ... 84
T2 IVETSIONES . ..o e e e 84

7.2.1 Componentes de la Inversion Fija.........................ii, 84

7.2.2 Componentes de la Inversiébn Diferida..................cco.ococovieiciiiicce, 89

7.2.3 Capital de OperaCiones ...............cocooiooeeee e, 91
7.3 Plany Cronograma de Inversiones. ... 93
7.4 FINANCIAMIENTO L...ooeiiii et 95
7.5 Seviciod [a Deudaorremm e e e e e 96

8.- INGRESOS Y COSTOS DEL PROYECTO.-......cconeernmnmmnirammmeneiissermanesarisanns 97
B4 INrRUUCEION srrremmr s e e e e e e e e 97
8.2 Ingresos proyectados ..................... PR PPUP g7
8.3 Costos del ProyeCtO ........coveiiiiiiii e 98

8.3.1 Costos VariablesS ... 98

8.3.2 COStOS FilOS .. e 99



8.3.4 Calculo del costo anual Proyectado. ..., 103

9. ESTADOS FINANCIERODS ........coco0msemmsmmsmsmnsssssssnisemns ssnnnsmsssamsssmnnsnssssmsasyes 104
9.1 IntrodUCCION ... 104
G2 B8 | CNIE SNSRI +10ntmmerontosssnnomsasimiontesastontssssstoisassiostsieisasstss sy s o el T 104
93Estadode Resultado ... 106
9.4 Cuadro de Fuentes y Usos de FONdOS ... 107

10.- EVALUACION ECONOMICA .....c.cocecmrrmsernssssnsmsssssrssnssssssassssssnssesessessnssasees 108
101 INtFOAUCCION ......oveiii e 108
10.2. Tipos de VAIUACION ..o+ 108

10.2.1.  Evaluacion @CONOMICA ............c.c.covv oo e e 108
10.2.3. FIUO de Caja . e 108
10.2.3.1. Flujo de caja @CondmIiCO..................c.ocoiiiio e, 109
103, INAICAAOIES ... e e 110
1081 "Vl OFaACLIA] MEIChssmss: s s s e s 111
10.3.2 Tasa Internade Retorno....................oooi i 113
10.3.3 Rentabilidad ..................coooiiiii e 115
10.3.4 Tiempo de Recuperacion de Capital..... ... 117
10.3.5 Punto de EQUIIDIO .........c.ooooiii e 118
10:4 Anadlisis de Sensibilidad ... amrmmmammesmmmmmmmmssacsmmse i 119
10.4.1 Sensibilidad a la disminucion de los ingresos................................ 120
10.4.2 Sensibilidad al incremento de 108 COStOS ... 121
11.- CONCLUSIONES GENERALES ...ciciviui0i0m50500mssmssmssmssinsisnssios ssnsssssasssasssvinsa 122
BIBLIOGRAFIA ......cctiiimiiinniimiissassminen sosincssssnenssnnessssssmenssnnns e ssssssasmsnsesens sasssane 126

BINEXOS....ccumrannnnsnsmssnnsansnsssnsssnsssensasmusnnss sssnsnsmussnnsassesnscieb sl AN ERERR U R GES 126



	1
	2
	3
	4

