INDICE DE CONTENIDOS

CAPITULO I, INTRODUCCION Y OBJIETIVOS.c.eeeeeeeeeeeeemeesseeensssssssenssssssssssns 2
1.1 INTRODUCCION .....oooooreeeeeeor e eeerssesseeseesseeseessseessses s seesesesesaeseaeseenesensesens 2
1.2. ANTECEDENTES DELAEMPRESA ...ccootteeemieeeeeeeeasreseerseesseessseesrasessaesees 3

1.2.1.  The Coca-Cola COMPANY......cccoeeiemirreerrrriererieisieseseensersrs s se s snssnas ¢
L2200 EMDBOL S.A ettt ee e e e e ee e e e e s senes s saeeenssesseesesenaneen 5
1.3. CARACTERIZACION Y FUNCIONES DEL PUESTO DE TRABAJO........... 7
1.3.1.  Objetivo del area técnica NACIONal........ccocoecivviieriieiireeeeeee e 8
1.3.2.  Estructura organizacional ............cccceveeueceveiiseeeesesnesesssesesiessesenenssssesnenens 8
1.4. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA ....ooooieeiieeeeeeeee oo eeeeee e eeeeeeeassens e 11
1.5, JUSTIFICACIONES...... oot eeeee it eeteeeeeae e set e e een e sesaesaasssseesseessessessnsas 11
1.5.1. JUStIficacion ECONOITIICA. .......ooveiceeieceeeeeeeeeeeeee e seeeeeeeeeeeevseesesseressnsssssessssans 11
1.5.2.. ISt CaCiON. TOOIMIC R s s e S i e s amon samm s e m SRS oA E e 11
1.6. OBIJETIVOS DEL TRABAJO DIRIGIDO ..cuuoieiivoeeeeeeeeseeeeereesseseeeeesessen o 12
1.6.1.  ObJetivo Zenerali.....ccccovivieereereirseeieirereee ettt een 12
1i6.2. (OB elivosies et ClS e i i i s sssasmsensasmamasansasnssn 12
1.7, ALCANCE .ttt s e et sata e e st e e een e ssessesanseesssansessesren 12
L7.1. Alcance geoSIAfiCO . ...comirireceeeees ettt ettt st nee e 12
Lod 2. Alcance leMPOTAl e i T s ssasssssssssassnssmanssssasssnens 12
1.7.3. ALCANCE tEMALICO .vvvvivireeeeiieee e eeeeete et estteeeeeseveseaseesnesssessseessessesssesssessesssnss 12
1.8. METODOLOGIA DE TRABATO oo 13

CAPITULO II. MARCO TEORICO....cucrinreenreeemseesrensssssmsensssesnssnsrassssssssessmsenns 16

2:l.  MATERIAS PRIMAS ..o it eamsenmssassnssnsssnesssssassssossmonasssnsesass 16
Zohiale BAPBS cosoianmmonmsmans s o s e s e e 16
2 120 PLETOIMAS .oveeieeecee ettt ettt e s een s eae e et en e ens e et e oo 16
2130 GAS CADONICO weveeeeeeeee ettt eee e et e e e e e s e eee s aes e et e e eess e 16
2.1.4.  Polietileno de alta densidad ...........ooeeeeeeeeeeeeeee e eeeee e se e 17
2.1.5.  Concentrado de bebida.......cccoovieeeeieeeeeeeeeeee e eeeee oo e 17
2l I OO Bl srsismssni a0t 5458 e nemesmsnsnansits snmsmsmem i sassms ans S a4 o e s e eR SRS 18

2.2, OSMOSISINVERSA ...t eeeee et e et eeera s reseess s eeeessees s s senaa 18

2.3.  SISTEMA DEPRODUCCION.......cooooooueeeeeseeeeeeeeeeeseeeeesress e ces e ennes 19

2.4, PRODUCCION ....oooviiiioeoeeor e eeeseeeeseeeeeseses oo sesessees s seees s ssesss st oo 20

2.5, DISTRIBUCION.....ccomvveieeececoieeneeeeeeceesieseseeesseeseseesesss s sss s seseee oo 21

2.6.  GESTION DE COHESION Y CUADRATURA ..o, 99

Jdbe WONTRO L i 23

2.8. ELEMENTOS DE CONTROL DE PRODUCCION ... 24

Amada Montes Blacutt iii



UCB “San Pablo” Indice
e ———"—"—~~ —— —————— «+ " =/"—————"""—"—"— -+~

2081 Programae] On Y AT uuumassssmss e R R R 24
2.8.2.  DeSpaCho ¥ PIOGIESO0....ccrieuieteiirererierreererrasseesessreraessesessrnssesassresessessenns 25
2.8.3.  Control de 1a produccion y la computadora........ccceeeeesiceieeieaceerneerenerennns 25
29. SISTEMAS DE.INEORMAGCION cossesuconssussssmmssnssemmmmmssensmenssssossssinsssss 26
2.10. ESTANDARIZACION DE PORTAFOLIO DE PRODUCTOS ..o, 27
2.11. PRINCIPIO FIFO (PRIMEROS EN ENTRAR, PRIMEROS EN SALIR) ..vcvevverireinnnes 27
2.12. MONITOREO DE CONCENTRADOS.......ccoimeeeitcieiccee vt vnssnnen 28
2.12.1. RegISrAdOIES ..oceeoveeeiireeeeeirsceesireeie ettt et see e sresns e s s esassrens 28
2.13. ANALISIS DE PORTAFOLIO DE PRODUCTOS ..o ceseesere 31
dalatls  DiagramaideRareto s s s e 31
2.13.2. Margen de contribucion en productos ........cccceeereverreeeeeecerieieeeseeeee 33
CAPITULO III. PROCESOS DE PRODUCCION. .........cocvvrvrersmreresssrssssessssssssassssess 36
3.1, MATERIAS PRIMAS ..ot sisies e s et eass bt enennene 36
Sedulss  1aPES cennmnnm s e R e 36
3120 PrefOrmas ..ottt s 36
313, AZDCAT oottt sttt e e n s s bt 36
B.ldi.  Gasiearbonios se e 37
3.1.5. Bobinas de termocontraible (PEAD) .....cccooviiiieciieiiiree e 37
3.1.6. Concentrado ...ttt st bt e ae s 37
Bilede  BOISAS BN L s 37
Badi8l. ) S A CABAREDI cauwsunsmsorsmvimssssessmmsasosnsnsagrgmioness ootz s sy e s st ans 38
3L, BHQUELAS....c.cociiiriet et v e e e et s s ans sttt ennnne 38
3.1.10. €ajas PIASHICAS ...c..ooieeeirrerreeceeerte s ete et rea e ettt e se e 38
&2, JPROCESO PRODUE. TING . onmmamarssigmpensnismsissmmmmson s asssnssn 38
3.2.1.  Tratamiento de aguas por proceso de tratamiento multibarreras. .............. 39
3.2.1.1. POY OSMOSIS TMVEFSU...coo.vivveeeeieiseveeeea e, 40

3.2 1.2 Filtro de QreRna.........c..cccoiviviieeiiiiceee et 40
3.2.1.3. Filtro de carbom activado ...................cocoococooiovoesieoeeeeeeeeeeeeeeeeen 40
3.2.2.  Elaboracién de jarabe Simple.......cocoeeviviiinriiciiierece e 41
3.2.3.  Elaboracion de jarabe terminado .....ocoooueiveeeeeiineiieieinree e e e sereee s 41
3.2.4.  Elaboracion de la bebida terminada.............ccooeevvevveeveninen e seetecieee e 42
3.2.5. Proceso de envasado retornable ..o cceiiiiieiiiiie e 44
3.2.5.1; Despaletizados ez oo oy e s asssmsmss 44
3.2.5.2. DeSencajonado: ...............ccccoouuoieeiiiiieies e 44
3.2.5.3. Inspeccion pre lavado (solo envase pldstico retornablej..................... 44
3.25.4. Lavado y esSterilizado. ..............ccc...cc.oooooeeoeeeieeeeeee e 45
3.2.5.5. Inspeccion post-Iavador: ................c.c..cccovmvviveiiieiieeiiieeeeeeeeeeern 45
3.2.5.6. Llenado y tapado.: .................c.co.ococooooeeeeeeeeeeeee e, 45
3.2.5.7. Inspeccion de nivel post-llenado: ......................c.ccooovvvciiviionceceeeeersnns 45

%
Amada Montes Blacutt iv



UCB “San Pablo” indice
—— ————————————————————————————————————————————————————————]

3.2.5.8. Encajonado (envase retornable): .............ccccocoiiiiiviiioiiiee e, 46
3.2.5.9. Paletizado: ............cocoevirioiiiiiccinec et 46
. T e T 46
3.2.6. Proceso de envasado no retornable:........cccooiiniiicinienreiiiinnee e e 46
3.26.1.850plado: ..................cooooiiiiiiiii e 46
3udu0:2: ENIATAA0 S o e A I s smasensmas o s RS RRSSS 46
3.2.0.3. ‘Elenddoylapados.c s mass o s o S 47
3.2.6.4. Inspeccion de nivel post-llenado: .............ccccccovimeivreinrcccnireenn, 47
3.2.0:0; EMpaguelado: s e R s s sssansasamsns 47
3.2.6.6. Paletizado: ..................ooeoeiiiiiiiiciie e 47
3.2.6.7. AImacenage: ................cccoooecvviiieveieeeeeeeee et aeaara e 48
3.2.6.8. Transporte y diStriBUCTON: ............c..coccoiviveeeeceis e 48

3.5,  BRODUCTOS LERVIINADIOS:.  comsemmemomsssssmoneemmrosssiasasmsmssssanse 48
CAPITULO IV. CUADRATURA DE GESTION .....cvviurriiimscsinaeremeseemmasssesssen 52
4.1, METODOLOGIA ..ot 53
4.2, PROCEDIMIENTO .......cocociiminininininicimnmnnneress e isssss s e sns e seseseass s sreresansons 53
4.3.. ANALISIS Y RESULTADOS wocncsmssmerssmsemmmsmnmsmsm ooy 60

........................................................................................... 63
5.1. ESTANDARIZACION DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS....cooeeeeeeeee 63
S.0.1L PrOCRAUIMUEEIITO cov et e e e e e s st e e sessseressseseeessesseareseesesetesssaas 64
.12, RESUILATOS ottt et ve e s e eras et eeeasseresssaseeseesseaeeseesestesssaas 64
5.2. ESTANDARIZACION DE INFORMACION PARA EL CONTROL DE
PRODUGCCTION ...ttt sttt eeee s e e e e aesaseeeeeeasteesssstsesasssssss sassrsmesssessnssssssas 64
5.2 10 ALCAINCE .ttt e et e et e e et e e et te e e ennsear et e e e — e e 66
52,2, ProCediMi@nlo ..c.cooiieiiveeeieeeeeeee et e reeeteeeees e eereseseeetoresrseess s e sesse oo e 67
5.2.3. Resultados................. 1smm s as s isr e e A S A SRR A AR S 68
5.3. PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE CONTROL DE LA PRODUCCION ...69
531, ProCediMIENLO .....oevveeeeeieee et eeeeeeeeeee e e e eee e reeseeesssesesseessenssensesesessses 70
5.3.2.  RESUITAAOS c..veeeiieetiiciie et e et v e et eeeeesee e s s v e e e s e e e e s on 72
CAPITULO VI. ANALISIS Y MONITOREQO EN EL AREA TECNICA
NACIONAL... T GiRLesnssatssssasussetussssenamans nnsrereraesaa s raLs 74
6.1. MONITOREO DE TEMPERATURA EN TRANSPORTE DE
CONCENTRATDIOS ..ottt te e e eeeseeeeesanesssenessessss s esae s s s e 74

Amada Montes Blacutt v



UCB “San Pablo” fndice

6.1.1. .Descripcién del preblema ..o rmnpnenan s 74
6.1.2.  MEta PrOPUESLA.....ccviirriteierercerererec et s s st ses bbb b e st eae 76
6:1:35  Procediniiento s s s s e e s e 76
6.1.3.1. Identificacion de los grupos de riesgos (andlisis de peligros): ............... 76
6.1.3.2. Identificacion de los puntos de control criticos: ..............ccccc.cceceon..... 76
6.1.3.3. Definicion de los valores limite (DCCS): ..ccoccoovioiivveriiiiieceiieiee 76
6.1.3.4. Definicion e implementacion de un proceso de control: ......................... Jedt
6.1.3.5. Especificacion de medidas correctivas: .............ooocccovuveeeveeeeceenenaenn. 7
6.1.3.6. Produccién de documentos y registros (documentacion): .................... 2

6.1.4.. Resultados ybeneficios it 80

6.2. MARGEN DE CONTRIBUCION EN PRODUCTOS ..coovvererrurerrerrrseseesereesssessesansssssssenns 80
6.2.1.  Descripcion del problema............covveeirieiineiccieiccee e e 80
6.2.2. Melapropuestat. .o s s 80
6.2.3.  ProcediMiento ........cccoieiviinieieiiiniciiesie e eestee s sae e et eene e ere e 81
6.2.4. Resultados y beneficios ......coceevvveriveeiccceec e 83
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........ccococtsnsnserssassererssssoesisnsssssssaassosnsss 85
L. CONCLUSIONES.... sy i 85

2. RECOMENDACIONES ... ..o reeetesssasssesasessesesenssssssesssssssne 86
BIBLIOGRAFIA ....virenrnenrcenersrerarares iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
Lo LIBROS Lttt et et s e en st s s b st ettt e e nesee st oo 88
2o DOCUMENTOS e semriitinm s msmsssssssmssasensansns 89

Bes VBT i ebinsms o etessnsinsasi s e s A £ o s 90
ANEXOS ... vrrrnrsnimsseressssisierssnssssisssnssmssssmmssissss sssssesssssssnssssssssssasererssssssossserensese 93
ANEXO 1. DOCUMENTACION DE TRABAJO DIRIGIDO ..., 93
ANEXO 2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO DIRIGIDO ......94

ANEXO 3. VARIACIONES EN CUADRATURA DE GESTION POR FORMATO 95

“
T —
Amada Montes Blacutt vi



	1
	2
	3
	4

