-
{

Introduccion al modulo . ........... ... .. ... X1

1. Delimitacion de la idea empresarial

rd L [ ] [
yandlisisinterno............................... . |
1:1. Concepto y: clasificacion dela empresa. o « vnes v s ssmne s 2
1:2. El.emprendedor y:susimotivaciones « - « cawas s sums 5 vomms posmns s & 3
1.3. Las ideas y sus fuentes: la vision . ......... .. .. . )
1.4. La concrecion de la idea: lamision . ........... ... ... 6
1.5. Una primera aproximacion a las inversiones minimas ............. 10
1.6. Una primera aproximacion a las fuentes de financiaciéon ........... 10
1.7.Como proteger laidea ........... .. .. .. . . ... 12
1.8. Puntos fuertes y débiles de los promotores . ..................... 12
rd L » .
2. Andlisis de los sectores econdomicos:
rd Ll L]
analisisexterno ... 17
P+ El.entornotempresarial oo « o sarem = & ommem & 5 wvn 5 0 s S g 18
2.2, Factores Indir€Ctos ... ... oot 18
213. Factores GICClos v v v vivn v vvmin oy sanns sstainiaal faiit ww s v B8, 23
14 Factoresicriticos:deieXaton it ddurediiintont i 5ottt o Grs e il 25
85 ANALSIS VAR cser « + vibmhi it e it = S e b Rt Te i 26
L] L V4

3. Investigacion de mercados .......................... 29
BE.. Bl TETCAT0 50 500005 5.5 tone o oo e S5 S et f v Y ey 1 30
B Investigacion comercializmanii.anty Sem oy ob hsdlidame o i 30
3.3. Clasificacién de la investigacion comercial ............... ... .. .. 32
B14. Clasificacion de 1a Informacidm s . o v i it seiee i s siasii v s ie s en s 33
3.5. Técnicas de obtencion de la informacion .. ..., . 33
3.6. Investigacion cualitativa . .......... ... ... .. . ... 34

© ITES-ParaninFO V



indice

Vi

3.7 InVestoACIOn CUANMITANIVA s s 2 250505 4 8 50% 5 50560 & DASuid 5 B 00w 1 & 36
S S VE] CHESHONATIO = & some 2 n i 2 2 ipe it § 4 im0 ¥ ket e o ol 2 1 43
3.9. Estadisticos mds importantes en la investigacion comercial ......... 48
SLIOMMUCSITEO 230 s v's it 5 5 5ans & soiiras © % 50005 5 550700 & Sabnniio § & Shocard o = 51
3.11. Planificacion de la investigacion comercial ...................... 59

4, El plan de marketing ................................. 71

4.1. Conceptode marketing . . ........ .. . 72
42. Tiposde marketing .. ....... ... . .. 72
4.3. Estrategias de marketing . . ... ... ... 73
44 Elproducto . ... o 74
45 Elprecio ..o 79
4.6, Lacomunicacion . ......... .. 86
4.7 Ladistribucion ... 94
4.8. El servicio de atencion al cliente ......... ... ... ... ... ... .... 102

5. El plan de operaciones I: El plan de inversiones . 105

Sl B I SN CACIONICONCEPLO soem ¢ & 5ipta @ 5 1300 | © 6 & RO & DA s 106
3.2 Razones pare planifiGar » soue v v s v s mamn 2 wams s 5 2aiand § 05500 2 106
5.3. Planificacion estratégica y operativa ................... ... ..... 106
9.4 CoNEEHto de PICSUPUBSIO. ez s o 5 s Tonn 6 5 Bt 5 D00 5 ¥ 5 108
5.5 Caracteristicas de]l Presuplesto : « roey ¢ ¢ raen s s 1ok s 20hE ¥ ¥ S50 4 108
5.6. El presupuesto maestro: concepto v elementos ................... 108
37 El presuplestoide IMVETSIONes o : wons ur v b 5 000005 5 5 255 5§ 5 550 4 110

6. El plan de operaciones II: El presupuesto

operativo ... 117
6.1. Concepto de presupuesto operativo ...............oiinernn... 118
0.2 /Calcnlo deiCostesinasn e s srpas s neidl Pt gl o U omay AR T 118
6:35: El presoplestode ventas: s namn v s damne s v s S8 UL 148
6.4. Técnicas de previsidnde ventas . ................viirainan... 148
6.5. El programa de produccidn ....... ... ... ... ... .. ... 156
6.6. El presupuesto de aprovisionamiento .. ......................... 156
0% Bl presiplestoide Detsona] e s s s am s s nom i i L LR T s e 159
6.8. El presupuesto de gastos generales ........ ... ... ... ... . ... ... 160
6.9. El presupuesto de produccion .. ........ . i 160

6.10. El fondo de maniobra: presupuesto de activo circulante . ........... 161

7. El plan de operaciones Iil: El presupuesto

financiero ... 169
7.1. Las fuentes de financiacion . ..... ... ... ... ... 170
7.2. Criterios para seleccionar las fuentes de financiacion  ............. 171
7.3. Analisis de las distintas fuentes de financiacion . ................. 173

8. Evaluacion econdmico financiera del proyecto ... 193

&.1..-Los estados financieros previsionales . vuow s s s vusisnior i 5 194
8.2. Andlisis de sensibilidad de los estados financieros previsionales ... .. 195
8.3.-Evaluacion deila inversion -5 4 il viiimidin i cafilinnt] sibsemindy vy 5 196
8.4, Analisis financiero de los estados previsionales .................. 198
S5 AT lISISICCONOMICT s o = v merus 3 B WISl 30 S8 10 i ¥ mamiiin & 199
8.6. Punto muerto o umbral de rentabilidad ......................... 201

© [TES-PARANINFO



9. La organizacion de la empresa y la seleccion
del personal ........................

9.1. La actividad organizativaen laempresa ........................
9.2. Principios de organizacion empresarial ...... ... ... .o
9.3. Elementos de la estructura organizativa .. .......................
9.4. Modelos de organizacion ......... ... i
9.5. Formalizacion de la estructura organizativa: el organigrama ........
9.6. El Departamento de Recursos Humanos ........................
9.7. Planificacion, reclutamiento, seleccion v socializacion de los recursos

humanos

10. La estructura legal de laempresa ................

10.1. La forma juridica del empresario
10:2. Elemipresartoandividual. = « e « o sdiona o v sanm 3 3 ssmms 5 s 5 v
10.3. Empresarios sociales sin personalidad juridica
10:4. Sociedades Mercantiles .. « = wwm s » wasanen & ¢ s 5 5 wimn v @ aemes = 5 o
10.5. Empresas de economia social

11, Tramitacion administrativa para la puesta
en marcha del proyecto ..........................

111z La inevitable DOLOCIACIA «u o 5 wumvin ¢ sawsnn & v svmes 5 0 s & 5 e o = s
11.2. Tramitacionide 1a/ConStitUCION e & scammum » w swonsss w & smweens = © smasoss s 3
11.3. Tramites administrativos ante la hacienda estatal
11.4. Tramites administrativos ante la Seguridad Social
11.5. Tramites administrativos ante la autoridad laboral
11.6. Tramites administrativos ante el ayuntamiento ..................
11.7. Tramites administrativos relacionados con la compra o alquiler

de ANMUEDLES! « sewmssen 5 ¢ smonsn n » wmssenn & wsmss & ¥ seme © 5 SEEE s gemRg @
11.8. Tramites administrativos relacionados con la imagen corporativa

dela EMPIESAl wseimm v wmowmsn 5 s-nmsee § @ s & § s & W S 5 e
11.9. Tramites administrativos especificos segun el tipo de actividad

adesarrollar . ...

11.10. Orden habitual en la tramitacién de la creacion de una empresa

© [TES-PARANINFO

205

206
206
207
209
211
213

214

Indice

Vil



	1
	2
	3

