Centro de Capacitacién Coaching Estudiantil (f2f) Fﬁj
Indice

CAPITULO 1 eotsusciesirsemmsssesssessssssssssesssssssssssssessenssssessramsessssssssessessssssenssessassees 1
1. INTRODUCCION ..ottt ettt s s et seeeeaereeseseenereeesessentas 1
1.1.Proceso Creativo ... e 3
111, LIuvia de id@as ..o..oe.eeeeeeecee e 3
1.1.2. Evaluacion de 1as 1deas ..................ccoceeeeecioneneee e 4
1.1.3. Descripcion de la Idea Seleccionada.............cc.cooevvveeeeenenn.., 6
1.1.4. Nombre de la empresa............c....oooeeeeeeeeeee oo, 7
1AL ISOTIPO ... ettt 8
1.2. Antecedentes del Coaching en relacién con el servicio del Centro de
Capacitacion de Coaching Estudiantil (f2) .............ccooveveveveeeeeeeeen 10
1.3. Justificacion del proyecto...............ooiviieeeeeieee s 14
1.3.1. Justificacion personal...............o.oovveeeveeeee e 14
1.3.2. Justificacion Econdmica.............ccoeeivviniree e, 15
1.3.3. Justificacion TECNICA ............c.ceeieiivivi e 16
1.3.4. Justificacion Social...............oceveeeiiiciiree e 16
1.4. Objetivos del proyecto ..........covvviveeeecieeeeeeeeeeeee e, 16
1.4.1. Objetivo General .............ccooceieiiiiie s 16
1.4.2. Objetivo ESPecifiCos.........cc.ooviiiieiiie et eeee e, 16
1.5, AlCBNCE ...ttt aan 18
1.5.1. Alcance Espacial............c....oooeeeiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 18
1.8.2. Alcance TemMPOral .........cccouui e 18
1.5.3. Alcance TeMALICO..........ccooeee e 18
CAPITULO Hlucouveernecemeessssenasesensssssessssssssssasssssassssssssssasessssasesssmssessenesessensenane 19
2. ESTUDIO DE MERCADO.....cooiiiiitieticiteceies et sete s e e s e e e ensenseneseneneesenen 19
2.1. Definicion y objetivos del estudio de mercado.............cccooeevevevennnn.. 19
2.1.2 Objetivos det estudio de mercado............c.ccocoveeeeeecernn, 19

2.1.1. Principales aspectos relacionados ai estudio de mercado.....20



_ Centro de Capacitacién Coaching Estudiantil (f2f)

2.1.2. Desarrollo de la investigacion de Mercado............ccccccoueenne.. 20
2.1.3. Descripcién det servicio principal ...........ccccceeeeeeiinviiiiieennne. 20
2.1.4. En qué consiste este Servicio.............cccoeceiieiiececcen e, 22
2.1.5. Servicios Complementarios de (f2f) ............ccocvevviivniireenne, 23
2.1.8. En qué consiste la técnica del Coaching..........cccccceeeeeeunnnnnen. 24
2.1.7. Definicién det Coaching estudiantil.......................ccoenennnnen. 25
2.2. Analisis de la Oferta............cccovviiiiiie e 28
2.2.1. Definicion de Oferta..........ccccoeciiivirciriice e 28
2.2.2. Oferta del servicio en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra....28
2.2.3. Andlisis de oferta de servicios indirectos..............cccccccoeeee 29
2.3. Andlisis de la Demanda................ccceoeverereiee e 29
2.3.1. Definicion Demanda............ccceeiveieiiiiceiee e 29
2.3.2. Determinacion del Universo de Estudio para la Demanda...... 31
2.3.3. Analisis de laofetaydemanda .................c..ccoevvniirineennen. 33
2.4. Ofertay Demanda histérica..............cccoiveiie i 33
2.4.1. Oferta HistOrica .........ccooeeiviiei e 33
2.4.2. Demanda HistoriCa.............ccocvvvieeiiceceeee e 33
2.4.3. Oferta y Demanda Proyectada.............ccocoooevveveveivicereccnieee 34
2.4.4 Equilibriode laofertaylademanda.....................covvvveenne. 35
2.5. Andlisis del Precio.............cciicirriiivrccieccree e e 35
2.6. Andlisis de Comercial ...............oooviiiiiiiv i 36
2.6 Factor POIItICO .......oooeniieceeeece e 37
2.7. Factor @CONOMICO .......cooooiiie ettt 37
2.8 FaCtOr80CIAL. s A T S 37
2.9. Factor tecnoldgico — técnica..........ccoevceeveeeeicccceeceece e 38
CAPITULOTM iosemssssussnmeessssssrassiess o s s sei R e nnasmenasnanssassessasasassusmsnsssssonsones 39
3. TAMARO Y LOCALIZACION DEL PROYECTO......cccveiciiicie e eieie e scvn e 39
3.1 Tamang:delk PrOYECO.......vummsusmmsmsanmsmmmemnssssniis s 39

3.1.1. Factores gue determinan el tamafio.................ccceeeeevvere e, 39



Centro de Capacitacién Coaching Estudiantil (f2f)

3.1.2. Tamafio proyectato ..........ccocvceeeviicceicie et 41

3.2, Localizacion del ProyectO ...........cccvveveeiveeiecieceeeceeeee e s e 44
3.2.1. Macro-ocalizacion................covveeieiieeec e 44
3.2.1. Micro-1ocalizacion.............c.coeoieiiviieceeeeee e e 46
CAPITULOD IV....rreeresresssssonsssssssscsssssssssssmsarssssssssssessassssssassssnsssssessssssssssessnennes 49
4. ESTRATEGIA Y MERCADOTECNIA ......coviiiriiirieceeeeiesteetestas e esaeeseeeneeeeseneeneas 49
. 0 PR 511 oTe [T o RO O S YO e 49
4.2. Objetivos del Area...............ooooiiiiiieieiie e 50
4.3. Establecimiento de la Direccién Estratégica................occoovveeeneeennnn.. 50
4.3 VISION .t 50
A.3.2. MISION ..ot 52
4.3.3. Estabiecimiento de la direccion estratégica ................cuc....... 53
4.3.4. Objetivo General .............ccvi e e, 54
4.3.5. Definicion de los objetivos.............ccceeeiiiiieeiececcce e 54
4.3.8. ODJEHVOS ....ooeiiiiec e 55
4.3.6. VaOTBS ......oiiiiieeieecceeeece ettt e en e nen e e e 56
4.3.7. Valores en FACE & FACE..............cccovccvviviniennieeiecriseeseee s 57
4.4, Analisis ambiental y competitivo................cccoorreiiiiiiceieee 60
4.4.1. Andlisis del entorno competitivo..............oceeveevieeeeiieeeeeeeene 80
4.4.2. Amenaza de nuevos ingresos (Barreras de Ingreso): ............ 63

4.4 3. Rivalidad entre competidores:............cceveeeeeeeeeiiieeeeeeveeeeeennn, 64
4.4.4, Servicios SUSHIUIOS ...........cceeiii e 64
4.45. Cadena de Valor.............o.coooviieeeeceeec et e 65
4.4.6. Factores clave de éxit0: .........c...ccceceeriieriesis e, 67
4.4.7. AnAlISIS DAFO .......ooiiiee e 68

4.5 Formulacion de la estrategia.............cccccceee et 70
4.5.1. Estrategias Competitivas genéricas: ...............ccccceeeereeveeennne. 71
4.5.2. Estrategias funcionales: .............cceeveeiieie i, 72

4.5.3. Estrategia de Marketing: ..........cccccecovviviiioiii e 73



ez
Centro de Capacitacién Coaching Estudiantil (f2f) e

4.5.4. Estrategia de recursos humanos:..............ccoeeveveeeveeceeecveenn. 73
4.5.5. Estrategia operativa: .............cceeceeieienir e, 74

4.6 Pian de mercadotecnia.............c.ccooveeeeei i 74
4.6.1. Objetivos de Mercadotecnia..............c.ccoeuveveevcricireereeeeen. 74
4.6.2. Andlisis de la SItUACION .............ocvvieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 75
4.6.3. Seleccion del mercado objetivo................coeeeeeeeeereirieenn, 76
4.7. Mezcia de mercadotecnia...............cceevveeceiieiieie s e 76
G TN, CONCOPYO xivsisaisssmesisss st i 55t remmsanasnse s nmeasesaomnn 76
AT 2 SOIVIGIO 5usssmniisissssiss omiiaans s sns st amssssnnsssn smeassoeasmn asars 77
4.7.3. Servicio BASICO.........ccooieiiieieeeeeeece e 78

4.7 .4. Servicio Complementario...............cccoevurvveieee e, 80
Q.7.5. PrECIO ....ci ittt s e st s e ree e e eene s 80
4.7.6. POSICION O Plaza...........c.cccoivvivnieieici e 82
4.7.7. DIStriBUCION ..o 84
4.7.8. Mezcla de comunicacion ...............cceeeeeeiiviveeieeeeeeeeeeee e 84
4.7.9. Publicidad.............ccooiiiiiiiiiee e, 85
4.7.5. PEISONAS ....coooviiiiiiecee ettt et e eae e v e e s e e eae e 89
4.7.6. Productividad y Calidad...................ccoooiiiiiiiiiee e 89
CAPITULO V...ouveeeeeccmsrnresssssssemssessnstasssssessmsessssessessassesersesesssssessosasesseesan 91
5 .INGENIERIA DEL PROYECTO ....ccviiiiiieiiiniecee ettt eereseeeeseeee e eeeeeeaeeestaenes 91
5.1. Analisis del proceso de SEerVUCCION ...........cccoeveevieeeeeeeeeree e, 91
5.1.1. Cuadros de Diagrama de flujo.................occoceevecemeeeereen 92
5.1.2. Distribucion de ia oficina (Lay out) ...........c.ocoevevreereen, 95
9.2. ReqUEMIENIOS. ..........oociriiiiice et e e e e s e 95
5.2.11NVersion Fija.........ccoveeiiiiiie e 95
9.2.2. Inversion Diferida............cccccoviniiiieeiie e e, 98
5.2.3. Inversion en capital de Operaciones...........ccccoeeecveeeevevenenn... 100
5.3. Costos de SErVUCCION .............cveieiiieii et 102



— .
Centro de Capacitacién Coaching Estudianti! (f2f) F . AL

CAPITULO Vecoecerrresresssscsessesssssssssessesessessassssssssssssssessessasasenssssssasessens 106
B. ORGANIZACION ..ottt ettt e e e v st e e e neeeeas 106
6.1 Organizacion general.............cccccveoriveiiicece e 106
6.1.1. TipodeSociedad .........cceviiiioie e 107

B.1.2. DIrBCCION ..ottt et r e 109

6.2. OTQENIGIAMA. ......ceieirieeesreri et ere st es e e reeeeeesae s r et ee e sasesate s s etees 110

6.3 Departamentalizacion ...............ccccer i 111

6.4 Sistema de recursos humanos ..............ccocoeemeiiiiiieicseeicc e 112
6.4.1. Seleccion delpersonal ..............c.ccoovvviveie e, 112
CAPITULIO Wl imzssivassssnssssianssnisssssssssssissi s v suicaiiinsnasoanmnmssnnasanssonssensrenss 114
7. INVERSION Y FINANCIAMIENTO .......oeiiiieiee e eieeesteeete et et eneeoeeaeeseeneenene e 114

T A INVEISIONES ..ottt e et e e e 114

7.1.1 Componentes de la Inversion Fija.............c.c..cooeeceeiinneennnn. 114

7.1.2. Componentes de fa Inversiéon Diferida ..........c.....ocoeeveve e, 116

7.1.4. Capita! de Trabajo/Operaciones...............cocveeoeerecrereeeeaeeenn 118

7.1.5. Cronograma de INVErsiones ............c.cceeeeeeieceerivineereenreerenenn. 120

2 FINANCIAMIGNIO wrsrsommm e s oo e e s 121
7.2.1. Financiamiento con aporte propio..........ccccceveevereecvieeecieccnnenn. 121

7.2.2. Financiamiento Mediante Préstamo/otros...............cc.coeueu... 122

7.2.3. Condiciones del Préstamo ............c.ccccceveeeiieece e, 122

7.2.4. AMOTHZACION ...t 123
CAPITULO VllL...oocncnresencesrrnareersasssssssesssssssssssenessesssssssssssasssssssasssssnsmnenes 125
B. INGRESOS Y COSTOS ....oeiiiiiieiieieireiee e e cetee e ese e ettt st e e s seta e st e s s eeens 125
8.1. INGresos del Proyecto .........c..oooveieieiecie e 125

8.1 1Preciode venta ............coccovviiviiiiiee e 125

8.1.2 Ingresos proyectados..........ccccccceveirninvciinieeseesse e sens e 127

8.2. Costos:del Proveclo:. ... s i 128
8.2.1. Clasificacion de costos por objeto del gasto ......................... 129



Centro de Capacitacién Coaching Estudiantil (f2f) ——Ge

8.3. Clasificacion de Costos segin su variabilidad................................ 129
83,1, Costos Vanables ... q s 129

8.3:2 10808 Tl108 e e tin s fiibsssenssassnm s asamens 129

8.4. Calculo de deprecCiacion .............ccccvevieieee e 131
8.3 IMPUBSIOS ... s 133
8.3.1. DEbIto FiSCal .......ocovvieereiices e 133
B813.2..CreditOsFISERl = -cunummpeesmmmnpmsmesmnsesmm s s o 134

(o7 T E (V] o) ) USRI 136
9. ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS .......eecuenieieereceecesteeseesseenseessas e e es 136
9.1 Balance General..........c.ccccooivviiiniie e e et 136

9.2 Estado de Resultados.............cccceiveeiiiieieic e 139
9.3. Fuente y Usos de fondos Proyectados..............cccoeeeeeeieiicnec e, 141
AP T DR 00K st NSRS R RS es 142
10. EVALUACION ECONOMICA .......oeueiiireeeccireiree b e s et s s e s s essaaeene s s ssenaeees 142
10.1. Tipos de evaluacion...............c.cccoe i e 142
10.2. Evaluacion eCoNOMICA.........c.cocevee i 142
10.3. Evailuacion financiera............cccooceeiericiir e 143
10.4. FIUJO A€ CAJA ...t s 143
10.3.1. Flujo de caja €CconomiCa...........cccecvevicevecnie e e 143

10.3.2. Flujo de caja financiera ...............cccocvveeevviee e, 144

10.5. Evaluacion técnico administrativa...................cccooei i 144
10.6.. INAICAAOIES .ot s o e 145
10.7. Valor actual neto (WVAN) .........oovivviiieieecee e 146
10.8. Tasa interna de retorno (TIR) ....ovviceeii e 147
10.9. Periodo de recuperaciéon del capital.................c.ooceeeeveeeeiniennen, 149
10.9. Relacion Beneficio- Costo..........c.oceeveeiiiecee e, 150
10.9. Puinto de:equilibrio uusmsmmsmsmmsss i mmsss s i iiaes 150

10.10. Analisis de sensibilidad......... ... 151



Centro de Capacitacién Coaching Estudiantil (f2f)

CAPITULOXL...........ocu... Amats Punns e R AR SN S e T 152

CONCLUSIONES: .....ccovetiiiieeiteeeeeeeeeseee e seeeesessem s esaesesseeseeeeesesseeseeeesereer s 152



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

