(NDICE DEL. CONTENIDO

CAPITIILD Ficiicsssisisicssssinmioss easeseomssss sopsssesmassssasarsensenenessssamess s o st mesome esasesos omessdaet mse st cbesece e 1

11
1.2.

1.2.1.
122,
12.3.

13.

13.1.

1.4.

14.1.
142
1.4.3.
144,

1.5,

1.5.1.
1.5.2.

1.6.

1.6.1.
1.6.2.

1.6.3,
1.7.

Introduccion v objetiVes. s mmmsmienmmrmss e Y0 e S B
Antecedentes de la empresa
Razon social...

Ubicacion... rms aeneAnEEEAER oL e s s e s o s e S S B A G S S eSS R § S e
Lineas de producmon .......................................................................................................... 3
Planteamiento del problema..... ..o cirs s ese e sse s erese s e ernrsssnse o
[dentificacion del PrOBIEMA........c...c v s e sar s st cenieeereece e eeenssemeneesemrenens seeneer &
153 ¢ ot o] O OO OO OSSO
LTS 4o el Ty T o T WSROV 7

JUSEIFICECION SOCIAL...cce i e serssnsrn s cessassse s snssas s stesss s seeseeseseeane s et aes somnsnsesssmnsessemenenen
O L OIS s it ST b emben sm s ssA AR SRR RSt oA AR s e s o S s s e sressr e as )
ObJEELIVO BBNETALcc i e e e ceree e s snn et ses s s e eme s sen rasrn semeessasa ses emeasmmss s sememn savesssnn 2o
ODbJetIVOS @SPECIFICOS. ..o e e ircrcs s ececrscnsssecvessrareers verers s sossensasssesrmemeesre semeesereeeesesseenes asaes D
9
9
9

Alcance...
Alcance temporal i
Alcance geograﬁco.............., e S S S e e B S s S
AlCANEE LEIMEICO .. .eeeeeenrer vt ars e e ser rsrass e sessasensesesessas s sessssns rerasnensis soeses semrmeesemeseneaees L0
MetodolOBiE:. umummimms w1

CAPITULO [leeuneeis s etrtcos oo e e eeeane s ees e somseseasenses ssmses s e sss e on s e o5t s emm et e ene e s ereses e ses e

MARCQO TEORICO

2.1,
2.1.1.
2,12
2.2
2.2.1.
222,
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.
2.3.
2.3.1.
2.4,
241,
24.2.
2.5,
2.6,
2.6.1.
28.2.

Organizacion y administracion del mantenimiento industrial....ooeoeve e eeeeen,
Mantenimiento industrial...
Administracion modema del mantemmaento
La evolucion del MantenimiBntO. . e ere s ses e eresrnesssraasenesess e eee e
Evolucion del mantenimiBNEO. . .. e s s sisisesmsone senems sees resessee asssessmsasssss sesasesenans
L@ PriMEera BRNETACIIN. .. ..cvvereeecereresanseessensss assons sesssssroseasas sassss sssssssovmen sremesses semmeesavasse saessesase
La SEEUNAA BENETACION. ...c.ccecrtiesecuceesvmsessernsserems s ses s ssansn os srmesseners ssmsnsssanssosons semsmssmsmsnss
LA 1BICEIA OMBIACION it tnvs teneseneesasnsns sonaasess seness s snmare srassn os pemsansss sas s sas ssssbass sbseseneesans semens
La cuarta generacion
MR BRI, ivnisiinissn i sassssssiysss s e b s e s e e s s it
Objetivos del mantenimiento......
Funcicnes del mantenimiento..............
funciones primMarias......o e
TUNCIGNES. SBOUNGATIAS s swssvssromseysssssissi s iss s s i s s e e S TR S
Actividades y responsabilidades del mantenimiento........u o s sosreesescirneseeersones
Tipos:de MaNteni MY v i o Y i S e
ManteNIMIENTO PrEGICEIVO. ... et i ses st ssrsssbsssssmmeseses sms s somsessms sos sen s sess s st aon
Mantenimiento CormectiVo..... i nimsrescseare e msesenseressanen




2.6.3. Mantenimiento ProdUctiVO TOTAL ... .o e cees s see onme s sereemsme e ssoess e navesssren sare 20
264, ManNteniMHENTO PrEVENTIVO...... .o seecocrecressesersrases cosressessnssssmsasesssissasssssssasssssssasssmommsernsenene 20
2.6.4.1. Caracteristicas de MantenimiBNto PreVENTIVO... e i oseosers e sesememsesesse sesssesersnns 21
2642, Ventajas....
2.6.43. Desventajas
2.7. Indicadores de mantenlmlento OO .
2.7.1. Métodode mantenlmlentozs
2.8, ANANSIS € CHEICIIAU. ucvucem e crreneven reremmsssmas esres st sstsesenm s s reessssereessesssssesaresesssn sesserasass eseses 27
2.8.1. Descripcion de la metodologia de andlisis de criticidad...... oo e e e cveseeer s e s 28
2.8.2. Matriz de criticidad... G4t utnrennnssa ae et sEE AR b4k bes en e vanaensan amtes sarena s rnaes vs s sne st ssbrsbasnt semerssee D O
2.8.3. (quéelementos se debenan tomar en cuenta... W . |
2.8.4. Mantenimiento centrado en la confiabilidad RCM1131
2.8.5. Objetivos del MCC O RCM....ermememseremesiases s sneasssasssssssssesesssssmsemsonsoessseesoresmeemnarseesrennen 33
2.8.6. QuUE resultados ODLENEIMOS. v e i s ssmmessssasmsss sos sassonersnsesnsssssesresenesse snessnsssessenes 33
2.8.7. RCMIl: las 7 preguntas basmas S A H S i momasramenasnsn sammasaseassnsnanasengs assarss smsnant DD
2.8.7.1. Funcionesy parametros de func:onamlento R e S ST B R R R R T D D
28.7.2.  Fallas fUNCIONAIES ..ot ettt et e e eemvase s s seeasseames semmemeeeassemees s s oes e 36
2.8.7.2.1. MOUOS €8 fall@S...cuuuremecmrre s irerseeresesemssetessmssssss ot ste ensns sessmssas sossss est sesesmsessnssensassssssnserasen sanssen s 35
2.8.7.2.2. EfECLO e Talla. e e et e ncms s snn s sess st ssssassst sssmscosnssomsssemssnsmsansossemesssesnesessansss s sasessnsonss 37
2.8.7.2.3. Consecuencia de 12 falla... ... s icrcisirere e venressce s sessss s s s s ent eosesesmsenssnasessesseseneren « 38
2.8.7.3. Tareas proactivas... VSR PRPRPRPRRRON- 1. |
2.8.7.5. Elprocesode selecc:on de tareas de RCMII T 0.
28.7.6. Aplicando el proceso RCMEI43
2.8.7.6.1. GrUPOS Q8 MBVISIOM..ccrirecirsissirmrese s ersssrssosssesrssssscnssossssesssesss sassessusast s sesssssasscssssnessesaressen s o 0HE
2.8.7.6. 2, FACH I A0 OTES e svsvreeresecserrereesencseecseassen s esssss savas s sssasn sss sas stmmssmos sonsraese sonmsssen et ssmens sss sonsssssssssesans 45
2.8.7.7. Los resultados del andlisis RCMIl.... .o eni e oo ene s ero e ssessmsesses s snsssemsessen sesen sns 85
2.8.7.8. QU IOBFA Bl RCMH..ecreeeerrcccerres s ser srass s sssass esssssseseresesesesessesmsassssos sesesatsssessns senssrasasase e ans 46
2.8.8.  Analisis de las metodologias para la aplicacién de la que mas convenga...................48

CAPITULO ... -

CARACT ERIZACION DEL PROCESO
3.1. Introduccron
3.2, Productos.......cuminenees
33. MEEETIE B Y8 i commiss o hiss 5644 558 i o8 A S o S S oY S o S e S e 0
3.4, Proceso produCtiVo.. ... e e s cre e ens e snncerm sesamsonsaes

3.5, Diagrama de flujo de la elaboracion del yogur
3.5.1. Recepcionde [aleche.... e e cnrrnrrenen
3.5.2. Estandarizacion de la leche......c.comirrnrns
3.5.3. Adicidn de componentes minoritarios....
T TN b - T-1< - T [ TR TRt
3.5.5 Homogenizacion de {a leche......cocceevvecrrcrencnvenenns

AR R - T - 7. Tox e o OO OO U PT ORI

35.7. ReffigeraclON. s . SRR

3.5.8.  AdICIOn de fermentos.. s s sssanenns




3.6.

36.1.
36.2.
36.3.

3.7.

3.7.1.
37.2.
3.7.3.
3.74.
3.7.5.
3.7.6.

Yogur firme..............
Envasado y tapado
PO BN ACION . o ccoiaiiiiss i ssssssriovas iossissssss ovsad 44 st amm e ane s sasan sesebtes srepensase s eesca caasa osormons

Refrigeracion ¥ almMacenado... ... wwemeusessrnssos e sssssasssesesesesessmnsossasese sassessessseeneses B35
YO DA O csusucnocs sy s e B o nmsessoar s mesypsterrmssrsmmmsmemsssaehsnsermasmrnsrmn G
FOrMENEACION ..ot s cease e e cer e semeresmass semsss ssscbms oo semensssesasases o resesnesems sesess seseessnssssseon DB
R B ETACION .. oot set et rerste s ces v s srasan ssass see s e e sen et semsem e seesemems e snmmes et seme 66
Adicidn de cCOMPONENTES MINOTILAMIOS. .....cuuee s st ron oo e rsecsssessresesesassssass ssssssmsessonss 67
£ o R TNE ISR, -
Envasado s R B R R s s S s O
Refngeraaon y almacenado eeveeby serrsn et nemetess ben rhasnt ses sse s e anteat avparesrnsremvnsensersesresas annes DD

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA e S R e R R R S e 1B D)

41.
42.

42.1.
42.2.

4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.

4281

48,

48.1.
48.2.
4.8.3.
48.4,

4.9,

Registro de fal!asss
L Lo LTI 70
Levantamiento de informacion........o...... ERRSE— | ||
Determinacion de fas causas que originan Ias paradas de produccmn.......‘.............71
FOrMUIBCION A PrOBIEME. ..o v e see e et e cetsarsarser s e essassssss st acs e semane e seseem e eae oo 71
VIR G U MBITT i ssumosssmsmisnss i imas s s i s s A S 5 5 S B b e sems g sesssnn s st pasn 72
Diagrama de IShIKAWA........c v vvie v csssersersenes ssessssas s sssamssesasssssis sosesensesesensssssmsen sesessmsmses 124
Caracterizacion... (Cnlhmsmessnensamass ans sasmss pavTumyRTEATARR RS R A S nen ns awnss B R
Andlisis de las fa!las (dsagrama de Pareto) s s R e e T D
Diagndstico de los equipos en el proceso productwo..........................A...-..................81
Analisis de criticidad... .. 5
Diagndstico del departamento de mantemmlento erereeresaressanseneronsars smenssesesrs i QD
Evaluacion de! plan de mantenimiento actual... 86
Andlisis de la envasadora SUAMMEC €-20......c.vueeevcesmeesesssnscossessesemsensisesssneessrenssasnes B 7
Plan de mantenimiento para la envasadora suarmec e-20 o> |
CONCIUSION . enreae e rts e e enmemsnsrnressaes sesens sas e vorsrs rus s ssasonsns sasoes s areenamsesememe s sneseenmseennees G B

PROPUESTA DE SOLUCION ............................................................................................................... 96

5.1
5.2,
5.3.
S54.

54.1.

5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
559.

Plan de manteniminto PrOPUESTO...... . e cirrssisssarerssrssessesserssasssessensessms seesnesens 97
Plan para el desarrollo del sistema de mantenimiento propuesto. ... e mosrereesnns 98
Determinacidn de subsistemas de la envasadora SUarMEC..... i csmnvsseree. .99
Capacitacion del PErSONA.. ... e renver s s ses sesssssassss sss s sssseseseesearmesessomnenes LOO
REUNIONES 0@ CAPACHACION ... v v et vt virrssse st s et semsssssssn s snsass seesosmsssosssgmsses sone 100
Elaboracion de hoja de informacién
Elaboracion de hoja de decisiOn.......c v e e ses e s st s e reee e
Elaboracion de pian de MantenimiBNIO. ... ccerrmcmmssr s sersnsmness ssasassssss sss sssasssssoe 117
Indicadores de mantenimiento............ A A S e .
Formato para registro de fallas.......c e rcerrececveseseressarone e ssesrssenssesmsmsssmsssssm saseses L 25

il



CAPITULO VI

........................................................................................................................................

COSTOS OPERATIVOS. ... ieeceressaerieseesrssenssnsvas sovessssress trnses sen sremsaseansessassssse
6.1. Beneficios del plan de mantenimiento

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.. ..o e e ceersereanes
TN LT - e

-..140

w142



	010
	011
	012
	013

