L. INTRODUCCION ..o

L1 PIOCESO CTEALIVO. ...

1.2 ANEECRARIEES. .. ... oottt

1.4, Objetivos del PrOYECO.......c.oovuvueiuieiice et e,

1.4.1. ObJetivo GENETal................ooovoeeeceieeeeeeecee e ees e

1.4.2. Objetivos ESPECifiCOS .........c.ooiooeiiiieeeeeeeee e,

1.5. Alcances

L.5.1. ACANCE ESPACIAL .;.seusrmssanssiinsminsssesssiiiieissitions semcmsnsossssms ossensmsesmmosmacssreemmssenss

1.5.2. Alcance Temporal................o.coooiveooemeee e ee e,

1.5.3. AlCAnCe teMAtICO ..o oot

2.1. Definicién y objetivos del estudio de mercado ..............ooooeoeveeoeveeeeeeee.

211 DefiMiCION .........cenereiiaciiieeiiceciee e ettt et



e TR o] -0 T R ——— S 6

2.1.2.1. Objetivo del estudio demercado ........................c..ooeeoeeeereoereereeiererrerinenn. 6
2.1.2.1.1. OBjetivos ESPECIfICOS......cuurieeuiieeeeeiceieeeecteeeeeeeeveeeeeeere s erreesener e 7
2.2. Principales aspectos relacionados al estudio de mercado.......................co......... 7

2.2.1. Elementos de servuccion del servicio y descripcion del servicio principal y

070l (i [o1 11 o Lo S ————————— RN 7

2.2.1.1. Caracteristicas del SErvViCio ...............ccccouecceviereooeeeoeeeeeeeeveveeeseeeees i 8

A A WL T B L P ——————— 9

223 Andlisisde Ja oferta ... 11
2.2.3.1. Competencia INAIFEct ..............o.ovceeueeeeeeeeeeeceeeee e 11
e & T (o LT o L T S — 12
224 Andlisisde laDemanda ..............oocoeervieiecececeec e e 13
2.2.4.1 Preferencias del USUATIO. ..................o..coooovooeeeerreresereeeeeeseesesr s esesesen st 14
2.2:5 Adidhisisdedaoferia ydemanda:..oussmmmsmespmmssanssasans 16
2.2.5.1 Ofertay demand RISIOFICQ ...............oovevereoeeeeieeeereeeeetee e eseneenenenaesiens 17
2252 0fertay demandaproyectada ........................cc.ccccooocevvviiviciiereeieieieiriirenas 17
2.2.5.2.1 Determinacion del mercado aparente............................co.oooeooeeoeeeiennn. 17
2.2.5.2.2 Determinacion del mercado latente......................c...c..oooviveoeeieeeieaieeennn, 18
2.2.5.2.3 Determinacion del mercado real......................cocovoeeoeeveeoreeeeeseeieinnns 19
2.2.5.2.4 Determinacion de lademandareal .........................c.coooooooeoeneen. 20



2.2.5.2.6 Mercado disponible...........................o.oooooeoeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveee e 21

2.2.52.7 Mercado Qtendido..............................oocovooovveeemeeeeereseeeeeeeeeeveseeneeesees e 22
22528 Mercado POtencial.......................c.oooeeveeeeeerieeeeeecoeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeee e e 22
2.2.5.2.9 Demanda iSQUSECHA.................cooceoeeeeerieieeeeeeeeeseeerer s eees e 24
2.2.5.2.10 Demanda insatisfecha proyectada.......................ocoeveveeesovseeseeeeeeeeren. 25
2.2.5.3 Analisis del macro ambiente.......................ccovcveeeeeeeereeeeeeeeeeserereerereeerevenesonn, 26
22531 Entorno demografico..................ooeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeere e eeer s, 27
RN R B o e OO ——— 27
2.2.5.3.3 Entorno politico-1egal............................cocoovveromeereeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeesrsenan 28
22.5.3.4 Entorno SoCio-Cultural.......................o.ooooeeveveveciieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
2.2.5.3.5 ERtOrRO tECROIGZICO ........cucovveaiiaoiececeoeeveees e ereese e eeesn e 29
2.2.6 ANBLISIS A€ PTECIOS. .....ovivitie ettt et eae e eee e 30
117 30
BN RS R ————— 30
2.2.6.3 Precios Proyectados .............oceeeeeececoeeeeeeoeeeeeeeeeeeveeeeee e ee e ee s 31
2.2.7 Anilisis de 1a coMercialiZaCion...................ccocooeoiviiieeieee e eeee s 32

s 228 L0CAZACION. ...t e e et 37




3.1.1. Factores que determinan el $amafio................cocooeviveveieiienececiees s 34

AL i ACHOR UG TTEBRAD ocvososrommanppussesysmsay s oo oo sy 34
3.1.1.2. Factor materia prima 0 iNSUIMOS ................cc..c.cooooveeeeeerrieceresrereeeesoeesesson 34
3.1.1.3. Factor TeCROIOZIt ...........oc..oeeeeesereeeeeeet oot 35
3.1.1.4. Factor recursos fINANCICTOS....................cocoeceeooneseoseseesscersenseseseis e 35
3115 Factor mano de 0Bra. ..o 35
3.1.2. Tamafio Proyectado .............coooviiirieeieeeeeeeeeee et 36
3.2, LOCAlZACION. .....c.oviiimiireniee ettt 37
3 2.1 Macto-OCalZaCION . .o s i T S sensmosss asssasms 38
3.2.2. MICro=localiZaCion. .........cccocoooiriiiiiiic sttt ne s 39
3.3, ConClUSIONES...........c.iiriririicitet et ettt 41
4. ESTRATEGIA. Y MERCADOTECNIA ..o s s s i 42
4.1, INtOAUCCION. .. ...oiiiirrieeiceitenee ettt et eee e 42
4.2, Objetivos del AT a ........cooviieiiiiiicite e, 42
4.3. Establecimiento de la direccion estratégica....................ocooooviieoeeeereiieree, 43
A3 VSO s samsmmsssmmnis s RS AN O S B8 n s mondose fnmrsnmsnans 43
G.3.2. VESION. ...ttt 44
4.3.3. OBJEUIVOS. ...ttt se st st s e e b st ebets et ene s e enae 44
S T T S ———————— 44
B34 VAIOTES........cooieieeicerireneaescrinestensssseresbessasrbanssnasesssessssasesasesessasesenssassasassasores 45
4.4. Analisis ambiental y COMPEHTIVO ........coovviericeiiececee e, 46
4.4.1. Analisis de las cinco fuerzas competitivas ................ccc.ooeovvveivierceeeseensrseinnns 46

4.4.1.1. Amenaza de nuevos competidores entrantes .....................cccoewervereveveresnenens 46



4.4.1.2. Rivalidad entre cOMPetidores .....................cococoeeoormeeeesorereseeereseeereseessan 47

4.4.1.3. Amenaza de Servicios SUSIHUIIVOS. .....................co.cooveveeeerseseeseseeseseseeeenes s 48
4.4.1.4. Poder de negociacion de los proveedores................oooeereeeomreeosoeeeoeo, 48
4.4.1.5. Poder de negociacion de los clientes .................oocooooeoreeeereeeeeeresrersrereins 48
4.5. Formulacion de 1a estrategia...............coco.oo.oiviuieeceeeeee oo 49
4.5.1. Estrategia de penetracion de mercados. .............o.oooeoveeoeeeeeoeeieeeee . 52
4.5.2. Estrategia de diferenciacion....................ocooooteeoeerrioreeoeeeeee oo s 52
4.6. Plan de mercadoteCiuia.. ..........c.coo.cvvvnivceececee et 53
4.6.1. Objetivos de la mercadotecnia..................c.o.ooueemreeeeoeeee oo eeeere . 53
4.7. Mezcla mercadotecnia de SeTVICIOS ................c..ovievceieeereeee e 53
BT L B OEVICIO: cosuuvsseussinssess 4300055 snmransernss poras svmesssomsnsnssas R e RSN SR SRR e At S 54
4.7.2. Precio del SeTVICIO...... oot e, 54
4.7.3. UbicaciOn (PIaza)............co.ocieiiiioieieeeeeeee oo r e 56
4.7.4. Promocion ¥ publicidad.....................ocouoreooieeeeieeece e 57
AT.4. 1. LOBOLIPO...ccc.cncitiiisitsineenennmssesentsrisssssssmsessssssassssssssnssssssssess sossrenensnsnsessmssmmes 57
4742 ESIOQAN ...ttt iev sttt sttt en s e nes 57
N ——————————————— 58
A.7.6. PEISONAS .......oiuiiiiiintiiaaiiea et seetes s e e tastseeteeeeese e seereeesansenons 58
4.7.7. Evidencia fiSiCa............ccooooiuiiiiiioiiieee e 58
IR TG el T ———— 59
5. INGENIERIA DEL PROYECTO .....cooooosooooiiiiisiciieiomooeoeooeeoeeeeveeeseosee e 60
5.1. Analisis del proceso de ServUCCION. ...............coooovimeueeeieeeeeeeee e, 60

5.1.1. Flujo grama el SETVACIO ...vvr - eoere oo 60



3.1.2. Distribucion en planta (Lay Out de la empresa).............coooooeeieiceceicneeen 61

5.2, REQUETIIIEITOS .....o.cieiesie ettt st st s e ee e e ee e e e aeeneeneaeane 61
5.2 1. INVETSION FLA.....oooiiiiiii et et 61
3. 2.8 1. Iiersion &n. Edificion. st s o s s s 61
5.2.1.2. Inversion en VERICUOS ............c.coooveeoceoeuemeeiciceiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 61
5.2.1.3. Inversion en muebles Y €nSeres.............ceocvocoeeeeeevcceeieieveveeeeeeieeieeree . 62
5.2.1.4. Inversion en equipoS Yy MAGUINATIGS ......................cccoeveveesiereeriereesireroesresens 62
5.2.1.5. Equipo de cOMPutaCion ......................c.c.ccccooveeivomioeeeieeeieeeseseeeeeeeeeeeneeneen 64
5.2.2. InversiOn diferida...........c.occoiiiiiiiiii e 64
5.2.2.1. Gastos de estudios e investigacion de mercado ....................cooeveeeeeeeenen... 64
5.2.2.2. Gastos de organizacion, Supervision y montdje....................ocooueeeevveveeernnnnn. 64
3.22.3. Gastos 1e@ales.............oooeeeeeieeeiececc e 64
3.2.2.4. Gastos de contratacion del personal ....................cocccooooeoeeeeieeeeeeeee, 64
3.2.2.5. Gastos de publicidad de lanzamiento..........................cccooovvveievcvniinrnnn, 65
3.2.2.6 Inlereses pres OPeralVOS v s s A S s s nsme 65
5227 IMPIEVISIOS....o...oevrereirere e e ceaei s ete e s bessst st eeenneeannene 65
5.2.3. Inversion inicial en capital de trabajo/ operaciones................ccccccoveveieeecne... 65
R R K77 e O RO —— 65
5.2.3.2. Servicios BASICOS ........coveveovuieeeeieeeei et eb st 66
5.2.3.3. Requerimiento en combustible..............cc..c..c..cooooioooooeoeeeeeeeeeeee 66
5234, MARICRIMICHIO ...ttt 66
5.2.3.5. Requerimiento en material de eSCritOrio....................ccovevvveevvereeeeesireesinns, 66

5.2.3.6. Requerimiento de insumos para la elaboracion de platillos y bebidas......... 66



5.2.3.7. Requerimiento de productos de limpieza....................c.cocoeeeoooereeerceeernennn. 67

3.2.3.8. Requerimiento en mano de obra........................coooevoeeeeeesieeeeeeeeseesaas 67
5.2.3.9. Requerimiento de URIfOIMES ...............c..coovouevoeeeeeecieeeeoneeeeeeeeeeeenees e 68
5.2.3. W10, Seguridad ..oz R A novisan s AL AT S AT SRR SRS RS 68
52300, SEQUFOS .ottt et 68
5.4, CONCIUSIONES.........ccoiiiiiiiiiiiiiietre e e eae s b s se b e ben st eesbe et eeesean s eaeaseeeeeas 69
B, LRGN A CTOMN ecoossrspcsemmmis emsssasesmsssmseniis o i s SR RSB RES 70
6.1, ODJEHIVOS ...ttt ettt et ee e eeen e en e erenens 70
6.2. Organizacion ZENeral..............ccovivriioiiieiceceeieeeee e 70
(R e o T T — 70
6.2.1.]... Tipode orgamizaciOn s sisits st senspsnssmnarssasinsss 70
6.2.1.2. Razon social de la empresa .................coccooovcoviiicciiniiiiiiiiiiis e, 71
6.3, OIBANIGTAING ......c.ovrviiririsieeececee et es e ee i et sas s et easat et see e eeasetsee e eeeeaeeees 71
6.4. DepaftamentalizaciOn ... s s s s s i 72
6.4.1. Manual de fUnCIiones..............coceeeeuirenuereeict et e e 72
6.4.2. Reglamento interno adminiStrativo.............co.oeeeiiviuceenieieeiceecees e 72
6.4.3. Reclutamiento del personal....................oooooii e 73
6.5, Conelusiones: oo i i iaoiamasmsossss s assssissass 73
7. INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO........cccccoiniiiriiecieecceeceeee e 74
T L INVETSIONES ....o.cooiiimiiireireeee e et ee s enese et et b et be st eb s s ebees b b esebe s beseecsnanes 74
7.1.1. Componentes de la inversion Fija .............ccocooeiiiiiiicic e 74
7.1.2. Componentes de la inversion Diferida ..............c.ocoooeiii 75

7.1.3. Capital de Trabajo / OPeraciones .............cocoovuiviiviiemeooeeoeeecteeeeeter e 75



7.1.4. Inversiones de remplazo / 1epOSICION ..............ocovoovevrereoeoooeoo 76
7.1.5. Cronograma de INVEISIONES ...................oooovveoeeeeeeeeereee oo 76
7.2, FIRABCIAMEIO ........coocoveerinsececeee oo ee e e 77
7.2.1. Financiamiento con Aporte PrOPio ...............coocoovvvooovooooooooeeooeooooo 77
7.2.2. Financiamiento mediante PréStamo / Otros..............co..ooo.ovvovveooveeooooo 78
7.2.2.1. Condiciones del préstamo ....................cocooeeoooomosoeoreoeoeeeeeooeoooo 78
7222 AMOTYZACION. ... 78
I G LT T T O 79
8. INGRESOS Y COSTOS/ GASTOS DEL PROYECTO ... oo 80
8.1. Ingresos del PrOYECIO ... ......oov.ovivuiceieeeee oo 80
BT L e — 80
8.1.2. InGresos proyectados ...............o...owooeoorioeeoreeeeeeeeoeeoeeeeeeeoeoeeeeeeeeeeoeeeee 80
8.2. CoSt0S A&l PIOYECIO ... 81
8.2.1. Clasificacion de costos segiin su variabilidad ..................cc.c............ . 81
8.2.1.1. COSIOS VAPIADIES ... 81
B.2.1.2. COSOS fIJOS ...t eee e ees s 81
8.2.2.3. Cdlculo de la depreciacCion.......................ooomeromeerooresoeeeooeeoeeoo) 82
8.2.2.3.1. Célculo de la depreciacion de la inversion fija...................oooemveeveooner] 82
8.2.2.3.2. Amortizacion de la inversion diferid .....................oooooooooovoeooeesoe 83
8.2.2.4. Costo unitario de produccion........................cooocoovoooveeerosroeeoeoseoee. 83
8.2.25. Costos anuales proyectQdos ......................oo.oeoveoeeeeveoroeeeseeeeeseoseseeeeseeeo. 84
B.3. COMCINISIONGS s ussssssssnsssss s s88311i7340nn Exsnm smsgnssmssresssesmrasssossssasssomsnssssemsas seesnemenmons 84



9.1, Balance general. ..covmmm e i imnsmnmn 58l sssssassisssteamesntass 85

9.2. Estado de resultados ...............ocooveuieiicoeiceeeece et 85
9.2.1. Estado de resultado por su variabilidad...................cocooeiviviiiicei e 86
9.3. Fuentes y usos de fondos proyectados. ..., 87
0.4, CONCIUSIONES. ..ottt et oot ee e ee e e e e e e 87

10. EVALUACION, ECONOMICA, FINANCIERA, TECNICO-

ADMINISTRATIVA DEL PROYECTO. ...ccoooiieirctceece et 89
10.1. Tipode:evaluachOn. .o wsnssnsmmmmswmanisoses s o s s 89
10.1.1. Evaluacion €CONMOMICA. ............coocvouiiouiiriieieeee et vesstene s erennnsssens 89
10.1.1.1. Cdlculo del flujo productivo sin financiamiento ..................ccceoecevvveenrenenn.. 89
10.1.1.2. Calculo del flujo de caja ecoROMICO .....................cocooovvcoveeverreieiereeeanenn 89
10.1.2. Evaluacion financiera...............o.ccoeeiieuiceeciieiceeicens et 90
10.1.2.1. Calculo del flujo productive con financiamiento ...................cccocueeeuerenn.. 90
10.1.2.2. Cdlculo del flujo de caja financiero ...............cccoeeeovoiicieeiicieccenee, 90
(e LT L T — 91
10.2.1. Costo ponderado del capital........................ocooiiiiiieieiee e 91
10.2.2. Valoractual neto (VAN ... e 92
30.2.3. "L a8 ANTEERE Ae MCTOMING oy oy s s S L T P 93
10.2.4. Apalancamiento finanCiero..............ccocooveeeeeieieeecee e e 94
10.2.5. Periodo de recuperacion del capital...................ooooiiiveiiiiniecceeeen 94
10.2.6. Relacion beneficio- COSIO ..o e e e 95
10.2.7 Punto-de-equilibrin...ouunsammnnmnsmsnasssssmanisssis . %6
10.3. Analisis de sensibilidad ... 97

10.3.1. Sensibilidad a la disminucion de 108 INELESOS .............ccoveveerireeiereeeee e 97



10.3.2. Sensibilidad al incremento de Ios costos

10.4. Conclusiones y decisiones finales



	015
	016
	017
	018
	019
	020
	021
	022
	023
	024

