UCB “SAN PABLO” INDICE
1

INDICE GENERAL

CAPITULO I: INTRODUCCION Y OBJETIVOS 1
1.1  INTRODUCCION 1
1.2 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA....ccccccururninismcrersrscsasssssssrasssonss ; 1
13  AGENCIAS DE. DISTRIBYICTON sousmimiminssssusssssssssssss s 4
14 FORMULACION DEL PROBLEMA ..co..couvrrsosssrssssssrmsersssmsessssmessssesssssmsssssssesssssesssmsaas 5
1.5  JUSTIFICACION o
1.5.1 L T T T L o T L T —— 7
1.5.2 Justificacion Econdmicat umammpmanmrmsnmmsrssmm s oo s 7
0 L 1 I B ) T I— 8
1.6.1 Objetivo General ..o st i 8
1.6.2 ObjelimesiBEspetiliens.commmmmmmpnmmn oo e e e 8
1.2 ALGCANCE suemmmirasnsoioscassrsvsgssbismisss s s msssss s s e s e ey i sy e s 8
1.71 IEDEIAICN csarsormmmmumsssscomsismamme s S T R R TR 8
1.7.2 TEIIPOTAL ..o e e e 8
1.7.3 TRITMALICO. .. cee ettt ettt ee e ee et s e et e st e emses e rassamemtesmsesess e semennsantsonsoeenensansansasees 8
1.8 METODOLOGIA. ..... .9
CAPITULO II: MARCO TEORICO O 1
21  GESTION DE ALMACENES S —————— 10
2.1.1 Importancia y objetivos de la gestion de almacenes ..............oocvvievii v 11
2.1.2 Procesos de la Gestion de AIMacenes .........oooovevieiiecieicieieeeee e e, 11
22 FLUJO DE MATERIALES Y PRODUCTOS o 12
23 LOGISTICA ccocrtsisstimcsssemssenssenmssssesssssssssmsasssssesasssssssssssssssssssssssamsasssssasasese 12
231 Objetivos de 18 IOZISHCA ..c.coi i e e s s 12
24 ALMACEN 13
241 Funciones y actividades del almacén ... e 13
242 TIPS de AIMACENIES ...cveeeiiiieee ettt e es et p e b es b 14
243 DHSETO ¥ BQUIPOS c.veiieier ettt ettt e e e e e ee e aeeesemneesessasmsensesesnareraesasnasnesnenne 14
25 ALMACENAJE DE PRODUGCTOS ... eicccercieenecseamscesnssenssssssssssssssrsrsassnssmsnronaas 24
251 Clasificacion de 108 ProQUCOS.........ccuverieieioiieievee e e e e vee s s se s e eeene e 24
252 Clasificacion ABC.........oovvivierremvecrrrciesers e s ssrsstaseseses s s e st e emeesesesesassmseressmssesseseassans 25
253 Modelo de posicién del suministro: Matriz de Kraljic.....coooeomeeveiiccececcce 27
254 Paletas y COMENEdOres ... ..coooviveriieiee i et s n b s 28

- .. ... .. ... . ... .
ESTEFANIA MENDOZA TERRAZAS I



UCB “SAN PABLO” INDICE

255 Formas de colocar €l producto ... ..ot ettt 29
2.5.6 Sistemas de alMACEHRAMIENTO. ... ...veeviiviieeeieesieeeeeeeseeereseeeteseesteeeeeeesseseeeeneemeeeeseeeeeeriees 30
2.6 GESTION DE STOCKS N 32
26.1 IASES e SUOCKS ...t eerv st messee e e e s seesemeeemes se e enesn s ae e easne s st esman sreemmen aeen 32
2.6.2 CONEOL GE STOCKS ..ot er e eses e et e eee e eseeeemeeseneesssansssenessannessnesnseennsenns 33
263 ROtACION el SLOCK .....ereeeeeereeeee ettt se et et e e e e e e e e een e e e 34
2.64 MOAEIOS & IVEILATIOS ...ooveeee et e e ee e et e e e eteeseesaseeben e sssenssemnesseas 35
2.7 INDICADORES DE DESEMPENO .40
2.7:1 Indicadores de abastECIMUIENIO. .. .ueeieiir ittt it eeee e e e eeeee e s eseeeeaataseseaenmeeesesasseesess 40
2.7.2 INAIiCAdOres de INVENIAIIOS. ...oc.vciiireie s ccete it ee e eeee e e eee e et e e ereeeemne s eraees et e snasaseearesessen 40
2.7.3 Indicadores de diStIDUCION ....oo.vieeieeiie ettt e e e e e e e er e e e es e eemeaestees 41
2.7.4 Indicadores de Servicio al CHENLE «..oo.eeeieeeee ettt eeee e 42
28 TECNICAS DE LA INGENIERIA DE METODOS.......oooooniessomommssesosssossssasesassssessoseens 42
2.8.1 Diageamia de TI0 s om0 5 N raniFadhans nsesssnssansananssesn 42
282 Disteibueron de planb oo aemm e v s rsasiesss hansarssnssan 43
i TR 0 1D 0l S O BN, B O O —— 44
2,10 SIMULACGION ...cecssrmsersnsesssnesssssssessssassssssssassssssnsssssssisssnsissmstessimtammesemnsosemsesssmssases 44
2.10.1 Simulacicn:deMonte Carlot. oo mrmermme s e s TS e 45
211  SISTEMA INFORMATICO SIMEC c.veuvrreersersmssssmensonesssessssassen R— 46
CAPITULO III: CARACTERIZACION DEL, AREA DE PRODUCCION Y ALMACEN......... 47
3.1  ESTRUCTURA ORGANICA DEL ALMACEN ...oirionisetrissescssemsomssosemsesemosemesemesaseases 47
311 Objetivos y Funciones de PUSSLO. .. a i s 43
3.2 LINEAS DE PRODUCCION......ocommeecmireesensssscsssmsssesssssnns W——— 49
321 Linea de Ternogranitei. o v mswesssssisss i v s s i i i 49
322 Linea de Porcelanato ESMaltado ...t ceressse et e 50
3.3 PROCESOS DE FABRICACION......... ceeterusersns veersnrnensese 53
34 DISTRIBUCION EN PLANTA DE LA EMPRESA............. erseemessansseassaoinas 57
3.5 DISTRIBUCION DEL ALMACEN DE MATERIALES Y SUMINISTROS DE
FABOCE IV . U S
CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DEL ALMACEN ; 66
VP 5T (s Lo 0T U — 66
42 PROCESO DE ALMACENAMIENTO : . 66
43  ANALISIS DEL SISTEMA DE GESTION DEL ALMACEN ...... ; .67
431 Identificacion de los materiales del almacen......o..oovvveeeeeieeeeceeeeeeeeeeeeeeres e e 67

ESTEFANTIA MENDOZA TERRAZAS 11



UCB “SAN PABLO” INDICE
L T

432 TiPo de AlMACEN ..o st eeen 69
433 Ubicacion y dimensiones del almacen ............c....ooovvvveeecvieeeeeeiceescetee e eone s 69
434 Zonas de carga ¥ deSCaTEA. ....c.c.ocoiierieiiiaanice et eee b et ettt ee e ee e 70
435 Manejo de MATETTALES ......cvoveeeeerieicete e vt s et e e e ameee e esee s eeeeneeemeeseeeeen 70
4.3.6 Procesos de gestion de almacenn ..o 72
44 DETERMINACION DE LOS FACTORES CRITICOS DE ALMACENAMIENTO.. 77
44.1 INventarno de AHMACET ..o oottt ettt e et eeesen et ee e e 77
4.4.2 Materiales sin consumo en €l AMACER ..c.....ooreeeee e e enee e seeeseene 1T
443 Ajustes de inventario realizados. ..o oot eeenen 78
444 Clasificacion de los materiales segin salidas de inventario. .........ocooeevvvvecevevverriennenn. 78
4.4.5 SiStema de IMMVENLANIOS ... orei oot iesse e rese s st se v ts e e ee e ee e eeeeeemeeseseceressrrenees 80
4.4.6 Analisis de los sistemas de alMacenamiento ...........o.oeovvoveviveeieeteeaeeeeeee e eeeee s 30
447 Seguridad fisica en el almMacén ............ccovviveiiiree e &3
448 L L T T 84
4.5 PROCESO DE COMPRAS...... ST s snspesnenaesn 87
4.6 INDICADORES ... i .9
4.7 CONCLUSIONES sesssRsRa e S T 92
CAPITULO V: PROPUESTA DE MEJORA ....coveonireesesssassssssensssessseossseesssesenssssmssssssssssnsessmssssssses 94
51 PROCESO DE ALMACENAMIENTOQ S e R e s e e 95
52  SENALIZACION Y CODIFICACION........... T 9%
53  SISTEMA DE ALMACENAMIENTO ... seemsencssmsnsnssonsasans .98
541 Reorganizacionidel almaceni. oo ansmessmme sy 98
542 Equipamiento y herramientas en el manejo de materiales ..........o.ooooooioiooreeeeenn. 101
54  GESTION DE ALMACEN ..... N A SRS 102
551 Proceso desprestacion:deiServitit. . comsmsunmumsnssmemmuse e, 102
552 Aplicacidndel métodoFIFO.c.wnmmmmmamammanmsamnsas o asss 105
553 Cantidad optima depedido......couwmmmmsnimsimmmmmesss s 106
5.5 CAPACITACION DEL PERSONAL . R S S A SRR 108
5.6 RECOMENDACIONES s 109
Control de EXISTENCIAS -.......couiieeie ettt ettt a e eevee et eae et eaenees e e ese e rmeee s 114
5.7 CONCLUSIONES 115
CAPITULO VE: EVALUACION TECNICA ..ouvvivesinssssisssismsesmsnsosesemssesesssessessesssssessasssmsassssssmsessans 117
6.1 EVALUACION TECNICA ...conrrnrrerenens NTOIORNOE & .

ESTEFANIA MENDOZA TERRAZAS I



UCB “SAN PABLO” INDICE

6.1.1 Mejora en la distribucion del almacen ...........cccoeiieriiiiiiiiiceee e 117
6.1.2 Disminucion de pérdidas por materiales Sin CORSUMO .....c..cvvvvvven v 117
6.13 Mejoras en fos indicadores de [a gestion [ogistica ......oveeeeveerieeieciececieeeee e, 118
6.1.4 Simulacion del modelo de MVENtario........c.vcoueveevceeeenecee e 119

6.2 CONCLUSIONES.............. . 124
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES . y w125
CONCLUSIONES ...t misemisesmsssacrassmersssssnsssersssssssaiserssstassusnstensasssssnsssnsssasesasstasssssssasst ssvssarsssssess 125
RECOMENDACIONES.....crrrcensncraas SURRE—— 126
BIBLIOGRAFIA ..o errcrmerenesssmnenmssscsssnsaen O T——— 127
ANEXO0S . ... 129
Anexo A: Materiales Sin CONSUMO..... .ot scesnnssssssesissnssessssnsesse e saneseneas 129
Anexo B: Comunicacion interna para el personal en Seneral...........uverrerssrerreresssssrsressoces 154
Anexo C: Perfiles de puesto de personal del almMacém .....cceeececicinccinsnnncnsessrenmsrrsersesnes . 155
C.1. Perfil de puesto Encargado de almacen ...........cccormeenenreeieancmeessess s eeee e 155

C.2. Perfil de puesto Auxiliar de almacén.............ccviivvecieceicce e er e 157

C.3. Perfil de puesto Ayudante de almacen..............coovvviirin s s sas s 158
Anexo D Planilla de Excel para control de stocks . w. 160

L ... ... . ______________ -~ """
ESTEFANIA MENDOZA TERRAZAS v



	033
	034
	035
	036

