UCB “San Pablo” Indice

INDICE GENERAL
CAPITULO I: INTRODUCCION Y & 1211 SRR 0. S 1
LE INTROEUCCION. ..oiuiihiossimanisosest imsisbicuodns syssensiocessiossssssspaseoms s s 1
1.2, ANTECEDENTES DE LAEMPRESA ..o 1
L2 L CRAIBETRINL oo eensiusimssvosessasnsssisyssssass s s A mms e e et e esn 2
BBZ,  TIIBEEION oottt i s oo oot i s 5B 2
1.3, FORMULACION DEL PROBLEMA ...........cccooooiiiiiiiooronoseeesseoeccrorr, 3
L,  JUSTIFICACHON......cominississismsnssssdssasss sosossonss s st bes st s e eemnenens 3
1AL, JostICaoiln TEOIIEE .o mimisisimessinmmmmns axestmemrcsrsmmi screrssssssers soes crsssilbon 5
142, JuStfICACION ECONBIMICH ....vimmisisiiiiioimmmmanmmensrmeeemessesesseses e sssessemsensse 5
L8 OBIBTINOB.....oiccosimmmmsass s sost st o 5o e s sss st 5
1.5.1. Objetivo General ................ocouovoimeeeeeeeeeoeeeeeoeeeeoeoeee 6
1.5.2. Objetivos eSpecifiCos. . ...........oviueeeeireeoeeeoeee e 6
L6, ALCANCE ..o 6
1.6.1.  Alcance geografiCo...............ouovmvmeeeeeeosoeoeeeeoeeoeeoeoeeeoeooeoeo 6
1.6.2.  Alcance TemMAtICO............o.oom v 6
1.6.3. Alcance Temporal ...............co.oooveiommreoeoeeeoeeeooeoeoeoooooo 6
17 METODOLOGIA ..o 6
CAPITULO Il: MARCO TEORICO .......ooooooooceeeoeeoeoeeoeoeeeooeoeooo 8
2.1.  SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS. ..o 8
2.2, PROCESO LOGISTICO. ......ooovoooiroooeoereoeeeeecoe oo 9
ZB.  STOUK, ciieiisiisiesonmrnsvnensmanensnessssmsssssnsssscosssosessisssss s sosss s 8553 5xassdic s sierai g
24. STOCK DE SEGURIDAD .....cciciiiiirmmmmmrmsasmsrssesmsrosesessessesossseessssosmemssns 9
24.1. Representacion del Stock ... 9
2.5.  DESABASTECIMIENTO ........cocoooiuieoieiieeeeeeeeeeeeee oo 10
2.6. DEMANADA 'Y SUPROYECCION .......ccoooooiommooommcomooeooeo) 10
2.6.1.  Métodos de proyeccion de lademanda ... 10
2.7.  COMPONENTES DE COSTOS DE UN SISTEMA DE INVENTARIOS... 11
2.7.1.  Costos de pedido u organizacion (K) ..............occoooovoooooooooo 11
2.72. Elcosto de compra (C) oo 12
2.7.3. Elcosto de conservacion (H)...........c.coooeevmoomooeeoeooeooe 12
2.8, CLASIFICACION ABC ..o 12
29,  INDICADORES KPIS ...ooouerssosssisisssssssisss ssssssssssiisssnsss s ssesssmmssssmsesorsessssens 14
2.9.1. Rotacion Del StOCK ........o.ocoovoveiomieeeeeseeoeeeeeeeeeeeee 16
2.10.  MODELOS DE INVENTARIOS ......oooooooeoeeoeeeeoeoeeeeooo 16
2.10.1. Modelo de inventarios de cantidad de pedidos econémicos (EOQ) .......16
2.10.2. Modelo probabilistico de revision COMTUA ..........co.oooooooooo 18
2.10.3. Modelo probabilistico de revision periddica...............oooovoooo 21
DAL ALIVAITEN .ocmcamsiiissmivpssessonstoss it 5556505655885 ssmontoom s 23
2.11.1. Funciones y actividades del almacén ................ocoocoovoeoeioo 23
2112, Tipos:deraliAenrs i mermsesssmmmsmmsssmmsormmsssnssmsmssmsmoms st ssses 24
2.11.3. Disefio y eqQuiPOS .......coeevvieviececiveninn, TR hrmnnse s ssnss s 25
2.12.  DISTRIBUCION FISICA DE UN ALMACEN .......o.oooooorommmmiorrrooooo 27
2.13. PALETAS Y CONTENEDORES ........cocvoovremmeeseeeeeeeeeeoe oo 29

2.14.  Ley General De Higiene, Seguridad Ocupacional Y Bienestar No. 16998....30

Andrea Rolina Arteaga Vﬁlagémez i



UCB ““San Pablo” indice

2.15. IS0 22000: Gestién de la Inocuidad de los Alimentos ... 32
CAPITULO III: CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS oo 33
3d..  PROIIICTIIS ......ccvorsconommsmesssssnsseasersmtsssssn s s st crsea rasssssesasn 33
3.2, PROCESOS PRODUCTIVOS . ..o 34
3.2.1.  Productos obtenidos del MOlNO ............covooeoeooooo 34
3.2.1. Produccion de Pastas ..............cc.ooueeeeemooeeoeeeseeee oo 35
3.3. DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES ..o 36
34. CARACTERISTICAS DEL ALMACEN GENERAL ... 37
3.4.1. Organigrama del almacen....................o.oooovrromoooooiesoeoeeeee 38
3.4.2. Sistema de almacenamiento .................o.oovooooo 38
3.4.3. Distribucion del almacén............ccoooovoooo 39
CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE INVENTARIOS............... 41
4.1, METODOLOGIA ........ooooooioiteeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeoeeeoeeeoeeeoeee 41
42.  PRODUCTOS DE ALMACEN ..o 41
42.1. Indice de Rotacién de Tnventarios ... 42
43.  GESTION ACTUAL DE INVENTARIO ..o 44
44,  INFRAESTRUCTURA .......oooooioiooeeeeeeeee e 45
4.4.1.  Areay DIMEnSiONes .........oo..cooovooovvoooooooooooooooooo 45
442, SegUIIAAU ..o 48
4.5, MUEBLES Y UBICACIONES .....ocooooteeteeeee oo 52
4.6.  ANALISIS DE RIESGOS .....ocoooovooeooeooeeooeeeeeoeeeoeoeeeoeoeoeoeoooo 54
47.  TRANSPORTE INTERNO ..o 55
v A 1 K L1 T e ————— 56
481, CodifiCACION ..o 56
4.8.2. Control de INVENTATIO .............cooveeieeeoee oo 58
4.8.3. Determinacion de la cantidad actual de compra..........ccccccecrrvinierenene. 59
4.8.4. Determinacion del Stock minimo.............oocoovooooo 61
4.8.5. Determinacion del Stock de Seguridad. ............ooooovovoveoeooo 62
4.8.6. Clasificacion ABU ... i essmmessmmas s e sttt o ssmess 62
4.9, CONCLUSIONES ..ot e 64
CAPITULO V: ESTIMACION DE LA DEMANDA oo 65
5.1.  PROYECCION DE LA DEMANDA ... oo 65
52.  SELECCION PREVIA A LAPROYECCION ..o 66
53.  ANALISIS Y DESARROLLO DE LA DEMANDA FUTURA....... ... .. 69
54, CONCLUSION ..ottt oo 78
CAPITULO VI: PROPUESTA DE MEJORA ..o 79
6.1.  DISENO DE LA POLITICA DE INVENTARIO ..o 79
6.1.1. Costode Pedido........o.ooveeeeeeeeeoeeeeeeeeeeee e 79
6.1.2.  Costo de COMSEIVACION ..........ooeeeeeereee e 81
6.2. CALCULOS PARA LA DETERMINACION DE LA POLITICA DE
REVISION PERIODICA .......coovoieomeeeeoo oo 82

Andrea Rolina Arteaga Villagobmez 1



UCB “San Pablo” Indice

6.2.1. Desarrollo de los calculos del modelo de inventario...............coovoooo.. 83

6.2.2. Desarrollo de los calculos del modelo de inventario...............ooovovooo.... 84
6.3, VALIDACION DE DATOS .........ooioiooovoeoromememeeeeoeoeeeeeeoeeoooeeoeeoeooooo 89
6.4, CONCLUSION .....ccooomimrommmmmemereriisoeeeeeeoeesseoseeeee e 95
CAPITULO VII: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE LA
ADMINISTRACION DE INVENTARIOS.........ooovvooomovooeooeoeoooooooo 96
7.1.  REORDENAMIENTO DEL AREA ....co.oooooooooooeooooeoeoo .96
7.2, ANALISIS DE COSTOS ........ooovooooeeooeeeeeeeeoeseeeeee oo 101
7.3.  CRONOGRAMA DE ELABORACION DE PEDIDOS ..o 105
TA. CONCLUSIONES.........oooooooeiemeeceeeeseenseeesesssosesssssesesssssssssse s e s oo 107
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ooooooooooooe 108
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..o 110
ANBROIS i cvimn 0005355 55585 sremammmamons sngo ssmenennsssnssass s sms i es sams dos 4 suns o ben imsssvas secEsaeaen 11l
Anexo 1.- Descripcion de las etapas para la obtencién de los productos y
SUBPTOAUCIOS AEl t1IZO0 ... ... eveeceeeeee e 111
Anexo 2.~ Descripcion de las etapas para la obtencion de los productos de fideo.... 113
Anexo 3.- Codificacion de Articulos ............oooooooooosoeeooeoeoeooo 114
ANEXO0 4.- TIPOS A€ NVASES ....o.o.ivivi oo 116
Anexo 5: Renovacion de aire en 10Ca1eS ..o 118
Anexo 6: Calculo de la renovacion de aire requerida en almacén de envases........... 119
Anexo 7: Informacion técnica de extractores de aire.............ocoovovevoeeoeoo 120
Anexo 8: Norma NFPA para Extintores portatiles contra incendios ........................ 121
Anexo 9: Clasificacion NFPA para fUegos ..........cococooeooororeeeeooeeeoeoooooo 122
Anexo 10: Pronéstico de la demanda de envases gestion 2017 ... 123
Anexo 11: Métodos de apilado ..................ocoooooioooeoieoeeeeeeeeoe 145

Andrea Rolina Arteaga Vi‘lEgémez 11



	015
	016
	017

