Universidad Catolica Boliviana San Pablo indice General

iNDICE GENERAL

CAPITULO 1: INTRODUCCION Y OBIETIVOS ...ttt 1
1.1, INTRODUCCION w..ooooiiieieeeeeeeiesas ettt bttt 2
1.2. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA .....oovvuiiiieieeeeeeeseeeeeeee e eees e e seeeeeeens 2
1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......oouoviiieiiieeeeeieeeees oot 3
1.3.1.Antecedentes del problema ............c.ocoviiiiiiiiiiiiiiiiicece e 3
1.3.2.Caracterizacion del problema ...........ccoooiviiiiiiiniiiiii 5
1.3.1.Formulacion del problema ...........cccoeiiiiiiiiiiiiii e 7

1.4, JUSTIFICACTION oottt et ee e e e e e e 7
1.4.1. JUStIFICACION tECTIICA ..o ii i ettt e e e e et 7
1.4.2. JuStifICACION ECONOMICA .eeeiiiieieieeiietttete e e e e e e e e e e e e 7
1.4.3. JUSHIFICACION SOCIAL .. ciiiiiiieiiiieeee e oo 7

1.5, OBJETIVOS ...ttt e e e e e e e e 8
1.5.1.0bjetivo 8eneral ... 8
1.5.2.0DJ€tiVO @SPECIFICO ....eiiiiiiiiiiiiiiiee e e 8

1.6. ALCANC E ... e 8
1.6.1.A1cance tEMPOTal......cooiiiiiiiiiiiiiiiee i 8
1.6.2. A1caNCE GEOZIATICO ...uvveiiiiiiiiiiiiieee et e e e 8
1.6.3.A1caNCE de ESTUAIO..eeiiuuiiiiiiiiiiiei ettt et e e e e e e eeree e e e e en 9

1.7. METODOLOGIA ...ttt e et 9
CAPITULO 2: MARCO TEORICO........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 11
2.1. SALUD OCUPACIONAL ...oooiiiieieeeeeeeeeeeeeeee e e e 12
2.2. SEGURIDAD INDUSTRIAL ..ottt e 12
2.3. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ....oooiiiiiieeee e 13
2.4. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL ENBOLIVIA .....coooeei 13
2.5. FACTORES QUE AFECTAN LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ............... 14
2.6. PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJ .......ooooviveeeeeeeeeeeeeoeeoeoo. 15
2.7. RESOLUCION MINISTERIAL 387/17 .o 16
2.8, IS0 4500 o eeeeeeeee e ee et e e et ee e e e e et ee e e eea e e a— e b, 18
2.9. BENEFICIOS DE LA ISO 45001:2018 .. .eeueeieiieeeeeeeeceieeee e 18
2.10.ES"I:RUCTURA DE LA NORMA ISO 45001:2018 .ovveiiieeeeeee e 19
2.11.GUIA DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 45001 ......ooooooooooooo 20
2.12.REQUISITOS DE LA NORMA ISO 45001:2018 ....oveeiiiieieeeeee e 21
2.13.DIFERENCIA ENTRE OHSAS 18001 / ISO 45001 ..cooooiiuniiieieeeeeeeeee e 22
2.14.JERARQUIA DE CONTROLES OPERACIONALES ......c.oovooiiiioooeooo 24
2.15.ACCIDENTE/INCIDENTE ...ttt e, 26
2.16.GESTION DE RIESGOS........ouoeoteeeeteeeeeeeseeseaesesse s 27
20T PELIGRO ...ttt e 27
2U08BLRIESGO ... .o 27
2.19.FACTORES DE RIESGOS ... 28



Universidad Catdlica Boliviana San Pablo indice General

2.20.EVALUACION DE RIESGOS ..ottt eeeeeeeee ettt ss s ssees 31
2.21.IDENTIFICACION DE PELIGROS .....ouviiitieteteeiiteteteeeeeeeeeeeeeerese et seseseseseseneseens 32
2.22. METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE RIESGOS.......ccoovieriererereieieieseenes 34
223 MATRIZIPER ..ottt ettt et ettt e e s s ettt es s eseseseanseaesesenes 38
2.24 SISTEMA DE GESTION ..ottt e et e ettt ea e eesa e ss s ennanae s 42
2.25.IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE GESTION DENTRO DE LAS EMPRESAS ... 43
2.26.LINEA BASE ... eeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt et e e et e e er s s s eneneneneresenes 43
2.27.LA LINEA BASE EN LAS DIRECTRICES DE LA OIT ..ooovvoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenens 44
228 CHECK LIST oeeeeeeeeeeee et ee et et eee e e e s s e s et eses s seeseseseseeeseseseseeeaeenessssenanasaes 45
2.29. DIAGRAMA DE ISHIKAWA ..ot vs e 45
CAPITULO 3: CARACTERIZACION DE LA EMPRESA .......ooooeoeoeooeoeeeeeeeeee e 47
3.1, INTRODUGCCION ..ot et 48
3oL L MISTION oottt e r et 48
3L 2 VISI0M . ettt e a e e raa 48
BiL3VAIOTES . 48
3.1.4.Area del TFADAJO ..., 48
3.2. BIENES Y SERVICIOS ....ooiiiiiiititiecteeeeeeeeeeeeeeoeoeeeeeeeeeeeeee e 49
3.3. MATERIA PRIMA EINSUMOS ..o e 51
3.4. DESCRIPCION DEL PROCESO........ooommmmooeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeee oo, 53
3.5. CARACTERIZACION DE RRHH....cooooooomioooooeoeeee e 57
3.6. CARACTERIZACION DE LOS EQUIPOS .......oooooeooeooeeeoeeeeee e 58
CAPITULO 4: DIAGNOSTICO ..o s st seseaeeae s eseee s sneene 62
4.1. INTRODUCCION ..ottt s et ee st et 63
8.2. OBIETIVO ..ottt e ettt ettt ettt 63
4.3. METODOLOGIA ...cocuititteteeeeeeeeeeee e s s e s, 63
4.4. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE LEY GENERAL DE HIGIENE. SEGURIDAD
OCUPACIONAL Y BIENESTAR - DECRETO LEY N° 16998 ....c.vvvoveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 64
4.5. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS (IPER) ....oovvvveervenn.. 73
4.6. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. ..ot 80
4.7. ENCUESTA Y ENTREVISTA AL PERSONAL «..o.ecvoeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo, 85
4.8. ANALISIS DE SUSTANCIAS QUIMICAS ....oouiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 100
4.9. DIAGRAMA CAUSA-EFECTO......oo oot eeee e oo 102
4. 10.CONCLUSIONES ....c.uiteeeeieeteteteeeeeeeeee e e e eteeeeeeeeeeeet e e s s et e e e ee e e oo, 105
CAPITULO 5: PROPUESTA TECNICA .....eoeesoeeeeeeeeeeeeeeeee e eee oo, 107
5.1, INTRODUCCION ..ottt sesee e ees e e 108
S.20 OBIETIVO oottt e 108
5.3. RIESGOS IDENTIFICADOS EN LA MATRIZ IPER. ....ocoooooooo oo 108
5.4. JERARQUIA DE CONTROL DE RIESGOS ......oovrveeeereeemeeeeeeoeoeoeoeeoeoeoooooooo 108



Universidad Catodlica Boliviana San Pablo indice General

5.4.1.Mantenimiento PreVeNtiVo .......c.couevuriurimiimieieie ettt 109
5.4.2.Contacto con sustancias QUIMICAS ......cccverruiiviiiiiiiiiiiiieiii e 109
5.4.3.Riesgos Ergondmico y pSiCOSOCIAlES ........c.ooviuiiiiiiiiiiiiiiiiiciiic e 110
5.4.4.Caida al mismo/distinto NIVEl ........oooiiiiiiiiiiiee e 110
5.4.5.Estudios y monitoreos de higiene. .........c.ccooiiiiiiiiiiiiin i1
5.4.6.Estudio de carga de fu€gO0 .........covviiuiiiiiiiiiiiiiii e 12
5.4.7.InCidentes 1aDOTAIES .......ccveeiiuieeeiiieiieeetee ettt e et 112

5.5. DISENO DE LA ISO 45001 ......cciriiueiirieicieiriinieeerntiersiessistissecae et sseesseeesees 114
5.5.1.Contexto de 12 Organizacion (4)..........eoeveeeuienieeiuieiiiiceieere ettt 114
5.5.2.Liderazgo y participacion de los trabajadores. (5).........cccccoviiiiiiiiiii 116
5.5.3.PlanifiCaCION () ...euuiieieeeeiiiiieieeiiiieee e ee et e et et et e aeraababe e e e e e e e e e ee ettt e e e e eeaeeaaaes 119
5.5 4. APOYO (7) teeeteeieeee ettt ettt bt sttt et enee 124
5.5.5.0PTaCION (8) ..eoouiiiiriiiiiiii i et 126
5.5.6.Evaluacion del Desempeiio (9)......ccoceeeriiiiiiiiiiieeeccieeie e 128
S5.5. 7. MEJOTA (10) .ottt e e e e e e e e e e e e s e ettt b et ettt eeaae et aareneeees 130
CAPITULO 6: PRESUPUESTO DE COSTOS .......coiiiieieititeeretecteteeete ettt enee 131
6.1. INTRODUCCION ...ccooouitmririimiieeieiinsie sttt 132
6.2. OBJETIVOS......covieeeiieereee s 132
6.3. COSTOS DE IMPLEMENTACION .....ccciiiiiiiieniieiieniteiie et 132
6.4. COSTOS OPERATIVOS ...ttt ettt ettt et eene e 135
6.5. RESUMEN DE COSTOS DE PROPUESTAS DE IMPLEMENTACION .......cocccocovoo...... 136
6.6 CONCLUSIONES ..ottt ettt ee st e re e et e e st e e e e be e s s aee e s st e s e eeeee e et e e e e eeee s 137
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES.........oooiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e, 138
BIBLIOGRAFIA ...ttt ssset ettt 142
ANE X O S . ..t e re et s et e st e e s tte e e ba e sttt e st e e e e s bt e e e bttt ettt e eeabereeeateeeseanteeeanae s 145
Anexo A Cronograma de trabajo ...........cccvviviiniiiiinicniii e 146
Anexo B Organigrama de DELOSUR S.A........cooiiiiiiiiiiiiciceeee e 147
Anexo C Organigrama restaurantes KFC ... 148
Anexo D Condiciones a cumplir en el 4rea de higiene y seguridad en el trabajo segun la Ley 16998
................................................................................................................................... 9

Anexo E Matriz IPER = DELOSUR (CAR) ....vvoeoeeeeeeee oo :20
Anexo F Matriz IPER — Sucursal #1 KFC........c.oooioieieeeeeeeee oo, 162
Anexo G Matriz IPER — Sucursal #2 KFC ............coooeeeeeeeeiieeeeeeoeeeeeeeeeeeeeees 172
Anexo H Matriz IPER ~ Sucursal #3 KFC ............ccocovveeetniennieet oo, 179
Anexo | Matriz IPER del area de Mantenimiento de DELOSUR S.A. ................................ 187
ANEX0o J Linea BASE............ccoouiiiiiiiiii e, 189
Anexo K Carpeta de Documentos de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo ...... 201
Anexo L Cronograma de capacitaciones virtual PREVENCITY ... 214

il



Universidad Catélica Boliviana San Pablo indice General

Anexo MActa de posesion del Comité Mixto de Higiene. Seguridad Ocupacional y Bienestar

................................................................................................................................... 215
Anexo N Plano de evacuacion de las oficinas del CAR de DELOSUR S.A. ..o, 216
Anexo O Plano de evacuacion de la sucursal #1 de KFC ..o 217
Anexo P Plano de evacuacion de la sucursal #2 de KFC ... 219
Anexo Q Plano de evacuacion de la sucursal #3 de | S G U U PO 220
Anexo R Hojas de Seguridad de los materiales QUIMICOS. .oovviniiriiiieeie et 222
Anexo S Encuesta y entrevista al personal de KFC. ..o 228
ANIEXO T FODA - oooeooeoeeeveseseeeeseseseesasesasaeseseseasaseseae s e s s b e s A £ Lo bR e h bbb 229
Anexo U Matriz de identificacion de partes interesadas ... 230
Anexo V Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo. ........cooviiiinns 231
Anexo W Plan de emergencia KFC.......ocooiiiiiiiii 254
Anexo X Procedimiento de la informacion documentada ... 273
Anexo Y Matriz de requisitos legales y Otros requUISitos. ........ocoeviimiiiiiie 278
Anexo Z Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos. .......ooemiiiiiiiin 282
Anexo AA Matriz de identificacion y evaluacion de resgos. ........ooeoeiiiiiiiiiii 289
Anexo BB Cotizacion de estudios y monitoreo de higiene.........ccoovii, 290
Anexo CC Registro del profesional a cargo de los estudos y monitoreos de higiene................. 291
Anexo DD Cotizacién y listado del contenido basico del botiquin de primeros auxilios............. 292
Anexo EE Cotizacion de extintores y su mantenimiento........cccovvvriimimnimnii s 208



	2021_01_27_13_20_580001
	2021_01_27_13_20_580002
	2021_01_27_13_20_580003
	2021_01_27_13_20_580004

