Contenido

Prafaco wii

CAPMTULD 1

El papal da la investigacian da mercades o la toma da
decsiones gerandales 1
Maturaleza del marketing 1
Bl coreapto de markating 2
Maturalaza oportunista da La investigad dn
da mercados 2
Ertama axtémo dal matketing 2
Invastigackin de marcaedes y toma de decsionss 3
Dfinicién da investiqacitn da mercados 3
Importancia o ka imvestigacitn do mercadas
para la gerencia 4
Caonocimianta del sempra camibiants marcado &
Rodes sociales y contenido ganarads por of wsuarka &
Papal proactiva da la investigad dn de mercados &
Invstigacidn aplicada versis imsatigacidn bisica o
pura T
Maturalaza da ka investigaci on apbcada 7
Discisidn da reakizar imvestigaecitn da mercadas. B
Dasarrolle de la investigacién de mercades 11
Cancepcihn: antés da 1900 11
Cracirmsento mcial 1900-1%20 11
Adplescancia 19201950 11
Maduraz: 1950-2000 12
El mundka intsrconactada: 2000-20010 13
La ara dal By Data: 2010-presants 14
Resuman 15
Tdeenines clwe 18
Fraguntas te repado ¥ pefamients eritics 16
INVESTHGACION EM La VDA REAL 1.1: jDanms un
cupden que pudda wiar an fnea! 17
INVESTIGACION EN L& VDA REAL 1.2: al:uilqu'dr
e pudda sar i gacor da marcades? 18

CAPITULD 2
La industria da la investigacan de marcedes

¥ la dtica da la investigacién 19
Estructisra ewolutiva de la industria da la investegacia

Ovganizaciones implcad it di
marcades 20
Praductanss de bianas y saricios de cofsums
@ indhstrizes 20
Gabiernos y universidadas 22
Compafia medidticas. 22
Empresas de inwesthyacitn special 22
Empresas de sandcios sindicadas 23
Empesas de investigacitn do funcitn imitada 23
Emprasas de rastros an Enaa y teldfoncs cohulares 23
Empresas analiticas del Big Data 24
Provesdoras da serdcos aspecalizades 24

Dlapar da imwestigacian de Tl

do eoeporaciones do contumn @ ndhatriales 25
P deres da a 26

Consumar Watch 28

Consamar By 27

Use die La imvastigacion da das-Una perspect

cofporativa 28
Clentes axtarmas 28
Claras intamos 29
Estads du la industeia da La mvastigasidn
de mercades 31
La ética da la investigaciin de morcades 32
Tecrias dtcas 32
Erica del proveeader te invastigacicn 33
Eriea dad chorta 38
Btica an ol trabaje de campa 38
Derachos da bk encuestades 38
Erca y prafesiconalisra 40
Rasuman 42
Términas clave 42
Preguntas da repase y g
Trabajar en la red 43
INVESTIGACISN EM LA VIDA REAL 2.1: Rechiadanes da
arcuestadas - Limpia tus actes 43
INVESTIGACIEON EMN LA VIDA REAL 2.2 Coka CET T
wra prusba de mencado 44

sante critice 42

CAPITULO 3

Dalinicdn dal b el 2

da marcados 20

B
procese de investigacian 48




wvi | Cantanide

Impartancia critica de definir correctamants al
probloma 44
Reconocer ol problama u oportunidad 47
Dascubrir por qué se busca informacidn 48
Conaees ol antarne do toma do decidonas 2o
imvastigacitn axplaratoria 48
Usar kos sintomas para aclarar ol problama S0
Tradsrir o problama gerencial en un peoblama
da irastigacibn de marcados 81
Datarminar si la informacin ya exista  §1
Dwtarminas si la progunta pusds sor rmspondida  §2
Enwreciar |og abjetives de irvastigacdn  §2
Dibjetives do invastigacson como hipdtasis 52
El procesa da la investigacién de mencados 53
Crear ol disefo da ivastigacedn 54
Elagir un metods bisicn de investigacidn 55
Saleccionar @l procedimisnte de mussree  5&
Recoloctar bos dates 58
Andlizar los datas 57
Redactar ¥ prosentar & informa 87
Ejacutar al seguirmisnto S8
Gustionar o proceso de investigacicn 58
La salicitud da wrestigackin S8
Solicitud da propussta 59

CAPITULD 4
Dates secsndanios y andish del Big Data 73
Maturabora de bos datos secundarios 73
Waritajas o los datns secundanios 4
Limitaciones da ks dates secundarios 78
Basos de dates internas 77
Craacdn de wna basa da datas interna 77
Minaria da dates 77
Sadaccadn condictual do shistives TR
Andlisic del Big Data 79
Dwfinicién da relaciones 79
Bl gran asanca dal Big Data 79
Cémo wolver procesabla ol Big Data 81
Visualizacidn de datos 81
La batalla por ka privacidad 81
Sistemnas du informacion geogrifica 86
Sistemas du apoye de decibones 87
Resumen BB
Térenines dave 89
Pragunias de repado ¥ pendamients oitice 89
Trabajar an la red 89
INVESTIGACION EM LA VD REAL 4.1: Bl intarasanta
¥ curinso mundas de Nata Siker 90

La progueita de investigadan de mercades 59 CAPITULO 5
Cluid buscar am wn p diow da i n da 9 cualitativa 92
mercadus &1 Maturabira da La vestigaeisn cuslitativa 92
£0uié motiva a les decicaras 3 usar infermacin da InvasBgacitn cualitative varss inwstigaciden
w‘f &1 cuantitativa 93
Hesuman &2

Tarmenos dava &3

Pregunias de repaso y pensamiento critica &3
Trabajar en la rad &4

IWESTIGACKON EN LA VIDW REAL 3.1: (Salg a

Papularidad da la Fvestigacdn cualitativa 93

Limitacionas da la invmstigacidn cualitativa 9
Grupos do enfogua 95

Papularidad da los grupes de enfoqua 95

comar! &
APENDICE 3.4 Una propuasta da invastigacitn
da mercados 859
Antecadentas 70
Dibjetives 70
Disefio dad estudia 70
Areas do cusstionamiente 70
Andlisis de dates 71
Personal inveluerade 71
Especificaciones/Supuestos 71
Servicies 71
Casts 72
Tiampe 72

Raalizackn da grupas de anfoque 9%
Tendarcias da bos grupas do anfogee 102
Banaficios @ inconvwaniantes da los grupas
di enfoqua 104
Dtras tdenicas cuabtativas. 108
Entravistas a profundidad  10é
Prughas proyoctivas 110
Futtre da la investigackan cualitativa 115
Resuman 118
Tdemiined dave 118
Praguntas da repaso y pensamients aritice 117
Trabajar an lared 117
INVESTIGACION EM LA VIDA REAL 5.1: Gira de ascucha
oo McDonalds 117



CAPTULD &

] [Pt wta tradici | 119
Papalardad da la investigacsdn por encuasta 119
Tipos da arrores en la investigacian par
encusstas 120

Error musstral 120
Error sitemdtica 121
Tipos de oncusstas 125
Eritrovistas puaita por puarta 125
Ertrivistas con ejecdtivas 125
Eritrinvistas o @areapodan an cantros
comarcialas 125
Ertravistas tabafénicas 128
Cusstionarios asadminkirades 128
Encusstas por corres 129
Darbarmingcidn da la téonica per encuesta 131
Prociibn musstral 131
Presupusstc 133
Radgusrimiantos da resccones da ks
ancustados 133
Calidad oo boe dates 133
Extanside del cuestionaric 134
Tiga de inchdancia 134
Estructsa ool cuastianana 135
Twempo disponible para compltar la encuesta 138
Rusumnen 135
Tésmines clwe 138
Preguntas da repaso y pefdamisnts critice 134
IKVESTIGACION EN LA WIDA REAL 6.1: Fitnay Bowes
oborga una prima a la satisfaecidn 137

CAPTULD 7

g dw dos an bnoa—El crecimiento
o la investigacion on dapositivos méviles y redos
sodales 139
El mursde an bnea 140
Usa de internot para buscar datos secundarios 140
Sitios i interds para los imsestgadores
de mercados 140
Grupes da naticias 180
Blogs 142
Invastigackan cualitativa n linea 144
Grupes da enfoqua an linga con webcam 144
Majora oa bod grupas de enfogus vimtua ks con
telaprasancia 144
Usa da Channel M2 para realizar grupes de enfocqua
an ke 145

Comtenide | xvi

L da la web para bus<ar panticipanies sn grupos
oo anfogies 144
Entravistas a profundedad (EF) an linga 144
Comunidades an brea da investigacidn da mercados
ICLIMD 147
Irrestigacion por antusstas an linea 149
Vartagas da las enosatas on Enea 149
Desvantaas da las encuestas en knea 150
Métodos para realzar encuestas an linea 162
Paneles comarciales en linea 154
Rechiamanic da pdrabe 154
Participaridn da los enouestados 158
Gastidn dal pansd 158
Irreastigacion an intemnet mdvil—E futuro e
ahora 157
Vantagas de bos dispositives miwiles. 157
Algunos escollos al principen 158
Disgilo di wha encuesta an depositives méviles 158
Irvastigackdn da mancados en redds scciales 159
Roakraciin da un grups o andoous on Facobonk 160
Realzacidn de ancuastas 161
Rasumaen 181
Tarminos elava 142
Preguntas de repase y pensamsente critico 162
Trabajar o la rad 183
INVESTIGACISN EN LA WIDA REAL 7.1:
Proctar & Gambla usa su comunidad an ks para
ayudar a desarrollar aromas para una nuava linaa
da productcs 163

CAPITULO B
Recoleccion de datos primarkos: observackn 165
Matwraleza de la investigacidn por obsarvacian 165
Condiciones para o wo da la observacitn 166
Enfogues da la imestigacitn por chsanmacdn 166
Vantajas de la investigacdn por chsarvacion 168
Desvantagas da la irsestigackhn por abesrvaciin 158
Observacidn humana 189
Irvastigackdn etnogrifica 169
Compradores mistarosos 174
Olbsamiacionss con aspspa unidireccional 178
Observacidn macanica 176
Menromarkating 176
Sarvicics de cedificacién de acodn facial (SCAF) 179
Shtermas da reconocimianta de género y adad 180
Rastreo an tenda 180
Mudicide y rastros do audiencia de talovisidn 181



wwiil | Contanide

Saleccitn da chietivos por Tive 182
Saleceitn do ohietivos por Cablovisidn 182
Symnphony IR Corsumar Network 182
Rastree 183
Tui bt @boctrdenze te loe a6 184
Rastreo da medes sociales 184
Irvistigacion por obsarsacidn y compras
wirtuales 187
Resuman 188
Tarminos clave 189
Preguntas de repase y pensamiento critico 189
Trabajar en la red 190
INWVESTIS AN DE LA VIDA REAL B.1: Comar bian
¥ hacer al bien 190

CAPITULD 9
Recodeccidn de dates primarios: axparimantacion
¥ marcades do pruaba 193
£0ud s un expatimanta? 194
Demestraciin de bdad 194
Variacide cancomitanta 194
Ordan tamporal aprogiade de odrmancia 198
Eliminacidn da otros posibles faciores causales 195
Ambite experimantal 195
Esparimanios an laborateeio 196
Exparimanios de campa 198
Valider experimontal 196
Matacidn exporimantal 198
Variables eatrafias 197
Ejarmplos di variables swtrafas 197
Contral da vanables axrafas 199
Diseho, tratamsents ¥ of exporimentales 200
de b vestigacitn axperimental 201
Alta costo da bos axparimantos 201
Coraedaracionas de sequrkdad 201
Froblemas de implamentacién 202
Disefios anparimantales selectes 202
Disailos progsparimantaks 202
Disaitas genuinamants axperimantales 204
Ciasiasparimantos 208
Marcadas de prusba 207
Tipos da marcados da pruaba 210
Comtoa dal marketing de prosha 212
Decisidn da realizar markatng de prusha 212
Fasces an un estudio da mancado oo prosba 213
Otros tips de pruabas de productas 297
Resumen 218

Términes dave 218

Fragunias e repats ¥ pendamienta entice 219

Trabajar an la red 220

INVESTIGACION EM LA VIDA REAL 9.1: Tems Red Saft
Drinks 220

INVESTIGACION EM LA VIDA REAL 9.2 Aloan 231

CAPITULD 10
El eomcapite do madicén 322
Procass da madicidn 222
Pago 1: identificar ol concapte de intends 223
Paza dos: desarvellar s constrecte 224
Pago tras: definir ol pio constituti e 234
Pago cuatra: definir el concepio operathiamants 224
Paga cinco: desasrollar una escala do modicidn 228

Rived noeminal da meediciden 226

Mivel crdinal de modzién 227

Mivel da intarvales de medicén 228

Mivel da proporcionss de mediciin 228
Paas sl evahar b confiabilidad y validez da La
madician 229

Caonfiabilidad 232

Validez 234

Canfiabilidad y validez -Un comantario

coreclusive 238
Resuman 238
Tireines dave 239
Pragunias de repado y pensamients oitice 239
Trabajar an lared 240
INVESTIGACION EM L& VIDW REAL 10.1: Parfilos
dha compradoeas 240

CAPITULD 11
Usa da las de medicin para i la
afectividad del marketing 241
Actitudes, conduscta y afectividad de markating 241
Yinculo enira actitedes y condiecta 242
Aurnanta o ke efectividad de marketing 243
Dwfinicitn de escalamients 243
Eszalas de madicidn de actitudes 244
Escalas grificas 244
Escalas da calificaciin datalada 245
Formain tradicional de una atapa 248
Formrain da dos atapas 248
Escalas da orden da range 248
Comparaciones paraadas 250
Escalas da suma constante 250




Escalas da diferencial semdntica 280
Escala de Stapsd 252
Escalas da Likart 253
Escalas da imtancidn da compra 254
Conmversicnes oo ascala 257
Mat Pramaotar Scara (hdice nata de pramotores) 258
Considerai ol saleces una escala 259
La naturaleza del construcie por medir 259
Tipe da ascala 259
Escala balanceada verses o balanceada
Mimsern de catenarias en laescala 260
Diacisiden forzada waras no fomada 260
Madidas de actitudes y toma de deisionas
gerenciales 261
Cusstionamknta drecto 251
Cusstionamianta indirecto 262
Cksarvacin 262
Elarccihn o un métods para idenificar actiudes
datarminanas 262
Resusan 264
Términes clave 264
Fraguntas de repaso y pefdamienta citico 265
Trabajar an la red 285
INVESTIGACION EM L& VIDA REAL 11.1: Majorar
la progrosis de largo plazo de marcs
farmacdaticas e

280

CAPTULD 12
Disefio de cuestionarias 271
Papal de un cusstionaris 271
Criteries de un busn cuestionaria 272
iProparciona la informacdn necesaria da toma de
dechinnas? 272
iCorsidara al encusstade? 273
iSatisfara requisitos da edickdn y codificacin? 273
i Selcita informaesidn on forma no sesgada? procoss
de disefto de cusstionarias 275
Fasmo unos detarminas |os abjetives, recursos y
rastricciones oa la ancugsta  I78
Paga dos: datesminar ol métode de recolectitn da
datas 278
Famo wras: detarming al formate de eepussta
a las praguntas 281
Pasn cuatra: deddi la formulacden de las
pregunias 287
Faso cnco: sdtabbecer al flujo y disposicidn dal
cusstionaria 290
Modale de inreducckindapariara 292

Contenide | wix

Modalo de chere 292
Pase weis: avaluar of cusstionana 293
Pase sate: obtanar kb aprohacidn de todas
las parios rakvantas 293
Pase ocha: hacer una prusba praliminar y revisar 294
Paso rueve: praparar la wersion dafinitiva del
ostionano 294
Pase diez: implkemantar la encuesta 295
Compafia de rabajn da campo 296
Inpacto de mternet an o dosarolla
de cusstionaries 297
Adaptaddn de cuestionarios para dispositives
midviles 300
Caostes, rentabilidad y cuestionarios 302
Resuman 304
Términas clave 304
Preguntas de repase y pensaméento critics 304
Trabajar en la red 305
INVESTIGACION EN LA VIDA REAL 12.1: Comprandar la
conducta del comprador 308
INVESTIGACION EN LA VIDA REAL 12 2 Sonic s vusbe
mdil 307

CAPITULO 13
Lot laracs basicas da 308
Concepta do musstron 308

Poblacién 309

Mussira verus cansa 309
Dosarols do un plan musstral 309
Paso una: defini la poblackde da intards 310
Pase dos: aligie un método de recokeccin da
datos 32
Paso tres: identificar un marco musstral 313
Pase cuatro: sabeccionar un midtoda mussstral 314
Pase cina: detarminar o mmahce da la meestra 318
Paso s desarmolar procedimiantos oparatvos para
salaccionar los elermentos da la st 318
Pase swte: ajecutar al plan operative muestral 317
Errores muastral y mo mussiral 318
Mitodas da musstres probabilistica 318
Musstran aleatonio simpla 319
Musssiroo sstamdten 320
Musstres estratificade 321
Musstres grupal 323
Mdtodas da musstaes mo probabilistics 325
Mussiras por corvaniancia 325
Musisitras por juica 328
Musesiras da cuotas 328
Mussiras da bola da nieve 328



ax | Contesido

Musesiros an internat 326 Inicha ripide do SP5S para la prooba de ji

Resuman 328 ousdracda 358
Tarmings dave 328
Proguntas de repase y pensaenionts oitics 228 CAPITULO 15
Trabajar en la rad 329 Procesamiants de datos y andlisis fundamental
INVESTIGACIKON EN LA VIDW BEAL 13.1: El Resaarch da datos 358

Group 329 Prasantacsén dol procods da andlisis
BVESTIGACION EN LA VIDW REAL 132:Enf'mnuni:y do dates 358

Bank 330 Paso who: walidacedn y edicsan 359

Yalidacidn 359

CAPITULD 14 Edickly A
o del tamadic du La stra 331 Paso des: codificacidn 388
Dutareinacian del tamahe de L sira da 1 Proceso de codificacdn 387
probabdistieas 331 Sistomas automatizades de codificacén

¥ procesaments da texio 368
Pass tros: antrada de dates 372
Sistamas da entrada inaligentes 373
B proceso da entrada de dates 373
Escance 374
Pago cuatro: depuracian bgica de datos 374
Paso cinco: tabuladidn y andliss estadistics 375
Tablz unidirecchonaks da frecuencias 378
Tabulaciorss cuzadas 377
Represantacionss grificas de datos 379
Grificas lmsalos 280
Grificas crodares 281
Grificas do baras 381
Estadistica daseriptiva 383
Modidas de tendancia cantral
Madidi de dispemitn 284

Prasupuasto disponibla 334

Regla genaral 234

Mdmaro de subgrupes analizados 334

Mintodes estadstices tradicionales 338
Distribucidn mormal 335

Fropedades generaks 335

Distribricide mormal estdndar 336
Distribuciones da la poblacién y de la muestra 337
Distribucién muestral de la media 337

Corcapios bdsicas 328

Realizacidn da infanndcia con base en una sola

meksta 341
Estimaciones puruales y da inanale 341
Distribacidn musstral de la proporcidn 343

Determinacian del mmaho de la misstra 343 A

Prablemas oue implican madic 343

Frablemas gue implican propociones. 345

Detmrminacién del tamafa da la musstra parm
mrsatras astratificadas y grupales 348

Parcantigs ¥ proshas astadisticas 384
Resumen 384
Tdrmines dave 387

Praguitas de Mpads y pansamiants aitice 387

Tarrahs da ki mussstra para l investigaciin
cualitativa 344
Tamaito de la poblacédn y amaito de la mussra 386
Deimrminacién de cudntas uedades muastralas s
necesitan 350
Potencia estadistiea 350
Rezuman F51
Tarminos dave 352
Proguntas de repase y pensamiants oitica 352
Trabajar e la rad 353
INVESTIGACKIN EN L VIDW REAL 14.1:
Concomen 353
IMVESTIGACKIN EN L VIDW REAL 14.2; Coratruir una
willa 254

Trabajar an blared 389
INVESTIGACION EM La VIDWA REAL 15.1: Waffla
Warkd 289
IKNVESTIGACION EN LA VIDA REAL 15.2: Tico Taoo 390
Ejrcides de 5P55 para ol capitule 15 391

CAPITULD 14
Prsaba estadistica de diferencias y relaciones 395
Evaluacién de dferencias y cambios 395
Significancia estadistica 394
Prsaba de hipdtasis 398
Pasos de la prusba da hipdtesis 399
Tipos da amores en la presha da hipotesis 802
Acaptar H_ varmus no rachazar H_ 403



Prusha do una cola vorsus das colis 403
Enplo da sjecucidn de una prosba estadistica 404
Presbas estadisticas da hipdtesis de o comin 408
Mugstras indapendiantas warsus relacionadas 408
Grados du libertad 409
Bondad de ajuste 409
Prusiha da ji cuadrada 409
Hipétesis sobre una media 418
Prusloa 2 4158
Prusha g 417
Hipidtesis sabre dos madias 421
Hipitesis sobre proporciones 422
Proposcidn an una musstra 22
Dios proporcanas an muasras indepandiantes 423
Andlisic de varianza (ANOVA] 425
Walores p y prusba de significanda 428
Resusnon 429
Térenines clawe 430
Preguntas de repaso y pefdamisnto critice 430
Trabajar ambared 432
INVESTICGACION EN La VDA REAL 14.1: Andlisis da las
rigultados de segmaentacién da Global Bazaar 432
INVESTIGACION EM LA VIDA REAL 142
ATET Wirelens 433
Ejarcicios du 5P55 para o capitule 16 434

CAPTULD 17
Coralacidn y regr bivarsdas 438
Andlins bivariads de sociacidn 438
Regresian bivariada 439
Maturalozs de la ralecién 429
Epernplo da regrasion branada 441
Commelacidn para dates métricox comalacidn
praduca-momenta da Poarsan 452
Resuman 458
Térenines clave 458
Froguntad de repado ¥ pefdamisnts cnitice 458
Trabajar amblared 480
INVESTIGACION EN LA VDA REAL 17.1: Axcis Athlatic
Shoss 480
IKVESTIGACION EN LA WIDA REAL 172 Lambda Social
Hotspor 441
Ejercicios da 5P55 para & capibule 17 8562

CAPTULD 18
Andlisi do datos multivarisdes 464
Frocedinientes de analisis multivasiade 484

Softwara multivariade  a&8
Andlisis de regresion mukiple 458

Contemide | i
Aplicacianas dal andlisis do regresidn miltipla 449
Medidas dal andlisis da regresidn miltiple 470
Viriables ficticias 470
Posbles probkenas de uso o intarpretacdn 471
Amalisis diseriminante miltipls 472
Aplicaciones dal andfisis dscriminanta mihiphe 473
Analisis do clusters 473
Procedimiantos do generacin da clustars 473
amalisis factorial 476
Puntapes factoriales 477
Cargas facioriales 478
Desaynacién factorial 479
Mimano da factores por rebanar 479
Anilisis conjunio  47%
Ejampla da andlisis conjurta 479
Consideracibn conjunta de las caractaristicas 480
Estimacitn de utiidades 481
Simulacitn da la deckibn del comprades 482
Limitaciones del andlkss conpuntc 484
Big Data y Hadoop 484
analisis prodictive 484
L dal andlisis predictive 485
Irquistudes do privacidad y dtica 487
Softwara ¥ aplcaciones comerdakes da modalecitn
pradctiva 487
Resumen 488
Términos clave 488
Preguntas da repase y pensamsents critico 489
Trabajar en la red 450
IMVESTIGACION EN L& VIDA REAL 1E.7: Ivasticackbin
da satisfacciin parm Piza Ouk 491
IMVESTIGACION EN LA VIDA REAL 182 Gibson's usa ol
andlak prodictive 492
APEMDICE: Papal da la imvesti gacidn da mercadas an la
organizacitn y consideraciones. dticas 494
Ejercicios de SPSS para ol capitula 12 496

CAPITULD 1%

Camishicacibn de ks rsultadas de la

imvastigacidn 499

El informa do investigacson 499

Ovganizacidn del infarma 507

Interprotacian de bos hallaegos 502
Formato dal infiorma (504
Formuladdn de recomendaciones 504
La prasentacsin 508

Realizacidn de una prasentacién 508
Presantadionas por intenat 513

Rasuman 514




axii | Contenids

Tarminps cave 514

Progunitas de repass y pensamiento critica 514

Trabajar en la rad 514

IVESTIGACION EN LA VIDA REAL 19.1: Tha Usitad
Way E15

BNWESTIGACION EN LA VIDA REAL 19.2: It kb
da concapln y nofmbra de tandas da
Towchwal 514

CAPITULD 20
Gastsin de la investigaciin de mencados 522
Gastidn de pr L de investigacis
de mercades 523
(O ppswran los chentas?  §23
Cormnlidacidn dal niman de provesedons
aceptables 528
Camunicatitn 525
El papal clave dol geronte del proyects 526
Gastiin del p de investigacian 527
Organizacidn de la ampress proveedora 27
Geatiden o la calidad da los datos  E29
Adminttracion dal tempo 530
Gastiden da costoa 531
Gaatide o la rentabilidad dal chere 532
Gastidn y dasarrollo dal pesonal 533
Gastidn de un depar de investigacd
de mercades 535
Asignaritn dol presupusst del dopartamssto
da imvastigackin 35
Prionizacitn de proyecios  E36
Ratencibn del parsonal calificads 537
Saleccitn da los provesdores de ivestigackn da
marcades indicadas 538

Dasplazar la investigacidn da marcades a un papal
an la toma de decsiones 540
Modickin dal rendimiseito da invarsibn [
dw la mvestigacsin de marcados 546
Resuman 549
Tirenines dave 549
Praguntas dé repado y peidamisnta antice S50
Trabajar an la red 550
INVESTIGACICN EM LA DA REAL 20.1: Walthar
Resaarch anfranta la geatidn de ganentas
da proyecta S50
INVESTIGACION EM La VDA REAL 20.2: Johnny lats
Drive-Ins BB
APENDICE UNO. Tablas astadisticas  A-1

APENDICE DOS. Consideracionas para crear un plan
de marketing A9
APENDICE TRES. Casos sxhaustives  A-13

A Biff selecdona un serdico de contactos en nea para
astudiantes universitanios A4

B Fraddy favoreca la comida rdpida v la convaniancia
para estudiantes universitarios  A=1F

€ Una agencia de visps suparior an linea para
astudiantes: Marca do alura A1

D Ercugsta sobe ba tarjeta Visa da Rockingham Natsonal
Bank A-25

NOTAS FINALES N1
GLOSARMD G-1
EMCUESTA RSR EA
INDICE AMALITICD 11



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

