INDICE

ABBTRIACT . cionsnsevnmmsinivs o syhssyi v sos v s RSP S 0s ii
BB UIIIEIN. ..o opsossommsstsnss o s s amessexmes s s s A AR S AR A SRS AR P AN iii
DEBICS TORIA ooniss it s e i e A e v
AGRADEUCTMIENTOS ..o s s s sy s \
CAPITULO 1: INTRODUCCION ......... st i B TS RIS 1
1. " BREROMECEION ... onnanems it s e R e 1
1.}, Antecedentes del tema de mveBhgacion....onunmmmmmnssasnmissaimeim 1
1.1.1. Antecedentcs de la industria pelrolert .. cusscanimmiivmmmasmsnesnsessisse 2

1.1.2.  Antecedentes de la empresa de servicios petroleros Oil Experience

I s s 3 e i S At i A B St A S e AR A -
L3  Phneanienty de] Probleiill.. o wierssmnsieirismin it s 5
1.3, Perspectivaydel Coadrodel Mando Integral ..o 2

Lt PR AR A S IR I 0 st sty bR R B A 5

L3 PEivi el . soiisimnianm et ians e sl e 6

133  Perspective ProCesos TDEITION . s isi i s is s s 8

1.34. Perspectiva aprendizaje ¥ crecimMBnlo ..o s amsmanisissssiciisssasiniss 9
1.4. Forminlagion del PEOBICIIA. ..oeseuswsvsimmemsemeseosomssussensossonsvorabis sassssssmsesbusins 11
153  OHNBEVER st e s s s e e S e e s 11

0 TR 1L T T — 11

1.5.2.  ODbjetivos eSPeCifiCOS ..viiiiiiiininriereiie it sinsiresasssseneseesrssssessessessassaesans 11
L USRI i s e e S T S A SR il

1.6.1. Justificacion telrica .. a5 s 11

1.6.3.  JUStIfICACION PrACHICA . .evueerieeirerireesreerieeaeesaeesaeessaesaeerseeseesaeasnseesnesesaasrneesnes 12



1.7. Limites al problema de investigacion........c.cccviiriiiinininiininnisin e 12
O I T e R 12
1:7:2 LAite BIPOTAL v.ovsissmvsimisssmirsisssis dvmetm i sassssirss e seinitys 13
Lt - LS R s il sl 13
(e 0 TR 15 01 ¢ o SR e e T 13
CAPITULOZ: MARCO TEQRICE wnuuansasionsmmssmsi s 15
2. MARCO TEORICO..........cccoouurrreenns LTSS YO W, S 15
2,1, DNIATeD CONCRPIIAL .. mmmnnsnssssverssssmemsmanssnnesseartpssssansinanansssss sinisrasusssisasonssbusonsss 15
bl iR oo Mo HEEHL i..oonsnbievcrmimrmsmmrsi s s e s s 15
2.1 Dehinieion ¥ cormenBiens s smmmie s s 15

2L L2, ehiipnentes BisEes 08 U CV oy 15
2.1.1.3.  BlUMIcstiosisteng depeshiol. . commasimismsimmsgeisaimmsimsmmis 17
214 Los eare pempectivag el UM comnmnmasmnssmmsmissnmsiminmmss 18

212, Pegpectiva FInanoiert ....ousuammmsunamas o on it 20

2.1.2.1.  Vinculacion de los objetivos financieros y la estrategia de negocio ..20

S ls, . OEEIR] TRNE0 ot R S RO 22
2.1.2.3.  Temas estratégicos para la perspectiva financiera.........cooeecvisinennes 22
2.1.2.4.  Objetivos e indicadores de la gestion del riesgo.......ccceceriveiiniiinennnenn 23
2.1.3.  Perspectiva del CHENtE.......coovviiiriiiiiiiicierieecesiieie et ee s 24
B B B L 1 e am— 25
2.1.3.2 Meteado..oomscmussmnnsimnssassmsrmssss s s s 26
2.1.3.3 Tiempo, calidad y SEIVICIO ..cccueiiueiiiiericriccse e sraesine s 27
2.1.4 Perspectiva del Progeso N0 .cu.er cuismrascassssssossnsssinosessssessssanssssissssassasassnansas 27
2.1:4.1 Cadenn devalor del Proceyo TN s s oms e i 28
2.1.5 Perspeetiva de aprendizaje v erecimiICHO. .onvusimsimvssesmivssiisssvisssssvosiosiss 31
2.1.5.1. Capacidades de los empleados.........coceevueviiiiiniininiiiniiiisic e 32
2.1.5.2. Indicadoies clave sobre 105 empleados .....owmmnnisimsinnsmmisssiva 52

2133 ETTDOORITIIII ovivsnvissiunsssnmsnsoins oo ihssnsisssss sossssssvRsinis sikenos s S s 34



2.1.5.4. Indicadores de MEJOTa ......cccvviiruiiniiiiiiinciiiiie e s 35
2.1.5.5. Indicadores de Ja aChiiEeIon SN GOMIDO .. mivimmsmisamssisssissisntns s 35
2.1.6. Vinculacion de los indicadores:del CVIL ..o i 35
2:1:6: 1. Relavion Casst— TIOBI0 s usswusionsassin s sy s 36
2.1.6.2. Los resultados y los inductores de actuacion ..........ccvvvinviiiiiiiinsiniiens 36
2.1.63. Vinculasion con 108 IHaNZES . uwmvememmmes i i issmmmrmisssisssissmis 37
2.1.7. Estructura ¥ eStrateia ... cmmmmmmmmmassnimsnmisisissmsss s 38
2.1.7.1. Empresas conjuntas Y allanZas ........cccoeveerverinesieesineninerssnesssessesssensennes 38
2.1.7.2. Reuisos cCoonerativos Compartidon. .. rmmammsiss s 38
2.1.8. Metas, asignacion de recursos, iniciativas y presupuestos.......coueeeveinesinenans 39
2.1.8.1 - Establecer 15 melas .. vuassmmmsmmmsussomssissvsssssssssrissssissiaivessisis 40
2.1.8.2. Identificacion de las iniciativas eStrategicas ........ccevveerueriuerieesiieeineesuennns 41
2.1.9. Feedback y el ptoceso de aprendizaje estrateBico.....corinesessssererssisssssnssssssions 41
2.1.9.1. Proceso de aprendizaje estiptEgit . ..mmmimmmmammmvassmms 42
2.1.9.2. Estzetata osfralepica COMPARIIR ... smmsmmmssespsmissismassomsionsss 43
2.1.9.3. Feedback Strat@ZiCo ....uoivirreriueeniiiiiiieiiiriie e esieeie et esse s srs e eiessneas 43
2.1.9.4. Equipo de solution de probleming ...cmsrsimmssvnssinissmimsinsw 43
2.1.10. Implantacion deun programa de gestion de CML....cumiimmsivmson 43

o LT A T S 45
2.1.10.2. Advertencias y/o limitantes del CMI .........c.ccciicnninniniinsnnssscsinissnsonnes 45
2.1.11 Razones para-noutihizgr el CML.....covnsimnnssiimanmmnnanmsspmiie 46
2.1.12 Criticas 8l MU . ummessmicosseiemsmmssssssiisssssssseiosassusssissms 47
2.1.13. Claves del éxito para la implantacion del CMI..........c.ccooviineiiicncniniiiiins 53
CAPITULO: 3 METODOLOGEA cvusssramseimssissssssismmmsmiis s 51
B BIETODOEOGLE. oo s s 57
Sl NEndane 1N ITEE BRI - i s s R G TS 57
32 TI0 G A EHC O - oo s S e e S AR 57
321 . Alcatit desCTipiiVe covansr e O R 37

3.3, UNIAAd de AnAlISIS ooevveeerieeereeeeieseiiseeeeeeteetreeesssesesssassassseseesseeeeseerseesssssrsnnsnsssses 58



3.3.1. Descripcion de la unidad de analisis .......coeevvevviviniiiiieiniiiniininineecnes 58
3.3.2. Descripcion de la segunda unidad de analisis......c.cccoveeiveieiiiiniiiiiininninnns 58
3.3.2.1.  Determinacion de la muestra de clientes actuales .........ccceeviienicnnnns 58

34. Teenicas de MVEStITACION. sy 58
3.5. Fuentes de INVESIZACION .....coueeiiieitiniiaiieieicetesteseesseesesaeeseseesaesnesseenesaesnneas 59
3.5:1. Fuenies de mvestipacion POmEnms s piisiiras i 59
3.5.2. Fuentes de InvesHgacion SEOUMOANIN. cmssasmimmissomm s 59
CAPITULO 4: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO .......ccooovmmmmvnnrinerniissniiiisnenens 61
4,  DIAGROBTICO BSIBATEGICO . icissscnmnssisnnismmrmmsnsmismms wibiaibes 61
4.1. Analisis de la situacion Fetal . wmmsmrnmsinsmmssssrmmses TS 61
43. Direccionamictio statlich BEMAL ..o csmssmmn s sy 61
Gl  Mition de 1 BiDREL s amimenme i BT R il 61
422  VISION A6 1 CIMDIEER v iwwiwsnmssssin s e s s s e T R R Aoy 61

4.2.3. Objetivos estratégicos de la empresa de servicios petroleros Oil

B D TR MR st s s S B S N RS S 62
4.2.4. Valores de la empresa de servicios petroleros Oil Experience................... 62
4.3. Analisis del macro entorno del sector de servicios petroleros ...........ccccceevnen. 63
4.3.1. Analisis del factor poltico ...cumnmamusmmmssmsvammssenms s 63
4.3.1.1.  Estabilidad gubernamental............cc.ccouerueriiisiiinininniiniiinniee e 63
4:.3.1.2. Boliticn 06 BeHestar ML .o i s 64
4.3.1.3.  Politica enmipremarial st ammiorsmm s s s s 64
4314, Polles Qe anbierne. o A 64
4.3.1.5.  Acuerdos COMErCiales ......ccouivieriiererriineeneeneesiressie e ssnssssnessnesssenes 65
432, AN del ool CODTIRTIIT wummiis oo rirm s e S s 65
4390,  CICIO CCONOMNIEO e covrrrarmssatensssssysass s s s o e e S S T 54 66
4322,  Tenlenciln el PIB ....coummansssissoisnnsnsomsssssnissmmssts s 67

38, TS AS SIS, oot nsrumss sesshossoe A 69



4324  Tasa de INTIACIGN . ..comsuarismnnsssasmsmsnnsernssinssmnsnonssssssssrasossus sasspoasniassosvasss 69
.33, AnalTEg 08l TaRtor SUBIAL. s mienisnmisiin aralE s R e 70
4.3.3.1y  Esperanza devita . omommsmmsmmmsnis s mivnissssiassvsini 70
4832, Moralidad v iatalidad....conaems s 71
da2s. Conlhieindi 866l . oo mmmasiimm i e s s R G ai 71
B I B 1 -y | T 71
4.3:4. Anilisicde factor Eenblogitn s mmmmmssnnamianisasass 72
4.3.5. Analisis del factor ambiental.........c.cccccvevuviriiiiiiiiii 72
33,  Politea mediv amibiciilill .. v amanncomemmmmismsi s 73
4302 Leyes medioambisiialet . caumannunnimnimsares i s 73
4.35. Resumen-delos faciores del macro EnlOINS .. mvmnsasmpmsmsimsmss e 74
4.3.7. Analisis e identificacion de oportunidades y amenazas...........ccccccevvrinenns i
4.4. Analisis del micro entorno de la industria de servicios petroleros.................... 79
4.4.1. Amenaza de ingreso denuevos competidores ...y 79
4.4.2. Amenaza de ingreso de Servicios SUSHIUIOS ..ovvvevurerreeeecrenieerinereesnssneennne 79
4.4.3. Poder de negociacion de los compradores 0 clientes........ccoveeiiiieeiiennnnnn 79
4.44. Poderdenegociacion de los provesdores .o 80
4.4.5. Rivalidad entre 1os competidores eXiStentes ..........ooeveueerererreeeresionserinees 80
4.4.6. Resumen de los factores del micro entono.........ccceeeevevieirciersieiesieiesiienne 80
4.4.7. Identificacion de oportunidades y amenazas............ccocevvvvviriiiiiininiiiiisinens 83
4.8 AR FOTIA s s s s o o s s G oA s DS asians 83
4.6. Analisis de la situacion interna de la empresa Oil Experience...........cccceeenens 86
4.6.1. Diagnostico de la perspectiva aprendizaje y crecimiento ...........ccoeeenene. 86
4:0.1.1:  ConCluSIONes v s s s s sosss 95

4.7. Diagnostico de la perspectiva de procesos IBtEINOS......cuummimsesssssssssmnirasusnnss 96
4,7.1. Descripcion de las actividades primarias ........occecveeerernernesseeseesinniesssennns 96

470 OB A BT womrnrnrmr s e S B e T 96



4.7.1.2. OPETACIONES .eeeiveeiireiniienisieiieeriisestseesise s s ssasessstsesaessbae s st e ssssassssnees 97
Bedalady - LORIBOCE SRR s st St D s s 97
A. 118, NIAROIING o mammmorvsmvnsemeniims i s s s s ssssns 97

BT LD, DOINVIRAD s veuwsiinoscsssnnssisisasmieseaiasivss n sk dyssissos sy s aa s oo AR 97
4.7.2. Descripcion de las Actividades de APOYO ....ccccevveviercieiiiciinieiiiieecie e 98

B T2 1 TOVT TSRO covsviouusossnnns s oao bt s e Er TS A S R TP T 98

4, 7.2.2, Rocurson DUIBION. s ssss oo s ot s ossmsssbansss 98
G FETRONTE L euscounn dion o musoniuessisionsa v s s s SN S 98
4.7.2.4. Compras Y adqUISICIONES...c....cerereressrensivssserssesnassssnsossssssesssssrersssssssassssnes 99
A5 PenTRrtva CHONIE oot R R R R R R 99
T LT T T iy L RO S 101
4.9.1. Analisis Vertical del Balance General ............ccooovvieiiiiiiiiniiennieneeenn, 103
4.9.2, Andlisiz Horizontal del Balance Clenertil ...ovmmmvnmnimmismssssssmessiiis 103
4.93. Andlisis del Estado de Resultadis ..coveiasismmsmssmmmmmmsoiaissnsmsmimg 104
4.9.4. Ratios del Periodo .....cueeiieieiceciiceceeee e e eaaa s 108
455, Desstiption del afialisis Dupoit. .. cowvmimaunammmommsmsiimssssmmis 109
4,9.6. Conclusitn de la perspectiva BnaNeiera. ..o 110
CAPITULO 5: PROPUESTA DEL CUADRO DE MANDQO INTEGRAL............ 113
5. PROPUESTA DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL ...........ccccocciinnnnn. 113
5.1  IhOdueCIOnsraaamsmsnmsan e TR T SR 113
5.2. Definicion de lineamientos para elaborar un Cuadro de Mando Integral ....... 113
5.3. Definicion de las estrategias para mejorar la gestion de la empresa................... 114

5.3.1  Estrategia genérica para la empresa de servicios petroleros Oil

BB BIE e i e e T T e R S N e 114
532 Mapaestratégico de relacitn Causa-BIoeto .. cwsmsrmvinvmvomsmmmivonsss 114
5.4. Plan de accion del Cuadro Mando Integral .........ocveveeveeiirieeiieciiesee s eieens 115

5.4.1. Propuesta de la perspectiva aprendizaje y crecimiento..........cceevvueeneenne 117



54.2. Propucstadela perspectiva Procesos MIEMOS ....cmmsesssmmmascessesssmasasess 125
5.4.3. Propuesta de la perspectiva de CENtES .....oummsesesnssnsissssssesasiosssissesasanisson 130
544. Propuestadelaperspectiva INBNCION ... .ussommsimsnsmssmmevmss 135
CNC A STENINEN . nnsmsiniinioninsssosessissscs s s A A w3633 141

TR BT 11T RN R SO R MRS L e 141
RECOMENDACTONES oo o s i s i s 144

7.1, Recomendaciones. ... s N UL N e SO VRN I o 144
RETEIENCIAS .....eeiiiiicieet ettt st s e e s se s sae s b e 145



	Scan0001
	Scan0002
	Scan0003
	Scan0004
	Scan0006
	Scan0007
	Scan0008

