b N
N

Contenido <<

S

g e BTt b4V

TIEEORUCCION oroesvoeeoss s ceme oo smagis teeiesrmses i reaasmassses coneedeassasansens oo ceesse sesistsestatenseeteesansemsasstebshsmassbasstestansrasrastsniess LA

PARTE 1. INTRODUCCION ‘

Capitulo 1. Teoria de la Organizacion y €l DIfeotive oot

5
Caso prictico: Summ[stros Industrrales Thrlfty- Formacujn en el puesto de trabajo ..o RS 5
8

Orgammcmncs ................
Rertos organizativos
Otrganizaciones: definicién .o 1
Las organizaciones como sistemas ...
Sistemas abiertos y cerrados
Enfoque csrratégxco de sistemas .........
Teoria de arganizacion de empresas pracnca dlrectlva .
Breve historia de la teorfa de organizacion de CiMpresas ..ot e
Dvisidn del trabajo  ..oeio e e e s b s 18
Weber y el modelo burocratico .....vciieiiaieciisienes 18
Escuela cldsica .
Escuela de las relacwncs humanas
Escuela contingente ...
Perspectivas GODTSIMPOIANEAS  .vur st raerosrssssesonsess o1t e e e LR LA £ EE LS00
Economia organizativa .....
Teorfa institucional ... 20
Perspectivas culturales ......
Perspectivas ecoldgicas
Cuestiones de repaso
Caso prictico: Cinco anillos para Adanta

Cuestiones de discusion ...
BIBLIOEEALIA oot ees oot e LY ST s e

Capitulo 2. Estructura y Disefio. Pilares Basicos de la Organizacién de Empresas ......o.ovccoermviiiricninnnnn 25

Caso practico: La empresa LIMITE oot bbb s st s s

Naturaleza de la estructura y &l disefio arganizativo
Estructura verss diseflo .ovvmieeecervneeeececessisieeees
Organizacién formal versus informal... .

Diferenciacién e integracion: Los elementos clavc de la estructura
Naturaleza y proceso de la diferenciacién .o iiicenncnnae
Tendencias acttiales €N dIfErENCIACION ..ciervisisereerrsisesesmeere et s sr s bbb s b e et s s ba b e e
Rol de la integracion .....ococeceeienineinses
FOrmalizaciOn . ieoemimeeercsniaseosossiosisransnssssess e soresnsnssnas
Centralizacién: El lugar de la toma de decisiones ..o




vi TECRIA DE LA ORGANIZACION. UN ENFOQUE ESTRATEGICO

ATTIDIEO € CONEIOL  +1eeeteeeeeeeesstceeeeasentsibseetessassessassassaseaaersbs s e e ER bR Lh s PemER e Re o8 b ha o mm 2o e s 4o s r s £ b bn e s e bRt b et 37
Estandarizacién .......cceeeeee 38
Medios no estructurales para la 1ntegracc1on 39
Un intento de sintesis: Organizaciones mecdnicas y organlcas ................................................................... 40
RESUITIENL wrvrnrosesessssessssessamessansmameesmesastssasinsnssssnssesrsassnreteiabssnnserdnsssiuss ihetessas 1anesamss enesasesansstinsssinssssraasathnrsnesstssssuns 41
Cuestiones de repase ......... 42
Caso prictico: Apuntando ala luna 42
CUESTIONES AE QISCUSIOIL <ovvrereereeiseessessssssareessrrvssstensessrsestbuer e ars e raeae£Fea T s ea s bR RS AR e300 S S Hh LA R R AR 444 me s e pa e e me st s 43

BIDBOZIATIA <ovoeoeecueesiecererreseassnssonsees e ss b s ors e nas s8R R SRR s 43

PARTEII. EL CoNTEXTO DE LAS ORGANIZACIONES

Capitulo 3. Metas Organizativas ¥ ERCACR ..ottt s 49

Caso practico: Algo mds que Relados ...t 49
Metas Organizativas J €fiCACIA .vuueuiumirrusiuri iR b 51
L2 MIET2S J SU CONSETUCIOM 1uvurrrusssunnssnesesssnsasssesssriasss et reseasoms s s et b1 bR s e b0 51

Beneficiarios primarios ¥ SECUNQATIOS. . ...uaiereriisemssrncesemscasiis et st s e 52

Metas a corto y largo plazo ceens 53
Metas al mds alto nivel: La misién oficial de I orgamzamon ................................................................................. 54
Metas para [& 20CH0N: OPETATIVAS oucururerrrmsierenisiesserisessesser s o8 e S8 2 e bt 55

PIINCIPIOS €TICOS. .oe.cvrsrueierranssuerssnarns s sessass s st et d 00 o b T R sen rsrh 57

Finalidad de 1as Metas ¥ 0DJETIVOS ...vvoverimiiisce e e sttt st st s 60

Gestion de METas ¥ ODJEIIVOS ...ucuvrrmsrmrrireir s esss itttk s 61
Metas organizativas: RESUMEDR ¥ EEVESION viurvwrtnisetis ittt sem e e b s 63
FFICACIZ +oeeeeeeeeeeee e ee e e e s vaseeeseasssbasessesas s £res e aeemmeasa e St en e RS R e 4L ARERE SR TR s ae e ob e s eR et SRS RE LR b radn e s bbbt 63
REESUITIEI wavieitireieeeeeriesesnentome e entstssesesesevbs e e asanaserebesan s s en s ot hacadsasR S baeETh A £ £1 0452022252 Er A2 at e e SR A b avas e e b 70
Cuestiones de repaso 71
Caso prictico: Ofertas espcc1ales 71
CUESHONES € QISCUSIOI -oierretieeererseremtetenrerirrssstes ettt et s s b b e bes s es s e £ smema e e T s R st TP e S e s m b s natn b 74
BABLIOBIAIA 11uveveeecensisimacarensst b st et et bR 74

Capitulo 4. El Entorno Global de las Organizaciones ... 77

Caso préctico: La revolucion del calzado deportive .ot 77
El entarno global de ks Organizaciones ... i mnnssimsessrmsersc om0
La naturaleza del entorno general OFganizativo  weueieivveiseees sttt bbb s .8
AAINDILO SECEOMAL vitveecoirisiee e netserseeseceereress e ceeaassbebeeesa s ebsE e s sh e bR b s e b e b en eSS b e b et Sk e R As b ne eSS 83
ANDIEO CUILIZL +1veeeeeeeteiecetie st et s savsessramaasseme st e st ee e s e s ne v s e sea e s eesa b e s mass s b dde e ek HE S AL aE e n b s e en g e e sr e 87
Ambito 1egal ¥ POHEICO  .oiiiiiiiiiiis ettt st bbb 88
ANDITO CCOTIOIIICO  1evuviiiiiseseasesserssreeesetasteseesessbaesrrssasasstbinsessnsaeonsabesae s san s e b e b e e b e s e ar 4 s ana e r s esaanedecnsna b iateanns 90
AmbIto 1ECROIGICO  w.vuivsrrmacmesriiicte it e e b 092
Ambito de reciirsns HUMATIOS ....cvovveieccriereiveeecesesisesssmmese s sssssnesessasssasserensasmassrsssncassesssasrarasssnssrossnareseocannss 93
AMmDito de reCUESOS FISICOS +.1iviuiiiiesesreeretoererasseieeeeesaresascamstess st s e b ss s eae s e b en et e b s S r e sar e s e 94
Ambito de consumidores y GHEIIEES +ovoooooeoee oo oeseves s e reres et seeeeresse s sasseee s et 95
Ambitos del entorno: RESWMIEN .ooveverivicemrmeoeusrasieisiessssieseesseesissessseresissssssssensssasssssissnsssans st ossuasssssenesassnesass 96
Complejidad, cambio y munificencia del entorno ..o 96
Complejidad del EnTOIR0 ueurureiutiemerere st b 96
Cambio del entorno e
Munificencia c.ooeveemnnniaineann 97
Entornos contemporineos .......oeeveseesen 98
RESUIMENL -eevveveticcrcrersiiicrcssnsssiminnisssasserssinrsnsransrssrrsrssas 98
Cuestiones de repaso
Caso practico: ;Qué hacer con la basura de Estados Unidos? .........cocummmnreissmmmncssrcnsinensnnmsonnssnssees 100




COoNTENIDO

vi

Cuestiones de discusién wee..eeeveveneveveeeeeonn,

Bibliografia

Capitulo 5. Gestién del entorno...............

Caso prictico: ;Quiere patatas fritas? ...........
Gestién del entorno ....eeeeeecevvnevceeeeeeenn.

Adapracién al entorno .....wvecceeecrvnnee.,

Proyeccidn y planificacion estratégica

Retirada: proteccién de la esencia de a OIBaNIzacion v..v...e.mueioesseceeeeeseeeeseessses e oo e e

Diferenciacién e integracién ..............
Estructuracién del entorno ...
IMitacion ..o

Resumen ..oooivvioiieeeeeeeevee e esen
Epilogo ..o,
Cuestiones de repaso .......covvveveeverirereeeenenn.
Caso prictico: Colillas fuera ..ccvieeeeen......

Cuestiones de discusion .........ccovivvvveenennn,
Bibliografia ..c.oceoeovveieeeeeeeeeee e

Capitulo 6. Tecnologia organizativa ......

Caso prictico: ;Necesita ayuda para llevar st €qUIPAIE? ........uu.cvveeevemeereosmersesseseeeeseses e eeoeoeeseeseseoeseeen

Tecnologia organizativa ....e.eeceeeecurvveene..
{Qué es la tecnologfa? .......coovvernenicrnnn.

Pequefia produccién a medida ...........
Produccidn en serie masiva ...,
Proceso o flujo continuo .........c.c...n...
Tecnologia esencial y estructura ...

Gestién de la tecnologia de servicios ..
Avances recientes en la tecnologfa de fabricacién
Tecnologfa central: Resumen ......oooeenennn....

Tecnologfa departamental o de unidad de trabajo ......
Flujo de trabajo ¢ interdependencia tecnOlBZICA ovvvvvevereecvvevereeseecsoseeeeeeaeeeeeseeeseesseeeee s oo eeeeeeeeeooeeoeoe oo

Tecnologia de mediacién ...................

102
102

105

105
109
109
111
113
115
116
116
118
118
120
120
121
121
122
131
131
132
134
134
135
136

139

139
141
142
143
144
145
145
145
147
149
150
152
153
155
156
157
157
159
160
160

‘161

161
162
162



VIH Teoria DE LA ORGANIZACION. UN ENFOQUE ESTRATEGICO

CUESTIONES A& dISCUSIOIL weviiiiiie it ec e iae e et e e e et et e et e e et e s s s seae s sas s s ssates s smamsae s s tme e s eAabe o s sasas s s bantaeaensasasssssasanasn 164
BIblografia ... et e 164
Capitulo 7. Tamaiio, crecimiento y ciclos vitales de la organizacion ... 167
Caso prictico: La expansién internacional de Penney ... 167
Tamafio, crecimiento y ciclos de vida de la orgamizacion ... 169
JQué s el aMaNo OIZANIZAIVO?  ....oiiiii et ettt 170
;Por dénde tienden a crecer las organizaciones? ............ 173
Por qué se crece? La ventaja del tamafio grande de la orgamzaclon ................... 174
Crecimiento, ventaja competitiva ¥ SUPEIVIVERCI2 .oooviineresrsnsearenecnieenenneen 174
¢Qué sucede cuando aumenta el tamaiio organizativo? Ciclos de vida ................ 176
NACIMIENTO OTEANMIZATIVO 1evviiriereiiermiisiiiriimcss it e st s semersenserasassasastsn s s sansrsssssssesssvansrscansrsransansnssonse 177
ESEMUCTUFA EIEEIZEIITE ...oomteeieiittirieit bt si e ea e st e e smmsre s re s nen e e smns e sm e s e sem e s am s st oasssensasn s eens 179
La organizacidn formal ......ococvivniiniinniiceenee 180
«Dinosaurios» y transformaciones adaptativas ...... 180
Dreclive organizativo .....cccecveviieciie s 183
Ventajas del tamafio reducido: Una tendencia de fUturo oo e 184
El Downsizing o reduccion del personal ...t e s 185
Reduccidn de la estructura de personal ... 185
RediSERo ovoieoiii it 185
Organizacién vircual 186
Coordinacién y control: Cambio de cultura 186
RESUITIEIL oiieiiiiriiirsioitrsertetessirreseribrsesrm reasssesssabrersresesasnses s s baessaarse s s s ameesssstessasessee st beaa s sbassassnsnsssnbmeesssaresensnannns 187
Cuestiones de repase  ....ccoovveevereneenisenaens 188
Caso prictico: Morir de éxito 188
Cuestiones de discusion .........ceevevirevevnens 190
BIBHOBIAIA .ottt e et et ee e bt e e e et as e e aaae et e st eseenteaeanberaeee s e s eemannteanans 190
PARTE HI. GESTION DEL CONTEXTO ORGANIZATIVO
Capitulo 8. Modelos de disefio organizativo estratégicn ..........coovvviereciereineeinr e 197
Caso préctico: ;A ddénde han ido a parar las pirdmides? ..o 197
Modelos de disefio organizativo estratégico 199
Bases del disefio OTZRNIZALVO oottt bttt bbb bbb 199
Agrupacién funcional ... 200
Agrupacién segin output: Productos, mercados y geograffa ..o, 202
Combinacién de funcién y eutpuz. Disefios hibridos y matriciales ... 204
Las organizaciones del siglo xt: Evolucion de nuevos disefios .....cocveccecincncnsenecesssees e e 209
La organizacién virtual 210
La organizacién federal .........ccoeeeee. 211
Caracteristicas de las estructuras eficaces 215
EAcIencia covvveceseiieienei et eseens 216
Innovacién ...... 216
Flexibilidad y adaptablhdad 217
Facilitacién del desempefio y desarrollo mdlvldua] 217
Facilitacién de la coordinacién y comunicacién ......c.covene.e. 217
Facilitacién de la formulacién e implementacién de Ja estrategia 218
RESUIMEN ettt erree e vssseir st r e s e s s s e st srbomsesmsesea st s s tssrrssnsssnesmnesnnesnreraserasbesbesenesansonnaeanessnts st ssnesnses 218
Cuestiones de 1epaso  .cuevvveeceerernesenencens 219
Caso préctico: Orgamzacmnes fantasma 219
Cuestiones de discusién v 221
BibHOgrafia .ottt e st et e st een s s enennnanneneesnenns 221




Contenpo IX
Capitulo 9. Gobierno y Control de la Organizacidn...........covveeeeiiiiiiiiince et 223
Caso prictico: Enciende la parrilla ....................................................................................................................... 223
Gobierno y control de la orgamzacnon creieeserereeeinneias 225
Teoria de la agencia y economia de los costes de CFANSACCION < vrveeierreeeesrremeesestareimesserssmssses s snse s sbasnsme s e dsns s babas 225
La naturaleza del problema de 0rgamizar ..o . 227
Racionalidad limitada ................ etveessetereteesienareesiasaeagneeeeemgeieeaseesierrtiatataseneseiateaeaateseaeseeeaataeneeensreennrenseens 228
OPOIIUDISIIO <verereeeeteimiee e imeeerices bt es b oa ke eb s as s e R e bR e b s b ek e e e R sh e A0 b e R SRS R bRt e et et e b s bt e 228
Asimerrfa de la informacion .....coecovievevnnnieens, 229
ESpecifidad de aCtVOS .vcvueeciciceecti et cces st bt 230
«Small numberss U OLEOPOLOS oot b 231
Mecanismos de gobierno de 12 0rganizacion ...t 231
Contratar y monitorizar para reducir costes de agencia .....oiiriin e s 231
Consejos de administracion y control ...t 230
Los mercados como fuerzas disciplinatias oo 234
Costes de transaccién y los limites eficientes de la firma .......... 236
CODEEON B8 TNETTALD 11oeeeureureeeeeuseereeeereeeeeasttereeae s ssbeceacsarsseseasbssasssree s brar s aaass i s e aaasnseorsaaeesn et semseensnssbesann st abas 236
CONTIO] DUIOCIATICO  oovivieiecverrieeeieinresseerssiaraessssssessireasseasseresaneas aasseasesssnsabasasenn s ssasassremsanatsssrasasntarsenrantns 237
CORTEOL Q& CHAM ceiiiee ittt e ettt e e s ie e s ae st e s ie s s s e et e e se e e eabesmse e saa ho e anss e et aamst et tant esabdsarn e ssserntneseatnnnns 238
REELLITIEIT vevveeteesieieeeereeeeasseseeeiuaseseenaasasessssnsessass s semmmn s easeeasn s s aebmss e eaRAn b serassnsss e enamene s oo bmemananbeevas e e e emanbeenanrndsbmnmnniaab e 239
Cuestiones de repaso ........... 240
Caso prictico: La empresa de los hermanos Mars ................................................................................................ 240
CUESTIONES A& AISCUSIONM  +eeeeeiieeeeetie st eete it e s et iecacsssttsstesastssnsesebrassa vesessnsaesersenanba chnseansas smsesassabesanreasabae e mensaberrnas 242
BIBHOGEATIA ..ot ootk pE ARt 242
PARTE IV. PRroOCESOS ORGANIZATIVOS
Capitulo 10. Cultura organizativa ...l s 249
Caso PrACTICO: JATIEZIATEL .ot e s 249
Cultura OTGAMIZALIVA ooviviiieciiiiri et bbb b 251
DIEFINICION Q& CULELIA ©ereeveenreeeessesseeeees et eetese st eeseaesstonsesessssoeesstessenssbeessesmessasar s e e sesemseeAras 2esmmsaeeamtamn bt smnanssanenteasraes 251
Ta fOrmacion de 1a CUITULR ..ooeoieeoiiicei it ereee e cret e s simuea e e st ere e e e e vbe e e e e e s cem b s s e amen e 42 absb e e h AR ad st e e AR ba b e s e s bR g e e et e aanses 252
Erapas en la formacién de la cultura segtin Schein ..ot 252
La tipologia de Scholz de la formacién de la cultura ..o 254
Niveles de clltura de FOMDBILL  vvvoviiicvenoreiiietsinieeesereseeterrasaeaessrtaesetessteassaaansesssasssmsasesensassinreenssassssnsmsnssssn 255
Las culruras multiples de Lotis i essse s s s smssas e s saas s et e 256
Consideraciones culturales de cardcter Internacional ..........cooiiiiiicoir e eeseecir st e e erse e semrr e e s e s sane e e e e ratnae 256
Culturas extensas y limitadas oo SOV U U OO OO USROS RO 258
Indicadores y manifestaciones CultiEales ..ot st 258
Rit0s, FITUALES ¥ COTEIMOMIAS  «oe\tieeeneereeeereiereenie et s e bbb e s sebeab e et sr e st sb e e sr e s e ene e mems e st ermeann st ssseanatt o 259
SIMDBOL0S ¥ IEMAS ..ottt b e s s 259
LENEUAJE oottt h e e s 260
IVIEEOS € DISTOTIAS  vvevvvseernsseeeeacrseesesieessasssseneseeaasnsssatmssssesaseaeassassseanbmensss s sramsan s amseeeanmbeeanneenambnseenansnes s nmneataats 261
EILEOIIIO FISICO  +rureeeeveseeeeeesteeee et tteeamests s senes s e bseeas asasseseaebeses s er bt as e ve bbb armm s s s st e s £ es b e emseeeebbeeneeadbsbneetistsesbinnss 261
Efectos de la cultura en Jas organizaciones ...t cstsssss e 264
Cultura y ventaja CcOMPELITIVA ... i it ittt e bt re b ae st e s e E et e b e e s 265
La AUdItOria de 1o CUIELITE vovveeeeereenee oo s oo eteeeeeee et eseesteesaesreebesssrasssasssnatesaeer s aanse o2 aaaesmenssame e aanaasdeseannsbdsemmates 264
La auditoria ctltural InFORmal .ooocvoeeor ettt ee e et et e e i et e st e e et ra e rr e s ee s s s aar e e e e e e e ee e e st s ie e naras 264
La auditoriz clliural TOIIMAL ..o ocs oo st rsee e e e e s e ve s e s ne s a e e s ee et e e e e i be b e e Rt n e et serarn e s araransas 267
CaiMbBio CUIEUIAL oot oe i ere e er et eemtvva e e e e etaeeeeantee s smeeembeeaensns £ smeesaambimanreaessbbensbsbssabanaeess s osanrasssreassabssrmnnsnaaes 269
Cultura v estrategia 270
RIESUUITIOIL wuuuanreeeeemtenniasiessssssaessanssneeesss naeasee et e mnsaaassseseeanmtesbeseessrasasaansnsnssbnrenrrene 271
Cuestiones de repaso 272



X TECRIA DE LA ORGANIZACION. UN ENFOQUE ESTRATEGICO

Caso préictico: Una compaiifa de altos vUElos .ottt se e seseesstsenseeenns 273
CUESTIONES de dISCUSION ..uitiiii et cciverec et ra e s et sasa e s s s bs st et et ey ees e enesssemeas st remese st st e seeenese et eanenans 274
BIibHOGIAia «.eo.ciiieii ittt es st es ettt re st sa et eee st e smr et e sne et nesneneenennneneenes LT

Capitule 11. Informacién y toma de decisiones en Ia organizacién ..o, 277

Caso prictico: Reconstruccién del estadio de la Midwest CIty University oveoresssirmnnissnc e ieee s ossessesseenene 277
El valor de [a InfOIMACION  ccoieieiiiiccerceicn ettt tv e cer e et sb s emsareresssessss s s st et ommensssn s eeeeeesssoneesssrresmenns 270
Relevancia de 1a InfOrMAatIOn ..oecviiviceeeecsiie et ceter e e re e e e srs s sao s st e eee s et e e sa s emee st e v e s 280
Calidad de 1 IfOrmMaciBn  cooivieeiiiececer e ettt et e et ese e sts e eee e s s ar e e enen s eemrmesses et esem e seses 281
Riqueza de Ja INfOIMACION  ovoiiirciiiiire e crasnse s nesersm st sensn s s ss s st et s st st se e e s eararannesserenaes 282
Cantidad de InfOrmaciBn .......iveceereieereirier e sstesiseesassens e e easssee e sreseses senrnnsnssreserensssssseseeessennr I
Temporalidad de la mformamén ............................................................................................................... 286
Accesibilidad de 12 IFOEMACION .....cococoviveeceeecveer e e s teseseeee s seseeesssartesenes et st sesensremssesssenersesseesenens 287
Valor simbélico de Ja infOrmaciln ....ociveeieeioieer e eeeeeessssseesseseseesssssereseeseesssssssseesesessseeeeeesenes 88
Sistema de gestion de Ja QfOIMIECION . ..oiovioi e e ces e er s ems e s s e eees et eeeeese st emeem e renne 288
El proceso de infOrmAacitn ... .....uecmmucerrercus e cesnerssssesss st ssss e s ens st es ettt een s saen e 288
Gestién del proceso de INfOrMACION ........cereeecrveumeresietisiessesssisiesseeeeessenresess s eeeeaseeseess e sessesseeeseeeseeeesesseeeeeeserenes 292
Caracteristica de un sistema de informacién para la direccién eficiente (STD) oo oo 293
La evOlUciOn del SId .oocuviveieiiiiverrceers eress et e ves e tee s et e e ce e e enem e et e e e ee s sreeee e e e et s e e enesteneesem e sese 293
La informacitn y el proceso de toma de decisiOnNeS ...........c.ovioiuiieceiisiire e e e e eee et s e e esnns 296
Toma de decisiones racional _.......coooiiiiieecrreeeeerereserees et eteeiettyereteeveresseavreeeisanatetirbaaestaenbesannnen 297
Toma de decisiones bajo racional Hmitada ........occcecemieinrieineemiceeeeenevcvsereceesestsrssse s seron e see e 298
Toma de decisiones «Ctbio de Bastras vo..icvevuiieiiceirie et vesreeeeeessssseeesseesessseesnsesssnsannnsessser s snns 299
Tecnologia de la informacién y la organizacién MOderna .........ocvvveceemeivieveceenenvccesneesisiseeeeveeseecsnenesressgneeeeenes 302
RESUIMEIL 1vtiviniee ettt e artestesee e as vt em e ase e ssass rea b4 st s abat #0480 oeem b0 88 e e ee e e s 2 mee e em seees et et eenas e s et s+ e snmmeme et seme s 303
CUCSTIONES d€ PEPAST  .overeceicvierre e tarrssrssnne it et e e st esssns s sarersees s sestersensesastoreesen it sresnntassnsesensassesemssasarsommessnrs 304
Caso préctico: Una alarma médlca e ek e St ee et re et et re e e e e biR R e s osAs bR m et sn e e rmmt b noneneenntrseeennntensenrnn 309
CUESTIONES A€ QISCUSIOM .oouvitiiseeeeeeesiieetiiist st eeeesraesstsssieeetes e eeeemettsaem e e ssessemmeaesssestesssmses e temsen e eess e meeeeeese s esn s 306
BIBHOEEARA .uviieiriiiecirenece it eess s eresians sttt bs see e e see et ses et a et e et e st e et et ee st e ee e een s an7

Capitulo 12.  Poder y politica: Las organizaciones como entidades politicas ...............cccovvveccmvvrsrecrrarnnn. 309

Caso préctico: JUEZO de POdEr .oiiviiiiirccrirr et ssesaare e s s a st s e es st et ernen 309
Poder y politica: Las organizaciones como entidades poliTicas .....eeweereisioeeeruiisseressessnesseresesssessonsinessossossmecesriens 310
La naturaleza del poder y 1a autoridad ....cceuiiiiieiieiesss e ettt se et at g e eee e e e 311
AWOTIARA  1oriiriit ettt st st en et e e e e s et e b s e et ea e et e et et e eneneee s teneneres 311
Fundamentos de la autoridad ..o ettt e ecesssnseeeeeeee 312
POEr ottt ettt e emeon e st ettt e et 1o mee e enta e ns 314
Tipologia de poder de French y RAVEN ....coovvvoioviiiiciecceciresieetsease e mresseenessassresssessssraseceseseesonnnernes 316
Dependencia, contingencias criticas ¥ POder ....ooeourmmvireseiieceninrcscneenesciess e ercsssssssssssssssresssrsesserennees 319
COmo evAlUAE €l POAEL ..oouvviisieeieiiier e rctstes e bu s sanas a1 st s b ae st b4 eee s 1o eete e s ees s entameeneeean e e sr s eseen 322
Determinantes de poder cpmo indicadores de poder .....c..covvrecrcunrrrreeseesieseeiciisessesvseiseeeeosieeseeeenees 322
Consecuencias del POAEE ...o.viriece et s b bt e bb bes et e cn e et e 323
SHMBOLOS A POACE .eooerrveeri e enr ettt ettt et es s st e siasssErssba s bt st sem e semem e et et seren s 323
Indicadores figurativos de POAET ......ccermiemieccerenc ettt eesssteesee st e ereeeesnserneennes 323
La utilizacién del poder n 125 OIGANIZACIONES ...vv.euieeevesveeanireissarereemrresss s sessasssrsssss s ses s ot ese e tessseeeesasasese e 324
El apego al poder 325
Poder y politica 326
Definicién de politica 327
La naturaleza politim y racional de las organizaciones: ReSUMEN ....cccormvveerevvirnriecesiiremenirsrecsvsrereine 327
RESUMEN oottt sas bttt s s 1ttt ssteese et esenesemennserennns 330
Cuestiones de rcpa.so ........................................................................................................................................... 331
Caso prictico: Historias de fAmilia ......ocooieeieeeeceericieeoe st mats s ceaesess s es et seseeeeesr s emeemsesesesesees 331




CONTENIDO X1

CUesTiONEes de dISCUSIOIL weivviiiiiiiiieiiisiciiessssie e e re s atee et s statassarsrresaessasabatasirrsannessasasatenrissrarstsssatesessararnrarsss rereaieasen 333

Bibliografia ..ccooovorrieea e eeeeeeeeneiesesaeebetseteteatesie S YeseseebaRat£eseat Rt e e A A LS As AR A LR Eetie At e aabasaaarrabareteenanrann 333

Capitulo 13. Innovacién, cambio estratégico y aprendizaje organizativo ... 335

Caso prictico: La ofensiva de la empresa Tandy O USSP S SRR PPUPROORRPR: 5
El coticepto de cambio ... S O U OOV OT U OO T OT U OO T OT U SRR UUUTURUURUPUSTUTUVSTRUS: 1. ¥ 4
El dilema del cambio orga.mzanvo ....................................................................................................................... 338
El proceso de cambio ..ot e bbb 338
TRECIACION & CAMDD  o.eseveneeeeeee e e et e e e e eeenbe st et ebbbesssa st st baeabe s bbb es et e sabbtarsbnaa b e e asnarnesseanna on 342
Tipos de cambio OFZANIZATLIVO ceevreereeeieerreecci et cce et oo e e e b bbb bbb s bbb s e easbm b 343
METAS ¥ ESITALERIA  eeueuererrermrrerercireree e s esaserae et e e srs e e se oS e Te 48 SR 0e 2 ve s am e e asee s anssreememeanbesns s bbb es 344
PErSOMAS . riiruirriiiee et e aeisaesesansanaa e ssrmtsesnsa s sessn s aassnsereemansesetsbabestessbabb s ehe bt besansbssasesnsbnneasbsnsatsatantrnrrnrnnnns 344
PLOQUCTOS ¥ SEIVICIOS 1rurrrrereresrissineemcoceneseneroeeseesreaeseseaseseseescses s ee e se e e sbs b se b s s b s bbb s b s aa s b e e sanr s 345
TeCROIOZIL oot e e e b st 346
Desarrollo Organizativo iy 348
Cambio de eStructura ¥ diSEfio ..veieeeereieeiirrceisne e e e eb ettt e 350
Cambio de cultura ............ ettt eeiteseeiahteeatieiateeshseiteeteteaEeiabeseenseaateeteabenaaart i beeeaatetekaateeeanteve e e ernse e reeenneennnnas 351
Aprendizaje OrgaNIZative .o e e e e e e en et e es e e e n e ae et b beas 353
Facilitacion del CAmbIa .oovvvvvieiiiicei s et sees s ess e s sts st s sae s sntsans sbe st sssnonnnensernsanssesessessasasssssnennnenneennesesesess 334
Apoyo de la alta dlrccmon ......................................................................................................................... 355
Compromiso 0 apoyo estriCtural ...t 355
PAlAAIIIES oottt e e ettt e s e e e et ae e e et eeen et eetetssaksassbbere s baneaaRs bt aaan e anastesensnenensnrneeerareeranta 355
CCOIMUTLICACION  1vvvrarasasisisisssesssrssiaesesssssssasassasssssssssreresesesesasasessesnsnatssesbsbssssaassassssssssssinbnbnbnbnbssssssiersseseminrnrate 355
RECUISOS  neeeeieeeeeeeteeeeeeee e eseesesesaeeesetetatetasasesestssesssbbnbasoasasnts s st 4 vhn e e e ea s assssems e e sarareeransrnnansnsnssssensnmnreseaasan 355
RESUITIEIL 1iiiiiiiiiniiiiiiiniiiisisiieiistvi v vt vest s ssssssssasas s s s ssassesenennna s ana R basas s s s sesbnsessnsnsnsnsrsrsrsrs e rarerebeesesaeeeaseeeseeenmnmnemtmnmnnnes 356
CLESTIONES dE TEPASD ettt sttt bbb SRR 357
Caso practico: Un paso al fIENLe .....eciiieinereeeeeeeeeecre e bbb bbb 353
CUESTIONES & AISCUSION 1evivireirerereeeiirereeesisssrsesessssssssssassimsesessiesasabasaseasssssessesnsnasssessssarsstsseratsnstasssesorarassssasansantns 359

BIDLOGIAfIA .eovieeereciere sttt e e e d e A A ba ssbR R 359

PARTE V. (Cas0s PRACTICOS INTEGRADORES

Caso Practico 1.  'Wal-Mart Stores, Inc., jayadame, Sam! ... 307

TP OAUCCION et e et eeeer e eeeeee e eeee et estaba b et ababebssssnsh s AN aNbeaeeasatai s s ba bbb s b s sarasarsssssabassenserarasarrnsntessnrsss 367
ESTFUCTUIA OFFANPEAIVA < oeoiuiiiiieiiie it e e e oo b4 bbb bbb bbb bbb A e b s e A e b ek b b Ea b s e e s s e e n b an e 368
EL STSTEIMIa Wal-IVIAET cicecriieieieieeeii i i iisb et ie s sababasstesssanabiesasababssaes s ba b e e et e et asaa e nsss e sansen e rarsrrsesssrsnbntnnsseseserannsesaasnnn 371
Tipo de establecimIEntos ... e 371
DISIEIBUCION  ceiireiiiiiiieciieeecsritire e e e e e et e s s s tae s bas s b es s s bmsesssabee s s st s sabas s rarbsbesrsnrnessanssrnseeneeamseeeasmemanannaaanbe 374
PLOVEEAOIES  weiiiiiiiicieeiiiieeieeessstistaessertsse it et e sesrerasesra e e eermsseeamsmeeemseemsmeeeesasseeeebsbessaneniatsbasebssseesassssrasasnennes 375
ATENCION Al CLEIIE <ottt te s it sasasssstas s tat st s sesa b abaees s e s s s babee s s s babeeaseessasssnrannnsararans 375
Tecnologia de comunIcaciones ... ...t s 376
Merchandisisng y Mix de PrOAUCIO oot 376
EmPleados it s e 377
INEEINACIONAL  ciiiiiiiitieiiiiittit it e se i iatsts s babs bt essessrabebstasasabeeessa s b st e s aaaasarsrssasrsremnnTessasasarnsentessarsentsessasannnnsnsasaeesanseaesns 378
IMEAIO AIMDIENIE  weveeeiveeeieieseiee i ser et esetssaessasasseretosessssaessaessaessntassamsasenns s nsenseensessstsssensastanssesatasasasssasserssreensens 378
La cultura NWal-IMIart .ooiciii it iieseeessssssssssssssssstererreemsasssaseeernsnsastrsnsssrsrssssennannarsssstresssesesannisaseeneonantorenisss 379
Impacto en la norteamerica rural ......ocvcs e et DT
REEOS FUTUIOS  vvvvivioeiieiieeeiaetsssserreeieiasieresssssnsssessaneanesmsssssesmsmeeanasseseeeamsesimeeenbsnessbbsssseietstastesssssssasssnsnansssnnsnrornesise 381
TAMIARO  criveeiiiieiiieieeeiree e e e ste e s s et e e ete s s st s e s e tsstaaaassssssaeasabes e e anses s sabmeansabssrbe b e oAb bR e s n e A nrAatanenssne e emmee e nsedenstatbass 381
COIMPETENCIZ  .1viiiiiiiiiiisicisir i s e sttt b e s s s e s S eSS bR S b iR b s s ab s 4R b sabebeReban nRmaseaseeasseasenssnseneasabasstans 382
Cambio en el estilo de HAerazgo .......coviviveereciniesececer s ceecsiesssssssssis sttt ssssasmsssrrsniens | 382
CUCSTIONES A& GESCUSIOM vviriiiiiiiiiisisisrererrerrrrrrerrrrrrrrrsreies e rasnsesesstetatstntessrsosssreressssssesas ssmmsemmmmastsieeesssisisssstssnssns - 383

BIBlIOZIATIA ©ovevererernecrecnereesemenneneresernieereereremessns s mese s e e hes bbb b sr b s enaen st rentatenennes DO



XIl  Tecria DE LA ORGANIZACION. UN ENFOQUE ESTRATEGICO

Caso Practico 2. TIAEWOO BIOUP  .cc.cooeoiriimrairmrnriaart sttt bbb o s £ b s

HiSTOria de Ja COMPARIA —vuuvrresrusenssssssasrrsss et mr 00

Crecimiento .o
Joint ventures y cxpanslén mtcmacmnal

ESEIUCEUIA DIVISTIONAD +ooeverosroeeessssemeesisesttesasesesaasssosressmssnsssansst4ssennesibs iasenisnsastriesmsegeasstsass s et ranstsssn e e nnssas e s st st en s nnrns

Daewoo Corporation ...
Dacwoo Heavy Industries, Ltd
Daewoo Motor Co., Led.,
Daewoo Electronics Co., Ltcl

Daswoo Shipbuilding and Heavy Machmety, Ltd

Daewoo Telecom, Ltd.

Daewoo Auromotive components, Ltd

Daewoo Securities Co., Lid.

Dangwoo Development Co., Ltd
Cultura evvvrreeenne. .

T et s RO O OO OO PP PP PP TETESPPTT I SLRAIR I
COIMPETRICIA 1ovirverseesisssssnsiessee st abs oo aa o888 e

FNAIIZAS oevvrererereeeenmantseeaomsinsassster s sansaseasasntesansmssnensaansbtneeraransssissaases
ESTACEIAS veereeeesiitemiennr s et st s

T et T U PRTTHERIREEE IREEEUR S S SS
Hacha €] TUTIEO  1vioevvvsieeeeeeteesenmssensests seereatasssansseesssssasessesesssansshemtrseassassossummn s snssss e oba basse 1R Easdsve T e g cme s esr b bt mese s
CUESTIONES & GISCUSIOM  weverrrereesroesearreees s emesamasseesmseasabesssrrearsnnsermmereaiass ten s e aa g Rn S g g s rpE e e ea s et s0 e b e n s L R A s S e e s e

Bibﬁografia

Caso Prictico 3. General Motors: De los palacios a las chabolas a...

........................................................

1908-1920: Dros intentos 7 212 calle oo e
1920-1925: Deb caos 2 12 COOFAINACION  ..vevicirersiierccersec e inst st srers et sar s e st brs s s snn s s en st S

1973-1991: La primera nevada del dmosaurlo

1990-1992: Los perros viejos intentan aprender nuevos trucos .......oee--

Pronéstico: Extincién o supervivencia. ;Pueden adaptarse los dinosaunios? ...
CUESTIONES A DISCUSION vveroviereeeeeeretss seaeassasceessseteemesssbsbasesitrs st sass s smen s e e 1418 B LB SRS oS et e s bR AL s 0

Bibliograffa ...ooovvvoriirecicessrem e b

Caso Prictico 4, IBM: El elefante aprende a bailar .........coocvimmimriiiniee e

Imperativos del entorno ....ceecoveensns

LT T e OO IOV PSSR RS SRR
FUEEZAS el SECTOL v ieeeeeeeoseeeseessessssnsssonsmesassssoasaseastesanbmsensass saraseacanasarabitennnet s shsssirarsmranieassansysaeastnmtsrasassssesns

ClENTES  cvoveeeneerrssssseeresrmrateesrerasiereeressasasearatnnsssssssrrrsse

Innovaciones tecnologlcas ..........................................................................

La alianza con apple
Cultura ..ot

Estrategia: tamafio )r dommm
EESEEUGEUFA vvivremeeenevesiossnssasssessermsnss seenesiesmcusreiassuatssinsesas s ars e si s oms 4044 4hen b LR LR LIS oo H b L S kLS R DS R e st b0

Condusion ......ovceeeens

Cuestiones de dmcumén
BABHOGIAME ovovuemirsrerirsriemenresssasees s sedsiss s eS8 SR

Caso Prictico 5. Eastinan Kodak responde a un entorno cambiante ...

L8 EIMPIESA  cououcmesssemeanssnssststsesesenss s se e ot s e £ Ea 4R Lt

El personal

Segmentos de negocm

387

388
389
390
391
391
392
392
393
393
393
395
393
393
394
394
395
396
396
397
398
398
398

401

402
402
403
4006
409
410
410

413

414
414
416
416
417
418
419
420
421
423
424
424

427

478
428
428



Contenpo - X

Recursos MUMENOs ......oooeeeeeicviiiriiiis et v e e e s e ees s

Calidad .

BEDEOINIO ottt ettt e aeeaeassesaeese e se e et o8 e 5 s e e e oo et e e esa

Iniciativas globales

El mercado .....

Iniciativas estratégicas ........ccoeerernereruccnirninniosesesesesseeesnens
Adquisiciones y desinversione
ESIIUCIUII 1ottt er ettt e es et e et e e e s e et et e s ee e e e e ee e e e st et es e e ee e e

Estrategia

Nueva estrategia

CreCiMIBNTIO vivieviriiieieiieiieeeseeserssteeeeeseeeeeeameessseses e meseennens

El futuro .........

Cuestiones de di

BADHIOZERLIA ottt ettt et et eeee e

Terminologia

Indice analitico

430
430
430
431
431
432
432
434
435
436
437
437
439
440

443
449





