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La importancia creciente del director operativo esta relacionada con la superacion

del enfoque racionalizador y centralizador de la misidn directiva. La capacidad de andlisis

y diagnostico y la vision estratégica del director operativo permiten a la empresa acomodarse
a los cambios que exige la economia actual. Una efectiva direccion de las personas,

un flujo constante de la informacién, una organizacion del trabajo adecuada

y una estructura que fomente la participacidn son instrumentos imprescindibles

para que su trabajo sea eficaz.
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La politica de producto permite a la empresa ofrecer en el mercado los productos de mejor
calidad que aquél exige, convirtiéndose en ¢l motor para la creacion de riqueza. Las empresas,
para llevar a cabo sus objetivos, diseflan planes generales para cada linea de productos,

que expresan la probabilidad de que los usuarios alcancen, con los productos de la empresa,

el grado de satisfaccidn maxima necesaria para que la empresa supere a la competencia

y se convierta en hegemonica en el sector. Esta probabilidad, que recibe el nombre de fiabilidad,
es ¢l eje central de toda politica de producto.
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Una direccion eficaz de los aprovisionamientos contribuye de forma significativa

al éxito de la gestion empresarial. La adquisicion de materiales, suministros,

servicios v equipos centra la atencidén de muchos directivos de los sectores publico

y privado. Los rapidos cambios en los aprovisionamientos, con ciclos de abundancia

y escasez, variabilidad de precios y de disponibilidades, proporcionan un reto permanente
a las organizaciones que desean conseguir la maxima contribucién mediante una gestidén
racional de las compras.
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La gestion de materiales y el control de los sfrocks, que la empresa acumula en previsién de una
demanda futura, constituyen hoy motivo de inquietud en ¢l mundo empresarial, por cuanto los
stocks de materiales representan una de las partidas mas importantes de la inversion. El problema
central de la gestion de materiales es la instrumentacion de las politicas de sfock adecuadas

a cada situacion, lo que supone un analisis de las necesidades, la clasificacion de los stocks,

el estudio de sus costes y la elaboracion de modelos que seleccionen las variables idoneas

para el control.
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El éxito de una empresa, creada para ofrecer productos en el mercado, depende, en gran

medida, de que pueda lograr una combinacién razonable de la cantidad, la calidad,

la oportunidad y el coste de los bienes o servicios que produce. Cuando se habla de la oportunidad
en la entrega, lo que se considera, en realidad, es la tarea que ha de desarrollar la empresa

para satisfacer, rentablemente, las necesidades de los clientes en el momento adecuado.

El cometido de la logistica es la estructuracion racional de las diferentes dareas de la empresa

que intervienen en la entrega al cliente.




