UCB San Pablo

indice General

CAPITULO |

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

1.1 INEFOTUCCION ..ottt e e et et e e e e et
1.2 Antecedentes de 1a EMPreSa .....oieiiiiie i

1.2.1 Rubro

1.2.2 UDICACION ...ttt e e e et e e e e e
1.2.3 MISION Y ValOrES ... .eee ittt e e e e e
1.3 Planteamiento de problema
1.4 Caracterizacion del puesto de trabajo

1.5 Justificacion

1.5.1 Justificacion técnica
1.5.2 JustificaCion ECONOMICA ... .ooviiirii it it ee e e e
1.5.3 Justificacion social

1.5.4 Justificacion ambiental

INDICE GENERAL

1.6 Objetivos .o

1.6.1 Objetivo general
1.6.2 Obijetivos especificos
1.7 AlcanCe ......ccooviiiiiiiiiiiiiieeaas
1.7.1 Alcance temporal
1.7.2 Alcance geografico
1.7.3 Alcance temético

1.8 Metodologia

1.9 Cronograma de trabajo

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Introduccion

2.2 ¢Queé es la estrategia de las 5 S?

2.3 ¢(Qué es Seiri?

2.3.1 Beneficios del Seiri

2.3.2 Proposito

2.3.3 Justificacion

2.4 Como implantar el Seiri
2.4.1 ldentificar elementos innecesarios
2.4.2 Lista de elementos innecesarios
2.4.3 Tarjetas de color
2.4.4 Plan de accion para retirar los elementos innecesarios
2.4.5 Control e informe final

Miriam Verdnica Lopez Ayala



UCB San Pablo indice General

2.5 ¢QUE S SBITON? i e e 31
2.5.1 Beneficios del Seiton para el trabajador ..., 32
2.5.2 Beneficios Organizativos oot 32
2.5.3 PropOSIt0  cooiiii i 33
2.5.4 JUSHITICACION oo 33
2.5.5 EstandarizaCion 34
2.6 Como implantar el SEItON ..o 34
2.6.1 Controles VisualeS ..o 34
2.6.2 MaAPa5S s 35
2.6.3 Marcacion de la ubicacion bbb enes 36
2.6.4 Marcacion con colores e s 37
2.6.5 Guardas transparentes s 37
2.6.6 Codificacion de Colores e e eareare s 38
2.6.7 ldentificar 10S CONTOINOS  ..eiiiiiie e 38
2.6.8 CONCIUSION oo e e ——— 38
2.7 (QUE BS Bl SBISO? ittt it e 39
2.7.1 Beneficios del SEISO ... 40
2.8 Implantacion del Seiso 0 Limpieza .o 40
2.9 ¢QUE €S SEIKEISU? e 44
2.9.1 Beneficios del Seiketsu s 45
2.10 Como implantar la Limpieza estandarizada ..........c.c.oovoiiiiiiiinininninnnns 46
2.11 ;QUE S el ShITSUKE?  oueiei e e e e 48
2.11.1 Beneficios de aplicar Shitsuke — ....ie e 49
2.11.2 ProplSitd cuuieiiiiieieiee e n s 49
2.12 Como implantar Shitsuke ... 50
2.12.1 VisiOn compartida  .......oooieiiieeeeeee e 50
2.12.2 FOMMACION  .oiitiiiiiiiice et e e 50
2.12.3 Tiempo paraaplicar las5S ......oviiiiiic e 51
2.12.4 El papel de la direccion e 51
213 Beneficios de a5 S i ——— 52
2.14 Paradigmas que imposibilitan la implantacion de las5S ......................... 53
2.14.1 Paradigmas de [a direCCION  ........oooiiiiiiiiiieee e 53
2.14.2 Paradigma de 10S OPErarioS ........ccccoieiieiiimieenesiesienesieseesee e 55
2.15 CoNCIUSION oo e 56

CAPITULO 11

CARACTERIZACION DEL PROCESO

3.1 Estructura Organizacional de la Empresa .., 57
3.2 Politica Integrada ..o 58
3.3 Productos TerminadoS — ..ooeiiiicc e 59
3.4 Distribucion Fisica PP PPPRPPON o X
3.5 MAterias PriMas  ..ooiiiie s 65

Miriam Verodnica Lopez Ayala i



UCB San Pablo indice General

3.5.1 Agua TSR PP RPN 65
3.5.2 AZUCAI oot e e e e e e e ——— 66
3.5.3 Didxido de Carbono (CO,) e 66
354 AdITIVOS o 67
3.6 Proceso ProdUCLIVO  ....ouiiiiiiiciicc e 68
3.6.1 Tratamiento de Agua ettt et et nns 68
3.6.2 Preparacion de JarabesS  .......cooiiiiiiiie e 68
3.6.3 Mezclado y Llenado PP o1
3.6.4 Preparacion de ENVAseS —  coiiiiii e e e 69
3.7 Caracterizacion del Proceso de Preparacion de Jarabe ............ccccoceevennne. 72
3.7.1 Preparacion de JarabeS  ........ooioiiiiiireee e 73
3.7.2 Puntos de control de calidad PO £
3.7.3 Descripcion de actividades realizadas en cada sala ~ ........cccceeveiieienne 78
3.7.4 Maquinas y Equipos TP PT PR UPT 84
3.4.5 Personal de trabajo et nas 84
CAPITULO IV
DIAGNOSTICO
4.1 Introduccion PSP UPRTURURVRURON . ¥ 4
4.2 Diagnostico Inicial oo 88
4.2.1 Mapeo del ODJeto oo 87
4.2.2 DOCUMENTACION  ..iiniiit it et e e e e e e e e e e as 89
4.2.3 Evidencia de inspeccion en Sala de Jarabes...........ccccoovvieccccinnnn, 90
4.2.4 Informacion general SRS USRS 95
4.3 Resultados de la Evaluacion de Sala de Jarabes e 96
4.3.1 Clasificacion PO PT PP PTPTPPPO 96
4.3.2 OrganizaCiOn ooiiii e e e e e 97
4.3.3 Limpieza U OO U TP PRSP 99

4.3.4 Representacion de resultados obtenidos en Sala de Jarabes ereenennenn. 100

4.3.5 Resultados de las observaciones obtenidas en la inspeccion de Sala de

JArADES. . e 101
4.4 Conclusiones del DIiagniStiCo  ....uveine it e e e e 105
CAPITULO V

CAPACITACION E IMPLEMENTACION

5.1 Introduccion PP K0
5.2 Fase 1: Establecimiento del compromiso directivo  ..........ccooveviiiniinnn 108
5.3 Fase 2: Organizacion del Sistema 5 S PPN 10 2

5.3.1 CIasificacion oo 109

Miriam Verodnica Lopez Ayala



UCB San Pablo

indice General

5.3.2 OrganizaCiOn  ooiiiit i e e e e 113
5.3.3 LIMPIBZA .ot 115
5.3.4 Planificacion de Implementacion ..........cccccocviiiieieiiieie s 117
5.4 Fase 3: Capacitacion del personal e ————————— 121
5.4.1 Obijetivo de la capacitacion e 122
5.4.2 Personal capacitado ....ieiiiiii e 122
55 Fase 4: Promocion de las5 Senel personal 123
5.6 Fase 5: Implementacion de las tres primeras S's  .......ccvveveieveciene e 124
5.6.1 Implementacion de Clasificacion (Seiri) . 125
5.6.2 Implementacion de Organizacion (Seiton) ..o, 135
5.6.3 Implementacion de Limpieza (Seiton) . 147
5.7 CoNCIUSION e 156
CAPITULO VI
INTEGRACION DE LAS 2 ULTIMAS S
6.1 Fase 6: Integracion de las dos Ultimas S's ..., 157
6.1.1 Implementacion de Estandarizacion (Seiketsu) ..., 157
6.1.2 Implementacion de Disciplina (Shitsuke) R PRTRURTPRRORN 169
6.2 Fase 7: Retroalimentacion PP PP PP UPPOPROPPPY 169
6.3 CONCIUSION i e e e 170
CAPITULO VII
RESULTADOS GENERALES
75 S 1 L o (3T o o o 171
7.2 Control Informe Final de la Clasificacién .173
7.3 Informe Final de Organizacion ... e 177
7.4 Informe Final de Limpieza TR U R POUPTPRPPRRPROPROON 179
7.5 Informe Final de Integracién de las 2 Gltimas S's  ........cccceeveveve e, 180
7.6 Evaluacion de Cumplimiento de las 3 primeras S's ... 181
7.7 Evaluacion de Implementacion 5 S . 185
7.8 Registro Fotogréafico de situaciones antes — despues ............................ . 187
7.9 CONCIUSIONES et sb e e 193
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES
1. Conclusiones fiNAleS oo 194
2. Recomendaciones finales TP PT PP PP OP PP 195
BIBLIOGRAFIA . oottt 196
Miriam Verdnica Lopez Ayala iv



UCB San Pablo indice General

INDICE DE FIGURAS

Figura 1.1:
Figura 1.2

Ubicacion de EMBOL S. A. . et e 4
Puntaje de Evaluacion BHM de producmon et e e 10

Figura 1.3: Porcentaje de Evaluacién BHM de produccion ... PO i X
Figura 1.4: Estructura de Aseguramiento de Calidad de EMBOL S A .............. 12
Figura 2.1: Nivel de Composicidnde 1as5S .o, 21
Figura 2.2: Seiri — Clasificar ..o 24
Figura 2.3: Seiton — Organizar = ....oeii it e e e e 31
Figura 2.4: Seiso — LIMPIEZA oo e e e 39
Figura 2.5: Seiketsu — EStandarizar .............coooiiiiiiin i 44
Figura 2.6: Shitsuke — DisCIpPlina ... 48
Figura 3.1: Estructura Organizacional a nivel Nacional de la empresa EMBOL S.A... 57
Figura 3.2: Diagrama de Planta ... 62
Figura 3.3: Sistema de Gestion Integrado — ........ovviiiiiiiiiii i, 71
Figura 3.4: Preparacion de Jarabes .........coooiviiiiiiie i e, 72
Figura 3.5: Diagrama Layout ..o e 79
Figura 3.6: Organigrama de Preparacion de Jarabe ..........ccccovvieiininienenisienie i, 85
Figura 4.1: Representacion de BHM de Septiembre a Marzo en Sala de Jarabes ...... 95
Figura 4.2: Cumplimiento de las 3 primeras S en Sala de Jarabes ....................... 101
Figura 4.3: Diagrama de Pareto de Clasificacion ..........ccocviiiiviinienieieneseeeen 102
Figura 4.5: Diagrama de Pareto de Limpieza —  ....oooiiiiiii e 103
Figura 4.4: Diagrama de Pareto de OrganizaCion ..........cccocoovieviereieineienieneeneenenns 104
Figura 5.1: Tarjeta de Color .......vnuieiie e e e e e e 112
Figura 5.2: Diagrama de identificacion de elementos u objetos —.........c.cccoennee 112
Figura 5.3: Diagrama de ubicacion de elementos necesarios — .......ocovvvennnn 115
Figura 5.4: Letreros de promocion de la metodologiade las5S ...................... 124
Figura 5.5: Actividades de aplicacion para clasificar elementos innecesarios ........... 126
Figura 5.6: Ciclo de implementacion de Clasificacion — ...........cccooiiiiiiinn, 129
Figura 5.7: Sala de Vaciadi ........ccccciiiiiiiiiiiiiiiie e 143
FIgura 5.8: Sala CIP  ...o.inii e e nne s 144
Figura 5.9: Sala de Jarabe Simple USSR 145
Figura 5.10: Sala de Jarabe Terminado — .....covieiiiiin i e e, 146
Figura 5.11: Diagrama de Sala de Jarabes ... 149
Figura 5.12: Ficha de evaluacién para la identificacion de fuentes de suciedad........ 152
Figura 6.1: Diagrama de implementacion de area piloto  ............ccoovieiiiininn 158
Figura 6.2: Diagrama de Pareto de fuentes de suciedad ~ ..........ccoieiiiiiiniinnn, 162
Figura 6.3: Tarjetade Color estindar ..o 164
Figura 6.4: Propuesta de control visual de manometros y termémetros  .............. 165
Figura 7.1: Ganadores de POIEras  .....ooviiiioriie e e e e e e 172
Figura 7.2: Evolucion de la implementacion de las 3 primeras S .........ccccveveveenn. 184

Miriam Verdnica Lopez Ayala



UCB San

Pablo indice General

INDICE DE CUADROS

Cuadro 1.1: No conformidades de evaluaciones de BHM e 9
Cuadro 1.2: Resumen de datos de evaluaciéon BHM de produccion ~ ............... 11
Cuadro 1.3: Cronograma de Trabajo .........cccociiieiieiiinieeiesesieesesesieeses e e e nen e 18
Cuadro 3.1: Clasificacion por caracteristicas de contenido del Producto Terminado... 59
Cuadro 3.2: Clasificacion segun formato de produccion de Bebidas Gaseosas........... 62
Cuadro 3.3: Distribucion fisica de la planta de Embol S.A. ... 63
Cuadro 3.4: Superficie de placas del Filtro ... 76
Cuadro 3.5: Puntos de control de calidad de la Preparacion de Jarabes —................ 78
Cuadro 3.6: Area de 1as Salas ..vevvviiiiitiei e e 80
Cuadro 3.7: Matriz de cambio de sabor para limpieza y saneado de tanques ... 82
Cuadro 3.8: Maquinarias y Equipos de Sala de Jarabes —.........ccccovvvivvieiiieninninnn, 84
Cuadro 3.9: Principales conocimientos, Experiencia y Habilidades ceeeeeeniennenns 86
Cuadro 4.1: Valoracion de situacion actual.............ccoveiie i, 87
Cuadro 4.2: Observaciones encontradas en Sala de Jarabes ................coovviv i 90
Cuadro 4.3: Evidencia fotograficas en Salade Jarabes — ...........cccoiiiiiiiiiinn, 91
Cuadro 4.4: Datos de BHM de Septiembre a Marzo en Sala de Jarabes ................ 95
Cuadro 4.5: Tabulacion de evaluacion por Clasificacion en Sala de Jarabe ... 97
Cuadro 4.6: Tabulacion de evaluacion por Organizacion en Sala de Jarabe e 98
Cuadro 4.7: Tabulacion de evaluacion por Limpieza en Sala de Jarabe —............... 100
Cuadro 4.8: Hallazgos de Clasificacion ... 102
Cuadro 4.9: Hallazgos de OrganizaCion  ........c.eeeeiiiieiiiiiie e eeeeae eenen, 103
Cuadro 4.10: Hallazgos de LImpieza ..oveiniieie e e e e e, 104
Cuadro 4.11: Identificacion de “Pocos Vitales”  .......coiiiiiiiiiiiiiie e, 105
Cuadro 5.1: Cronograma General de implementacionde 5S ... 117
Cuadro 5.2: Cronograma de planificacion de actividades del mes de Junio............ .118
Cuadro 5.3: Cronograma de planificacion de actividades del mes de Julio.............. 118
Cuadro 5.4: Cronograma de planificacion de actividades del mes de Agosto.......... 119
Cuadro 5.5: Cronograma de planificacion de actividades del mes de

Septiembre, Primera Parte ... e e 120
Cuadro 5.6: Cronograma de planificacion de actividades del mes de

Septiembre, segunda parte et ene e 120
Cuadro 5.7: Programa de CapacitaCion  .......cooviieeiiiieie e e e, 121
Cuadro 5.8: Herramientas de implementacién de las 3 primeras S's e 124
Cuadro 5.9: Contenido de Taller I ..o, 127
Cuadro 5.10: Contenido de Taller I oo, 127
Cuadro 5.11: Contenido de Taller 111 USSR 128
Cuadro 5.12: Plan de accion de elementos identificados como innecesarios............ 130
Cuadro 5.13: Recomendaciones de identificacion ...........cccccviiiiiiie s, 138
Cuadro 5.14: Contenido de Taller IV .o, 139
Cuadro 5.15: Control Visual de letreros de ubicacion — ..........cooiviii i, 140
Cuadro 5.16: Identificacion de Sefiales de Seguridad ~ ......oooivieiiiiii i, 147
Cuadro 5.17: Primera Campafia de limpieza  ...coooiiiiiiiiii e 148
Cuadro 5.18: Segunda Campafia de limpieza ..o 150

Miriam Verdnica Lopez Ayala Vi



UCB San Pablo indice General

Cuadro 5.19: Posibles fuentes de suciedad de transito del personal en Sala de

JArADS. .. 153
Cuadro 6.1: Responsables del &rea ... 158
Cuadro 6.2: Tabulacion de ficha de evaluacion de fuentes de suciedad —.............. 160
Cuadro 6.3: Categorias de fuentes de suciedad en Sala de Jarabes ...................... 161
Cuadro 6.4: Contenido de Taller V ......oouiii i e e 163
Cuadro 6.5: Contenido de Taller V... 163
Cuadro 6.6: Cantidad de manOmetros y termOmetros  ........cccvevievieeienesienieennes 165
Cuadro 6.7: Identificacion de tuberias — ......oiiiiiereee e 166
Cuadro 6.8: Identificacion de siluetas — ...oooiiiie i 167
Cuadro 6.9: Identificacion de reCipientes ........vevevvie i e e e 167
Cuadro 6.10: Letreros restantes  ...o.e e e e e 168
Cuadro 7.1: Conocimiento de 1as5S .o 171
Cuadro 7.2: Notas promedios de 5S y hojas de seguridad ..........ccccoceiiniiiieicnnnn. 172
Cuadro 7.3: Registro de acciones implantadas de elementos identificados.............. 173
Cuadro 7.4: Registro de acciones planificadas de elementos en mal estado............. 176
Cuadro 7.5: Carteles complementarios de ubicacion y avisos de referencia............. 177
Cuadro 7. 6: Responsables de casilleros EPP's e 179
Cuadro 7.7: Diagrama de implementacion de las 3 primeras S ........c..oovvennnnne. 180
Cuadro 7.8: Diagrama de implementacion de las 2 Gltimas S~ ..., 180
Cuadro 7.9: Criterios de Clasificacion de Sala de Jarabes ... 181
Cuadro 7.10: Criterios de Organizacion de Sala de Jarabes PN I - 24
Cuadro 7.11: Criterios de Limpieza de Sala de Jarabes — .........cccvvvvviiiiiiiinnnn, 182
Cuadro 7.12: Fechas de evaluacion de la situacion actual ..................c..oovevennee, 183
Cuadro 7.13: Hoja de evaluacion de implementacion 5S ................coeiiiie, 185

Miriam Verdnica Lopez Ayala vii



	caratula.pdf
	Implantación de la metodología de las 5 S en el área piloto de Sala de Jarabes, Embol S.A..pdf
	DEDICATORIA1.pdf
	INDICE       Página.pdf
	sintesis.pdf
	SÍSTESIS DEL PROYECTO.pdf
	TAPAS- cap I.pdf
	CAPITULO I.pdf
	TAPAS-capII.pdf
	Capítulo II.pdf
	TAPAS-capIII.pdf
	Capítulo III.pdf
	TAPAS.cap4.pdf
	Capítulo IV.pdf
	TAPAS-cap5.pdf
	Capítulo V- IMPRESIÓN6.pdf
	TAPAS-cap6.pdf
	Capítulo VI- final - impresión.pdf
	TAPAS-cap7.pdf
	Capítulo VII-impresión.pdf
	TAPAS-con y rec finales.pdf
	CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES.pdf
	TAPAS-bibio.pdf
	BIBLIOGRAFÍA.pdf
	TAPAS-anex.pdf
	ANEXOS.pdf
	responsables de casilleros.pdf
	inventario-seguimiento1.pdf
	seguimiento- 5 S.pdf
	ANEXOS-inducc.pdf
	capacitación 5s [Modo de compatibilidad].pdf




