INDICE

FOrewords ............ooiiiiiee e
Prologo (Traduccion) ..o
INtroduccion ... e
PRIMERA parTe
Aprendiendo con el Tablero de Conirol
Capitulo 1
Dirigir, de lo operativo a lo esmratégico
1. Una diferencia fundamental ...
2. Elarte de dirigir .........cocoooioo oo
3. Elmiedo a delegar.............ccoococoooovoiiioiioooo oo
4. Posibles causas de este comportamiento ...
5. Hacia un nuevo liderazgo................cc.ccooocoeeo

10
12
15



Xil TABLERO DE CONTROL

Capitulo 2

Hacia una EMpREsa mMAs racional

1. Ordenycabeza ............oooooiiii e 21
2. Mantener viva la mision .................c.ocooooovoivn 23
3. Hacia una empresa mas racional ... 27
4. Recomendaciones para crecer en racionalidad al dirigir .o.oooooo 29
5. Nuevas herramientas vienen en auxilio ............cococoooooooo 38

Capitulo 3
El Tablero de Conirol

L. ¢Una necesidad? ..o 41
2. ¢Unanovedad? ..o 43
3. El Tablero de Control .........ccooooooiiii oo 47
4. Una herramienta de diagndstico................coovooio 49
5. Poniendo a funcionar el Tablero de Control ... 52
Capitvlo 4
Dirigiendo con el Tablero de Conirol
1. La importancia del Tablero en entornos cambiantes ... 59
2. Qué sistema de mediciones necesita su (330 ]0) o=t NS 62
3. Del Tablero de Control al Balanced Scorecard ..o 76
4. El Tablero de Control en entornos estables ................o........ooo 79



INDICE ' . Xl

Segunda parte

Implementando Tableros de Control

Capitulo 7

Tablero de Control Operativo

1. INErOQUCCION oottt 85
2. El Tablero de Control Operativo (TCO) .....coovreeeeeeeee oo 87
3. Cuando tener un Tablero de Control Operativo...........occooovvvevoeeee . 88
4. Disenando un Tablero de Control Operativo .............ccoccveiieeeeeeeeeen 98
5. La relacién con ofros SiStEm@s ............cooovvviiiviieeeeieeeeee e, 103
Capitulo &
Tablero de Control Direcrivo
1. INtrodUCCION (..oooieiiicie e 107
2. El Tablero de Control Directivo (TCD)....vvvveeeoee oo 108
3. Cuéndo tener un Tablero de Control Directivo .............ccooooveeeeeeeaeeeeenn. 111
4. Disefiando un Tablero de Control Directivo .........oceovrvvoeeeeeeeeeeee 116
5. La relacion con otros SiStemMas ...........o.vvuviiieieiie e eeee e 123

Capitlo 7

Tablero de Conirol Esrratégico

1. INErOQUECION ...ttt sttt ae 125
2. El Tablero de Control Estratégico (TCE) ...oovvooeeieee oo 127
3. Cuéande tener un Tablero de Control Estratégico ..., 132
4. Disefiando un Tablero de Control EStratégico .......c..ooovvvveeeeeeeeeieisiieaienan, 136
5. La relacidn con otros SIStemMas ...........o.vvieiieiciecte e v 141



XV TABLERO DE CONTROL

Capinlo 8

Tablero de Control Integral

1. INtrodUCCION .o e 143
2. El Tablero de Control Integral (TCD ....ooooveeieeeeeeeees oo e 145
3. Tablero de Conirol v tecnologia informatica .........oouvevevvee oo 147
4. Los problemas para dirigir con tecnologia .........ocecevieiiveeoreee e, 152
5. Implementando Tableros de Control ........cooivoeieeeee e, 157
Apéndices
A. El Balanced Scorecard (BSC} o Cuadro de Mando Integral (CMI} .............. 163
B. Un indicador clave en entornos cambiantes ..............ocovvvvivivrer oo 171
C. Listado de mediciones mas usadas en los EE.UU. ..o 177
D. Metodologia de trabajo para implementar un Tablero ............................... 189
TerCERA pARTE
CAsos ANEXOS
Estrella Blanca ... e 195
Pefaflor. ... e, 201
SeVel ... e 219
Reasegquros AENZA ..........ooiviiiiiiie e e 251
M AIGeNtiNg ..o.oeoiii e, 271
Cerveceria y Malteria Quilmes ... 291
Telefonica de Argentina (B}, {C), D) vveeeeoroeeeee oo ee e 305
Microsoft Latinoamerica .......c..o... o e 333

Bibliografia ..., 353



	Escanear0001
	Escanear0002
	Escanear0003
	Escanear0004

