Indice

PEESENTOCION .o eeiieeeeseiere s ee e e e e et e s et e s s nr b m st e st e a e s e ne e e s e s s s nenn b a e Vil
1. la gestién de lo cadena de suministro ... 2
L1 lacaderia da suminishio., s omsssmssmmoson s smmsassnnze 4
1.2. lLos componentes de la cadena de suministro...........cccooiiiinnnn 5
1.3. La gestion y disefio de la cadena de suminisiro............cocoiiies 6
1.3.1. la cadena de suministro y las prioridades competitivas.............. 6
1.3.2. Tipos de cadena de suministro..........ccoovourinriioiiiini 9

1.3.3. Integracién vertical y externalizacién de la cadena
[T 1T L) 15 U — 10
T, L lOGISHEA .. veveieeicaiiicicciiniin st st 12
1.4.1. Llos procesos logisticos ... 14
2. La funcidn de comMPras .........cocooiiiiiiiiie o 24
2.1. La gestion de aprovisionamientos ........c.coivirvmiiiiai e 26
2.2, Lo funcion de COMPras........ccooiiiiiiiiiinnie i 26
2.2.1. Objetivos de la funcion de compras ..o 27
2.2.2. Tipos de COMPIa ..oviiriieiieii et 27
2.2.3. Las compras por Internet ... 28
2.3. El flujo de informacién de la compraventa...............ccoiinnns 28
2.3.1. Lla documentacién de la compraventa......coocooeii 29
2.3.2. Elcontrol de los pedidos ... 36
3. Los criterios de seleccion de proveedores ... 44
3.1. Las relaciones con los proveedores y los criterios de seleccién............... 46
3.2, FOCIOres ECONOMUCOS «.ooeieeetiiininiimriereniecmtssrenaaaseees e s oee s 48
3.3. Factoresde calidad ........c.cccoooiiiiiiiii 51
3.4, Factores de SEIVICIO....urveeoeieeieiriee it e e et 53
3.5. Seleccién de ofertas. Métodos de ponderacion de factores ........co....o.... 54
3.6, El OGO GHICO . cuiomiaiiiiiiieiee ettt 56

© Ediciones Paraninfo Vi



Logistica de aprovisionamiento

4. Busqueda, negociacién y seguimiento de proveedores................................ 64
4.1. la bisqueda de proveedores potenciales ..........ccooeveoeoiei 66
4.2. El proceso de negociacién con los proveedores...........ococvovvooeeieii . 67

4.2,1. Tipos de negociacion............ccvvceiiviiiiieeiieiiesieiseeseesesres s 68
4.2.2. Estrategias y tacticas de negociacion...............cccveveeveeerineann... 69
4.2.3. Fases en la negociacion.............ccoooooeeeiieoieeeece 70
4.3. la formalizacién de la compraventa...........ccoeiivoooeoeo 71
4.3.1. la compraventa mercantil................c.ooooiviveeee 72
4.3.2. Elementos personales..............c.ccvoivioioiivoiriiacees oo, 73
R ST T LT T —————————————————— 73
4.3.4. Elemento formal .. ......cocoovoiiiiiii e 74
4.3.5. Las obligaciones de las partes ....................ocooovveioi 74
4.3.6. Estructura del contrato de compraventa............cocoocvoevier i 75
4.3.7. El contrato de suministro .............ccoocovvoeiiiieseeeee 75
4.4, El seguimiento y evaluacién de proveedores..............cccoerveooioi 78
4.4.1, Certificacion de proveedores..............ccocooeeoeeeeeoreieeeeee . 79
4.5. Elfichero de proveedores..............c.c.oooeeeeeivoieeoeso 80

5. Gestién de stocks {l). Los fipos de existencias y las variables
de la gestion de SIocks.........oooviiiiieieeie e 88
3.1, Lagestion de stocks.......ccoooeeiiiioiiei e 90
5.2. Las clases de SI0eks ...vooviiieiiio e 92

5.2.1. Seglin su fUNCiON. ...ccoviiiiiicieiiceie e 92
3.2.2. Segln su naturaleza Fisica...............oooooiviiiii 23
5.2.3. Clasificacién de los articulos segun su importancia.
Criterio ABC ...t @5
5.3. El comportamiento del stock. El stock medio ...........c.cocovoieeieeiin L, 97
5.3.1. El movimiento del stock..............cccoovieeieiacnsoee 9z
5.3.2. Cdlculo del stock medio.................oooooiiieeeeeoe 101
5.4. Las variables que afectan a la gestién de stocks. ..o 102
5.4.1. El nivel de Servicio ...............oooviiiveoieeeieeeeeeee 103
542, Lademanda ........oooeioiiiiiii e 104
3.4.3. los costes de la gestion de stocks..........ccoocveeeeeeieere 108
3.4.4. Los plazos de entrega...........cccooeei oo 109
3.4.5. la rofacién del stock y el periodo medio de almacendije ............ 110

6. Gestion de stocks {ll). La previsién de la demanda y los modelos

de gestion de SIOCKS.......ocooiiiieiiit e 118
6.1. Previsién de demanda ..o 120
6.1.1. Modelos de series temporales.................c..ocoooveiooi 121
6.1.2. Predicciones de demanda estacionales...............coccocoooo . 125
6.1.3. Validacion del modelo ... 126
6.2. Modelos de gestidn de stocks .............c.o.ooooiieoivrieeie 128
6.2.1. Sistema de revision continua...........cccovioeeeeoeoioeeieo 128
6.2.2. Sistena de revisidn periddica ..o 128
6.3. Cdlculo de lotes éptimos de pedido. El modelo Wilson........................ 129

j Vi © Ediciones Paraninfo



6.4. Modelos probabilisticos. Célculo de puntos de pedido y

stock de

SEQUIAAL ..ot

6.4.1. Medidas de probabilidad (P)........ccooiiiii s
6.4.2. Distribucion NOrmal .......oooviiiiriiiniiii
6.4.3. Calculo del punto de pedido y stock de seguridad ..........cocevv.

7. El sistema de produccion ............ocooiiieiiiii
7.1. Produccién y tipos de procesos produchivos ... ...
7.1.1. Configuracion por Proyectos ...........cocouiniieiiemiinmmses
7.1.2. Configuracién por lotes (job shop) ......covvcieiiiiecis
7.1.3. Conlfiguracion en linea . ...
7.1.4. Produccion CONtIMUG .....uieecieeieiiiiieseeie et

7.2. Sistemas push y sistemas pull. La filosofia Just In Time ......ooovoiinins
7.3. Andlisis de las fases del proceso de produccién y su duracién...............
7.3.1. Diagramas de ensamblaje........coooooin
7.3.2. Graficos de Gant ......oirvieieeriiieeitinaie e
7.3.3. Método PERT y camino critico (CPM] ...

8. La planificacion de la produccién y de los MAtEHAES, covvvsivisessvcmmmmmemnemsrasns
8.1. El proceso de planificacion de la produccidn. ..o
8.2. La planificacion agregada...... .o

8.2.1. Las estrategias en la planificacién agregada ...
8.2.2. El plan agregado de produccion. ..o
8.3. El plan maesito de produceion.........ooviiiioii e
8.4, El rbol del producto y la lista de materiales ...,
8.5. la planificacion de los materiales, el MRP ...
8.6. La planificacion de los recursos de distribucion ...

9. Aplicacién de los sistemas gestores de bases de datos a la gestion
de QprovisIONGMIENTOS ..........c..oiror it
9.1. Los sistemas gestores de bases de datos............coiie
9.2. Creacidn de una base de datos .....ooooviiiiinrii s

9.3. Tablas...

L T e T 1 VU PP ST PTTPREPEPERFE LS
0.5, FOrMUIATIOS «ooeeeeeveeeee oot eetese e ae s een e e e s bt a b e e
Q.. CONSUIIES -t ee e e emeemsaseseaaeeseae e et s ea st an e s e g a e

9.7. Informes

© Ediciores Paraninfo

133
133
134
138

148
150
151
151
152
153
154
157
157
157
159

168
170
170
172
172
175
176
178
183

192
194
195
195
201
203
205
208

Vil



	048
	049
	050

