Indice

INTRODUCCION oottt sttt et e ettt ettt ee e et eaeevvanneesanns 1
Capitulo 1. Localizacién y entornodel puntodeventa ...................... 15
1. Andlisis de la localizacin ydelentorno ........c.vvevieieeinnnnnnnn.. 17
1.1. Elementos de la localizacién ydelentorno .......ovvenvnnnnn.... 18
Capitulo 2. Arquitecturadel puntodeventa .......................couo... 33
1. Elementos de la arquitectura exterior ..........couiiiririennnnnnnn.., 35
1.1. Puertadeentrada..........veenrnerrrr e, 37

1.2 ESCADAIATE cuic s wmss v s « s & 909 § 50055 5085 TR0 S0 Db BdThue » 53

1.3. Identificacion comercial ..o 59

Lodh.. BACHAD « .« coen o comans veonons v woog 5 s & 205 3 60 5 SRS SURRMS WAIAS Bt § 72

2. Elementos de la arquitectura interion . . ......cvveee e e, 81
2.5 PUNtO deactesn ....oviuirnii e e 83

2.2. Divisidn de la superficiede ventas ......coveeeiineeeenannnnnn. 95

2.3. Disposicién de la superficiedeventas ............ ... iu... 117

2.4. Disefiodelospasillos ...t 129
Capitulo 3. Politica de surtido eficiente ................................. 149
1. Gestion estratégicadelsurtido. ... ..ot i, 151
1% Division delsurbidor wue swoy sams 2050 & 205 ¢ 505 5 003 § smmn sancs scmme s 153

1.2. Dimensionesdelsurtido ...... ...t 159

1.3. Gestion Por Categorias . . ..ottt e 181

1.4. Analisis cuantitativodelsurtido ...t ... 190
Capitulo 4. Estrategias de localizaciény presentacién ..................... 207
1. Estrategias de localizacion del surtido en la superficie de ventas ... ....... 209

1.1. Localizacién en funcién de los indices de rotacién ................ 212



10 Marketing en el punto de venta

1.2. Localizacién en funcién de los tiposdecompra . ..oovvvvveeennnt, 223

1.3. Localizacién en funcién de los tres tiempos ...........covieennnt 231

1.4. Localizacién en funcidn detripleefecto ...t 243

2. Estrategias de presentacién del surtido en el lineal desarrollado ........ 252
2.1. Tiposde presentacion .........ooviiiiiirenniiiiiiiiianiians 254

2.2 Presentacién mediante técnicas de exposicién ............ooihnnn 266

2.3. Presentacién mediante criterios de implantacién ................. 300

2.4. Presentacién mediante tipos de implantacion ...............c.o.e 310

2.5. Presentacidn mediante formas de implantacion .................. 324

2.6. Gestion delespacioenellineal ........ .o, 335
Capitulo 5. Politica de comunicacién en el puntodeventa .................. 349
1. Elementos y soportes de comUnicacion .......ovvvvneaieaniiinnnnns 351
1.1. Comunicacion corporativa .....ovvviiiiiiiiiiiiiani s 354

1.2. Publicidad enellugardeventa .........ccoveriiiiirinnnrenanna. 362

1.3. Comunicacién relacional y politica de fidelizacion ................. 399

1.4, E-COMUNICACION ..ottt ittt eeee i 421
Capitulo 6. Politica de promocién enel puntodeventa ..................... 435
1. Planificacion promocional . ... 437
1.1. Planificacién y desarrollo promocional .........ooviiiiiiiiit 438
Capitulo 7. Atmdsferadel puntodeventa ..................cooviiinnnt, 461
§, ATTHOSTETE COMBITIAL ¢ suvsn v ons 2 oo ¢ sive 3 9605 & Smis o St aseess asasem 463
1.1. Flementos de la atmésferacomercial ... .o 464
Capitulo 8. Politica de promocionen el puntodeventa ..................... 483
1. INNovAacion comercial ... oot vr i in i i et it 485
1.1, Innovacidnenelpuntodeventa ......coeeviiiiiiiiiiiiiia 486

BIBLIOGRAFIA oo & s siven svvsms ssinn o wsive o siat o evbiein siwimis siwsoie sietmis siesese aistos o sone § 608 507



	016
	017

