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Prefacio por Michael Crichron

Introduccion: Sea partidario de la paradoja y lo absurdo

PPARTE UNO
UNA MANERA DIFERENTE DE PENSAR

Lo opuesto a una verdad profunda también es verdadero

Nada resulea tan invisible como lo obvio

PARTE DOS
LA “TECNOLOGIA” DE LAS RELACIONES HUMANAS

Mientras mis importante es una refacidn, menos interesa
la técnica

Una vez que encuentre una téenica de administracién,
abandénela

Los gerentes eficientes no tienen el control

La mayor parte de los problemas que tiene la gente no son
problemas

La tecnologia crea el opuesto del propdsito buscado
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Creemos que inventamos la tecnologia, pero la tecnologia

rambién nos inventa

PARTE TRES
LAS PARADOJAS DE LA COMUNICACION

Mientras mas hablamos, menos nos comunicamos

FEn la comunicacidon, la forma es mds importante
P
que ¢l contenido

Escuchar es mas dificil que hablar

Halagar a la gente no la motiva

PARTE CUATRO
LA POLITICA DE LA ADMINISTRACION

Todos los actos son politicos

El mejor recurso para la solucion de cualquier problema
es la persona o grupo que plantea ¢l problema

PARTE CINCO
PREDICAMENTOS ORGANIZACIONALES

Las organizaciones que mds necesitan ayuda son las que
menos se benefician cuando la reciben

Los individuos son cast indestructibles, pero las empresas
son muy fragiles

Mientras mejores son las cosas, peor se sienten
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PARTE SEIS
DILEMAS DEL CAMBIO

Creemos que deseamos la creatividad o el cambio,
pero en realidad no es asi

Descamos no lo que nos falta, sino mis de lo que
ya tenemos

Los grandes cambios son mas sencillos de llevar a cabo
que los pequefios

Aprendemos no de nuestros fracasos sino de nuestros
éxitos . . . y del fracaso de los demis

Todo lo que intentamos funciona, y nada funciona

Planificar es una manera poco clectiva de provocar
el cambio

Las organizaciones cambian mis después de haber
sobrevivido a las catdstrofes

La gente que nosotros creemos quie necesita cambiar en realidad

vale por lo que ya es

PARTE SIETE
LA ESTETICA DEL LIDERAZGO

Toda gran fortaleza es una gran debilidad

La moral no estd relacionada con la productividad

No existen los lideres, sélo el liderazgo

Mientras mds experimentados son los administradorcs,
mds conflan ¢n la simple intuicién

No c¢s posible capacitar a los lideres, pero pucde educarseles

PARTE QCHO
ELUDIR EL FUTURO
En la administracién, para ser un profesional se nccesita ser

un aficionado
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