INDICE GENERAL

CAPITULO [ oovnnivvvearmeceesmmsssscesssessessessssessessss s sssssssssssssssssssssssssnssssssnenessssnsssssssssssens 1
INTRODUCCION ..o rovvermmeeeresssncsessssnesessssssssssssssasssssssssessssssssessssssssssssnnsssssssnesseees 1
1.1. Antecedentes de la iNVESHIZACION .....ccveveuiiiiiecieieeceeeieere et eeeee e 1
1.1.1.  Cultura y expresion cultural de Bolivia ........cccceecvieeiiciiiniiiiiieccrereeeeeeee 1
1.1.2.  Origen del Comercio eleCtrONICO ... ..ccueeviireeeieeieeeeeeecre et e e e eenas 2
1.1.3.  Efecto de la Globalizacion a la identidad cultural ..............cccooevveereeeenenenne. 2
1.1.4. Elvalor de lo artesanal..............ccceviecerrininiinieneiiesieeececceeeneeeeeeceeee e 3
1.1.5. Tendencias de compra Online...........cccceveeeereeencrernieeecneenrrreeceeeeeeesseeseneenns 3
1.1.6. Comercio electronico en Bolivia ........c.cocveeniecceeniincnniinnciennenrcceeceeeseene 5
1.1.7. Comercio electronico B2C.........cccocviiimiiiiiiniineinentenenesenee e 6
1.2, Arbol de ProbIemMa.........ovveeecveeerereerereeessesseessssssssseeesssesssesssssesssssessessesesess e 7
1.3. Planteamiento e identificacion del problema.........ccccoceevieniiieeiivevreeecrieeeeee. 7
1.3.1. Formulacion del problema............ccccvvieeerienicnnenincinieneecteceeer e 9
1.4, ODBJELIVOS .ottt ettt 9
1.4.1.  ODbJEtivo ZENETral.......coiiiiieiiieiieeeeicectetrere ettt ee e eeens 9
1.4.2.  Objetivos eSPECIfICOS ....cueviiiiiiiriiiiiiiiincriee e 9
1.5. Alcance de 1a INVESHIZACION......cc.coviirirvieriieiieciccieee ettt cre e e eeee e eaene 10
1.5.1.  AlCANCE tEOTICO ....ciiivriiiiiiiieiietereerteenree e s ee bt e sae e eeeeesae e et eeeneeas 10
1.5.2. Alcance SEOZIATICO ....coooviiiiiiiiiiiiiiiii ettt eeee e e ere e e e eeeeeeee e eene 10
1.5.3. AlCANnCe tEMPOTAL ....couevuerireirriiiiiinietieeit et eeee e eeeeeeesees s ees oo e 10
1.6, JUSHEICACION....cuevtiititititiit ettt e eeeeeeeeeeae 10

1.6.1.  JustificaciOn PractiCa..........coueueveereeeereeeeerereeeoeoeooooo 10



1.6.2.  Justificacion €CONOMICA..........cocevererierecrectitcetececeeet et re s e e eee e s ere e 10
1.6.3.  Justificacion SOCIAL........ccocvvcieiniiiiiieeieecte et eesaee e 11
CAPITULO IL....ooniirriensesssesresssescsseesesssssssssssssssss s ssasssessssssssssasesssssnssesesesessesensees 12
MARCO TEORICO...........ocmmrreeeemsiessseessmsnssssssssnensssssanssssssnssssssssnsesssssessessssesessssessssees 12
2.1 CUIUTA....cuieeeeece ettt et s e e e e s e s e n e enea 12
2.2.  Identidad cultural...........cccceevieeienierieieee ettt e et 12
2.3, Produccion artesanal ...........ccocceeeerrieeieenieneeeiene ettt eeeeeeee e s e e e e e eeaeas 12
2.4, Comercio digital.........coceeverrererienieieeiiereeeeiece et see st e e s et eeeee 12
2.5.  COMEICIO EXIEIIOT. ....c.cveieeeerereeireresereseereresteseeeeseeeeeseesesseesessssesesesesseserenessens 13
2.6. Estudio de factibilidad..........cccocerirreemeirieeeeiece et 13
2.7.  Plan d€ NEGOCIOS......ccoueeeeeiiecetiieeeeieeeeecree et eetee e setr s s eeseeessseesesseessssesseseneens 13
2.8. Estudio de Mercado ..........cccooiviiiniiriniririeee et e eee 14
2.9. Estudio de factores EXtErnOS. ........ccoeuiereririirireererereiereeesiseeeeseeeeesseseseesesesesseseees 14
2.10. EStudio tECNICO .....ivueeueerirteriniiitieeeteeeetee et etee s rse e essesse e essessenssneeneseesnesnnas 16
2.10.1.  ReqUISItOS NECESATIOS ...veeveeurereereeerirenreeneereeeeseerestessseseeseensensossennessessessenes 17
2.10.2. AcCtiVIdades ClAVES.........coviiiiiiieeriereertecees et ee e e s e e eaeas 17
2.10.3.  ASOCIACIONES CIAVES.......coctririreriiriiieceetreee ettt ce e e eeeee e 17
2.11.  Estudio organizacional ................ccccuerreeenriniieiiineeneneneeneseesseseeseee e e e 17
2.12.  Propuesta de ValOr .........ccccuviiiiniiiniiiiiecnin et 18
2.13.  Segmento del Mercado...........ccoceviniiciniiniiiiireeeeeee e 19
2.14. Mezcla de MEercadoteCnia ........cccuevvviiveereeeiieieieeeeeeeteceeee et eesenesseeseeeneeneens 20
2.14.1. PrOQUCLO ...ttt et ee e ettt 20
2.14.2. PIECIO ottt 20
2.14.3. Posicion (0 DistribUCION) .............c.eeeveveieiseeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeoeeoo 20
2.14.4, Promocién



2.15. Evaluacion financiera ............cc..eeveveevooeemmoeoemooo 23

2.16.  Valor actual neto (VaN) .........ecceueveeeeeeraeeeeeeeees oo 23
2.17. Tasa interna de 1€torno (tr) ......c.evvuerveereeeeeeeeeresereeoeoooooooooooo 23
CAPITULO IL.ccooooeeesereesenseessseseesscessses s 24
ESTUDIO DE MERCADO..........ccoommmrreeerneeeesnnnesssssseseemeeossesssossss s 24
3.1 INOAUCCION ..ot oo 24
3.2 MetOdOIOGIA ..ottt 24
3.2.1. Enfoque de la inVestigaCion................ccuevvuureeseeeoesososeemsssoooosoooooooooooooooooo 24
3.2.2.  Tipo segiin la manipulacién de las variables ... 24
3.2.3.  Tipo segiin la temporalidad..................oovovemomeomeooo 24
3.2.4. Tipo segin la profundidad del estudio...........ooeovooeoooooooo 25
3.25.  Instrumentos de inVeStACION. .......vvvevveeveeneeeereeeeeeoeossooooo 25
3.2.6.  Fuentes de Datos.................cccoommerremmmmrererioneeoeeeeeeessesoeooooooooeooooo 25
3.3, UniVerso Y MUESHA.........couuuimmmreeeiercrerereisenssenseeseeses oo s oo 26
3.4.  Andlisis de 10s factores eXternos ...........e.uurververeeeeeemnsrseooooooooooe 26
K D O 26
3.42. Matriz de factores eXtemos.............occcmmvvenrreereeneeeeeesresssoeooooooooo 30
3.5. Anilisis del mercado meta. ................coeemvervreeremooeoo foereeereenneerretesanas 31
3.6, FiCha tECIICA. ....eoeereritnitteceec et 31
3.6.1. POBIACION. ...cuieiiitititct e 32
3.6.2.  UIIVEISO...comimieniiiieitieintcet s 32
3.6.3. MUESIIEO oottt oo 32
3.7 OBJEUVOS wovvvrrittiiiiiitititesseeceeceesecsss e ooooooooo 33
371 OBJEtIVO oo 33

3.7.2.  Objetivos especificos



3.8. Métodos de recolecciOn de datos .....coveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeseeesrereeeesennas 34

3.8.1.  MEt0dO €StaAdISHICO ...eeouveenriieieinieeeiterie ettt ee e eer e sae s sareenes 34
3.8.2.  MeEtodo de ENCUESLA......ccceeeiiiiieiiriiieicirie et eeete e e are e 34
3.9. Procesamiento y analisis de los resultados de informacion ...........ccvevveeveneenne.. 34
3.9.1. Resultados de 1a encuesta..........cccveveeeiiiiiiiiiiienercecneeeteeeee e reeeeeeesesrnens 34
3.9.2. Resultados de datos estadiStiCOS ..........ceceveeeiericieeeceeeeeeiciiece e 56
3.10. Determinacion de 1a Oferta ......cccecuvevrieiieecreinicceceeeee e 58
3.10.1. Competencia dir€Cta........cceeevierieriniieiereieeecree et eecaseee e seeese e sreneas 58
3.10.2. Competencia INAITECtA...........cuivvvreereieeieeeereeeeeeeeeeeerereeeerseseesesesessesenses 59
3.10.3. Proyeccion de 12 Oferta...........ooouveeeeviiieeineeinieeeteecete e reeeseeesneseneens 62
3.11.  Determinacion de la Demanda. .............ccooveeveveeveeeneeeereiieeceeeeeressessessenennes 62
3.11.1. Proyeccion de l1a Demanda...............cooveeeveiieeiereeeeeereseseeeeeseeseeseesaeeas 64
3.12. Analisis de 1a oferta Y demanda ...........co.oooeueeeeeeeeeeeeeee e eee e eeereeeeeeeseneseesens 65
313, ANALISIS dE PIECIO vttt ee e eete e et et aaas 66
3.14.  CONCIUSIONES......ccoiririiienrinieceeietetieeete et et e e s et ereeseesse e sassasesesresreenvessennas 67
CAPITULO IV.ciiiiircinetineientecssessssssssss s ssssssssssssssssss st ssas s ssss s s sas s e sees e 68
ESTUDIO TECNICO ....cuvvuuerirmeeesississnsssiassssssssssssessssssssssssssssssssssssrsesessesssssssesssssessens 68
4.1, LOCAIIZACION .....c.eouverereirreeeetinteieetertererreeeseenseseesens et oo sessesssssessesessessssssssenes 68
4.1.1. MAcro 10CaliZACION ......ccevirireiuieiiiiieccee ettt se e s e esresneee e enaennens 68
4.1.2.  MICIO l0CAlZACION ...c.uvveeeeneiiieeeieeeeeetete e eeeeeeeeeeeeeeeeeesesaesesessnessesssesssssssesas 68
4.1.3.  Ubicacion del PrOYECLO. ...ccouiiiiimiireiiiieierieeecreereeete e eeeeeseeeseeeseeesseeeans 70
4.2.  Tamafio del PrOYECIO...cccueeteertenieiitiietieeteeeeeeee e e e ee e et e e e 70
4.2.1.  Factores que determinan el tamafio de un proyecto.................cooovvvvevvonnl 70
4.2.2. Capacidades del Proyecto. ............coooovomoveoovooo 71

4.3. Flujograma de macro procesos



4.4, REQUETIMIENOS..........ooviieiieeeemeneensie e 74

4.4.1. TeCNOIOGICO......c.ouiveceecenencieeeieeie e 74
442, TEITENO ...ttt 78
4.4.3.  INfraeStrUCUIA .......oouvivtiieeciee e e oo 78
4.4.4.  Adquisicion del terTeno..........cccvvveervercereeoneeeeeeesseesseesooeooeoooooo 79
4.4.5.  Requerimientos RRH.H .c.cocooouiuimimieooeeeoeeeoeoooo 80
4.4.6.  Requerimientos de ServiCiOs...........ovuuvmeeemeeeeeeeeeeresesoosoeooooeooooooooe 81
44.7. Requerimiento de Muebles Y ENSEIES..c.coiieienititeteeeeeeeeeeeeeeeeoe 82
4.4.8.  Requerimiento de Equipos y herramienta...........coooooooooooooooo 84
4.4.9. Requerimiento de Materiales.................ooeoeveeeomeemeooesoo 86
4.5.1. Cantidad de mercaderia....................oooueeeeeeeesmmemesoseoooooooooooooo 88
4.5.2. PIOVEEAOIES..........ocoiiit e 92
4.5.3. Cantidad y tipo de Proveedor................oeveeueeeeeeeeereeesseosoooeoooooooooo 93
4.5.4.  Frecuencia de COMPIa ...........ccvuureereenieeeeiieeeeeeeseeseees oo 95
4.5.5.  Especificaciones del producto...................o.eveereeeeeeemmemeoesooooooooo 95
4.5.6.  PreCiOS ¥ PAZO ...ucuueuveiuiieciieteieieeeteeeeee et s e oo 98
4.6.  Proceso de gestion OPEratiVa............oowuuruervenreeerveeeseeeeeresoesooooooooooooooe 98
4.7.  Proceso de LOIStCA. ..........vuuevuruirereeieeeeeeeeeee s 99
4.7.1. EXPOITACION ....o.eveeeiiiiceiiect et e e e 99
4.7.2.  Documentacion soporte para la eXportacion. .............ooeewwevevooooomoooseoonn. 99
4.7.3.  Proceso legal de exportacion. .............ocoovovouoooooo 100
4.7.4.  Proceso operativo de exportacion. ...............oveoveveoooooo 102
4.7.5.  Especificaciones para la exportacion.............cooooooo 104
4.7.6.  Presupuesto para la exportacién..........oooorrrooo 106
4.7.7.  Almacenes ¢ inventario en Amazon ... 108



4.7.8.  Proceso de venta y distribucion ................ooooommoveovoo 108

CAPITULO V.....ooovrooteerreressmseesessssseoseesseseeeeseeeseeessseeeee oo oo 110
ESTUDIO ORGANIZACIONAL ...t 110
2.18. INTOQUCCION. ...couurreversesrisissnieeecenese et ecoesese s oo eoeoe 110
2.19.  Descripcidn general de la empresa ...............coooovmeeomeoooo 110
20910 MISION ittt eeeeees oo 110
2192, VISION coouiiitittcttcet e e 110
21930 OBJEHVO.....ooirirriienit ittt 111
2194, OBJELIVOS ccovveeniirctticeercreiecenesteseeeeeeee e oo 111
2.19.5. POliticas y VAlOTES..............coruceriurieineeeieeeteee e 111
2.20.  Constitucion legal de 1a €MPIesa........c.ouvuevueeeeeeemeeeeeeeseeoeooooooooooo 111
2.20.1. Definicién del tipo de empresa o estructura juridica...................... 111
2.2].  Estructura organizacional ..............cccoevenruvereereruoeeeeeoenneensssesoooooo 115
5.4.3. Manual de funciones.............ccocveuveumrenmuereenerneeeseeieee e 116
5.4.4.  Planilla de SUElOs...........coeveueueumininiiireieieieeteeeeeeee e 118

5.5, CONCIUSIONES ...ttt ettt 119
CAPITULO Vl.....rivvvvveemeameeemmsessssssssssssessss oo seeessessssssssemssssssessseoeeoeeeeeeeeseeeeenn 120
ESTRATEGIA COMERCIAL ...ttt et 120
6.1, INrOAUCCION w..o.oeiniiiiceec e e 120
6.2, ODBJEUIVOS ..ttt 120
6.3.  Propuesta de Valor.............couiuiceiinioiiiieeeeeeee oo 121
6.4.  SEGMENLACION .....couuvmmirrniiiitninctieeet ettt oo eoeeeeeseeee 121
6.5.  Mezcla de Mercadotecnia. .......uu...vveeueneeevernnnsieeoceseeesssreooooooooo 122
6.5.1.  Dimensiones del producto...............eooovvveevvevmmmmmnroo 122

6.5.2.  Estrategiade Plaza............o......cccoooii 129



6.5.3.  Estrategia de Precio........cecooovueeuiueviuieemeeeeeoeoeeooooooo 131

6.5.4.  Estrategia de PromoOCION .....c.covevvviuieemeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeooeeeeoeoeoeooo 132
6.5.5.  Presupuesto de estrategia comercial .............ccovvovremevereeooo 136
CAPITULO VIL.......oooooeeereeesmnerresssmsesssesssssseseeseessessseeeseesseseseee oo oooooeeeeeeeeeeee 138
EVALUACION FINANCIERA .......covvvoommrerromeemeeeeeeeseseeeoeeeseoeeoeoeseoooooooeoeooeeoeooooo 138
7.1. INOAUCCION ...ttt es e 138
7.2, Inversion del PrOYECtO..........ccveueveumuerreiuereieceeeeeeeeeeeee e 138
7.2, INVETSION fIJA.cuuiieiioieeitceecee e oo 138

7.3.  Presupuesto de COStOS € INGIESOS......uuvurueruerureeeeeeeeereeessoeoeoeoeoooeooooooe 140
7.3.1.  Ingresos del ProYECtO .......c.cemueuiueiermreieieeeeeee et 140
7.3.2.  CoOSt0S del PrOYECTO.....c.ecueueerereeieretiietii et e et 141

7.4.  Proyeccion fINancCiera.............cocoeeeovueminmiuereeeenieeteeeeeeese oo 147
7.4.1.  Estado de resultado y flujo de caja sin financiamiento........................._. 147
7.4.2. Estado de resultado y flujo de caja con financiamiento........................... 149

7.5.  Analisis de sensibilidad............coeoeoiviniiiriiiieee e 152
CAPITULO VIIL...oouioiicimccimmecemmineeeesssssssssnssssinssssssssssssss oo esssessssessssseeeseseseeoees oo, 154
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ccooiiimiiiineeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeo 154
8.1, CONCIUSIONES ........ouvieiriecniitietei ettt 154
8.2.  ReCOMENAACIONES.......ccooiiiiviireueirireieeiieete ettt 155



	2021_08_31_13_40_240001
	2021_08_31_13_40_240002
	2021_08_31_13_40_240003
	2021_08_31_13_40_240004
	2021_08_31_13_40_240005
	2021_08_31_13_40_240006
	2021_08_31_14_01_580001

