Tabla de Contenidos
8T L TR ]| e — 1
[ 18 INBEUCEIONT .oomnsimm s e R T S B S e s e 1
111, LIuvia de Id@as ...oeiveeiiiciiieiee ettt e 2
1.1.2. Evaluacion'y Seleceion de 1 1068 coumnssnmensimmmmsrsmmmesssssmmsmvsys s 3
1.1.3. Lluviade ideas para Seleccionar el NOMDBEE..........coociesitamssinsmsansssnmssssssssassnmismassssisiss 4
1.2. B COBABIREEE . oo susimmonmassmvmien possosoresmeim e i s s AT S A RSN 1
13 Phintessnientty del proBlemii s s o vt 6
1.3.1. Hechos OBSEIVABIBE:.........ccocmucimomnminnsssmessssmrisnssesssnsssrsssassaassnasssesssosss srsssssansshisonesss 6
1.3.2. Identificacién del problema u oportunidad de NEZOCI0 ..sesssmsrmmmessissnmvsennnssmssnn cossress 7
I TR 1 TG T 0T e o] [ 1o TR 8
1.4. Cetivos del TIoNREN . cmmimn e s s AP R 9
VAL CRRIIBTRL s s sns s omss oo s om0 A A KRB NS 9
1.4.2. Especificos T 9
1.5 FUNAAmMENTACION ... vviiiiieeiiee e e et et e et e e e et e e e e e sen e e sne e e sasaeesasaeesaseesseaeras 10
1.6. 0 (o7 e - D S —— 10
L1, AlCAREE TCNIDOREL . s s i s e N R R A 10
1.6.2.  Alcance EOZIAICO ...ocuiiiiiiiieiiieiieieeii ettt e s sn e 10
I e Ty s U 10
17 V7 7 0] s 0 (T e e R e T m e 11

Capitalo J1. Moo o EBOEION, . a0 AR A S S S RSBmO A RS 14



vi

2.1, Mareo Copeephial o oosnmsmmmsmmnarmuammnanrmarssa i 14
2.2, Objetivos y generalidades del estudio de mercado ........cccoovveeeeviiieiiciiieceeceee e, 14
2.3. Analisis de 1a demanda ..........coooviiiiiiiii e 16
2.4. Analisis 0 I ofetla. cnnananvmaemmmmenmemrri TS s 16
241, PhERdeOEIRINGS . s e R e S e e 17
2.4.2.  Tamafio del PrOYECIO....ciiiiiiiieeii ettt et ceete et eeerr e et e esareeenns e eeaneeeeseeeeneeerneeesanens 18
243, ‘Mezels de MercadotBomia. .oo.onmimmsumumsiossiimssssssmesssm s i sy 19
244, Marketing Digital.......cccoverivieriniininieinireeninneee st sa e sa e sae s e s e snenes 23
2N AEPECIOS JEBAIER. . inimms s s S A S SRVSES 24
248, Planificacion Dnaneiera. . cousmasimosmsmmsssmmisms i i a5
2.5 MR TR e s e e B T 28
2.5.1.  LIDTEIA.....c.cosnsavsnsssonssntsasnsnassnrsasssarasnsssinsssrsaserassnas russsessassssesnsenasnnes sssssnssassnasssssasassins 28
202, Tiends VAL o mvmesmmmsmmvsas s e R R SRR O A S 29
L0 RIURE VIRI] eesm s E Al
B  DrOIHIOTEC «ommmsans s s s s s s o o e e R eV A RS s N 31
20, VDR O oumuimusionsoismmamsmsa iSO  S T AT TS A IR SR 32
2:5.6., MEAIOE A6 PAEO uoovivicssssnscses smsvnsissesesssrnsisasesssmnsmssrismmssmssnsnsssassarssssasiiessssnsssssnt sammmsssnns 34
y s SR 1T S ———— 36
Capitule 111 Estudio de MEtealo ..o it i ms s 38
3l CIMBI Y GBI s o D T as s A T SR rr s T s s s 38



Vil

32 Obyotives BapeeTlions . s ssmaees s s sias oo IR Save o5 s 38
3.3, Investigacion de MEercado.......c.cviviiriiiiiiiie ettt 38
T O 7 Do A 38
S DIURENER e e R R R e e A RO T B R T 39
3.3.3.  Analisis de las Fuentes Primarias: .........ccooviviiniiniiiiicccceseese e 40
3.4. 1B Do B T OO 50
Sl  PrOveRGIarrde L OIBIES. . cvar i i sy s i st m hschas s sasss A iAss SRt A s 51
3.5 Determinacion de la demanda...........cccooeuiviniiiiicsiccecee e 52
3.5.1. Proyeceidnde lademanda. ..o 53
3.5.2. Balance de la oferta y demanda. ........c.coceoveeviriiineieiiiecec e 54
3.6. ARl EMITRING . o onsecsmesnomamomuamns e T o O RS N e 54
361, Aspeeto POMHLO o R R S R 54
S0 OO i o i O s S A e e e A e RS ea 58
3.6.3. SOCH]....ovrrcoeeeoeee oo e 59
e U o (a7 R U DR N 60
A R N o e e i s e e e e S PR SRR R 61
Capitalo V. Tamalio v LoCalTREII . wsmvomvrssmsssmismias s s s s s s ansshs 62
4.1. Nacro Loealizatlon mnnmmanmmmssniis s s st e 62
4.2, MiCTO 10CAHIZACION. ....coruiiiiriiciiiiisiiiee et rsee st eeeeseestsesraensssaesaasssessasssassassnnsnnen 63

4.3. LOCALIZACION ..o e e e e e e e e e e 64



viii

L T i L S 64
Capitulo V. Estrategia y Marketing ........c..cccvoieiiiiiieiiceiececiccee et eere e eeeeeenenaes 67
B e e e S T S S SR e 67
3.1, ADRINIE Ge1 NEPOCID .o snenviwssisssissrimpmesisenssasnmssnsresnsnsnssssasssus ssonsasness o nivisssassisssss 67
3.1.1. Cinko FOerzas te POMEL ....cxusmemscavsimusresinnssrsprscsossssessssnsissos st issimsssss 67
5.1 Diteccionamiento esRalgin . ...onmmismsimmmmisiismiir s 70
Dokl NUSIID vorsiiit i s e e o i iy o rass st s s o AR s 70
DU VI oo Boncusson e e S B S TS o 70
S:l.3s  VAlotes INSUMIORANES s st A s s s 70
- 5.0 Mezala COMBIOIAL ..o smissisessivesnssssmassisommmenmmssssntonssasssmsssnsosrsmasassssmssassmesssssscesssnss 71
<7 B - 5 T RO 71
5.3. Estratetian dle PR oo s st i S i st e s 72
5.3.1.  Disefio del canal de CODEITUTA: ......ceveieiriiiiccieiet ettt ens 72
3.3.4. Beiratficacion ¥ ares de cobetRA:...ccammmsssnmssvmemvavonions e 73
5.4. Esiraterias 08 PISCION. oo i S s gaivs 73
5.4.1.  PoOliticas de PreCIOS: ...uuiueiierieriieiieieeete et eae et et eeesseae e essesssse e enseasaeaneeeeeeas 74
55 ESIEaleg a8 de PRomiOCIOn oo wmumasevuosimamsisssssmmes s s s s s s 74
3:3:1:. Medios de Informacion ¥ COMUNICACION .........orummsemssrssmssssis s rerssiasssasssntonsssinsnn 74
5.5.2. Paquetes promocionales por tipo de cliente..........cccovveiiiiiiiiiiiniiiiieniiiieeeeecee e 73

Capitulo VI. Ingenieria:del plan de 0800010 ... csmsmnummsassssinssmn i ssssmam i 77



1X

6.1. LB A O S 77
6.2 B i e LR = s LU DO ——————— Y p—— 79
6.3. FIujo grama de ProCeSOS .....ccoivueririiiirisieriiee ettt ees ettt seneaeenas 84
6.4. Flujo grama de recepeion de oustoaderiis (oot ammmsiasishismess 85
s B SUBETITIBIRUON, comsu i aiionnonsnnsnnsdainesssmnites siunemmessins o anime sas ke SHAS s L om NP REATINS KPS S RIS 86
6.5.1.  Requerimiento de equipos de COMPULACION .......ccvevieeriviiiriiiieieeeeeeceeeeee e 86
6.5.2. Requerimiento de gastos de puesta en Marcha.... ... mamisimmmsmesiisissssmm 87
6.5.3. Requerimiento en Instalaciones y €qUIPOS.......cccveevureeeieueieierceeeeeeeeeeeeeeeee e eseeeene 89
6.5.4.  Requerimiento €n MODIHATIO ........ccoiiueeieriieiicieec ettt e e e eees 90
Capitulo VII. Estructura organizacional y de Recursos HUManos............coeeveeeeveveeverenrnnnn. 93
A GNP v o e s i e e e s 93
y o) MEITIAL AE POHCHOTIEE ..o ccmmavincusiussvssmos s vnssss o s 5 S 93
73 Bellis ¥ Elatitn s nosmrsrs s s e P R e e 95
Capitulo VIII. ASpectos 1€2ales ......cocveeeiiieiiiieeeeeeeeeeeeee e s e 96
8.1. BRI BIR cnccnsisinssnssnse oo O S A e R e gisss 96
8.2. T ——— 97
8.3. GObIErNO MUNICIPAL....ciuiiiiiiriiiciicie ettt ettt sttt sae e enee 98
8.4. CRIRACIERITIL oo ovvmsvsvoressvmvmmisess s SR B R s SR SR AN 98
8.5. ARTS snuumomniimoss s s R R e 100

8.5.1.  Ministerio de Trabajo.......c.coceeeiieireiciic et et 102



AP L BRI oo oo i s B o R e e G e 104
L VRSB B TTH consammmomnsmmmasns s amms i isnms i s TR oA s Sans s e e S 104
D) ODES PIBIGHE o oimionnssssssssssianiommmsnsssssonmnpsns ninssimsssseirinsssnossss st ssssisss s s s 105
912,  LEgiph de COMPEEBIIRN v s e i s s s s 106
9.1.3. Instalaciones ¥ EQUEIPOS...ceecsistcrisserereeemnersinmnrmsersssersasssossnssssnsssssasesssssmsssansssssensass 106
Qi BRI b e s R e T s s 107
9.1.5. Equipode SonmumiEmuitn ;s s iomsi ke dmsm s i m as easinss 107
9.1.6. Material de escritorio, ropa de trabajo ¥ refrigerio .......c.ooevvevevveeveeeeeeeeeeeeeeeeennn 108
9. [nversion DIferida ... 109
92.1. Toasteslegiles de cORSIINBION «.cumummmmmne s e i s s s esases 110
9.2.2.  Capacitacion de Personal .........cccceeveerieieuesiereieieeetceeeeee e eens 110
9.2.3. Publicidaid iBicial.. .. . cmmmasmsvuvisessnosmrvemsmmomssssissmssiissssesssissassssas i 111
924, Gastosde pacsts BD TIANCIA ..o s s T s s sttt snsmas 111
9.3, Capital de Trabajo .oooooooooooeereoeeeseeeeeeeeoeoeoeeeeeoeoeooo e 112
CApInloTE. INpresns 7 CoSI08 amennvsmrmsssss s i i e simsss 112
161, Inpresos ProvectBlon. o mmmmesimsamnsssmimisssioi o i i s 112
10.2. Presupuesto de COStOS. . ciiiiiiiiiiiieieiiecie ettt sttt sae e e e et e eae e s e eaeereennrens 114
1 £6 20 WO 31 o N L SR S S S —— 114
22 CostorVariahle..cumwnmmmmmmmsni i s e s s s s RT3 116
10:3. FlUjO 6 BIEOOVO .couracecnsisnmcmmssmnamamsnnsssnnsssnsossrsncsssnsssasnas sssmssnsnnpenns sissssasismsasuussnmsusnss 120



Xi

FOE.Y, DISHREIHBION  ...oconummncrmsmsmmssmms s o s s i ey S e S A A 122
10.3:2. Balanceenire Crédito Fiscal y Debito FIs0al...ccis i sismngssasin 123
10.3.3. Indicadores de Evaluacion FINanciera ...........c.c.cccoeeevviceievrcroniccceeceees e, 123
1034, Anilisisde seasSIBIIAR. . uammsssaissimsamm S RS R R 125
Capitulo XI. Conclusiones y recOmendaciones ............cococvveceririereiirereeseresnsnsnssessssssesesens 127
T1L. CONCIUSIONES ...ttt b v s et s s s sssssesaaeseas 127
112 R ot endATTONES. ounmcsusmmegosnms fomswsiv s somm s sss EReAVESS R e AL et 128
BRI o R T T i e e e N S TR s i seunmes Baresces 129

Lista de tablas

Tabla 1, LIUVIa € IAS......vucriceensscsissnassmmmmmsassenassasmrnsssonssessossaonsosssssssssessnsonsnssaasssasssssssssssesesss 3
Tabla 2, Maletr de Evaluatiin oo somms i s s i s S esiss 3
Tabla 3.. Matriz de eleccion del nombre de la empPresa .........ccoeveveeeeieeeveeereieeeeeeeeseeieeenn 4
Tabla 4. Identificacion del problema u oportunidad de Negocib ............................................ 7
Tabla 5., Tipos-de.comercio elecirdnico v rasgos diStNIVOS .o sty 32
Tabla 6. Niimero de viviendas particulares por diStrit0........cccoeveereereeeresieerierecsereceeneceans 40
Tabla 7. Estroobura 06 10 eigmmstan oo mmivssimis s s i s sru i 41
Tabla 8. Ofertantes actuales.........ccooiiriiiiiiiiiiiiicicce e eas e sas s e et 50
Tabla 9. Determinnoion de I UL e il st s s s i 51
Tabia 10, CHEBIRITIIN. o i o s v s O e OO 51



	Scan0001
	Scan0002
	Scan0003
	Scan0004
	Scan0005
	Scan0007
	Scan0008

