Prefacio. . . . .. e XV
Parte 1: Perspectiva general de la administracion .......... ... 1
Capitulo 1 Desarrollo de las competencias gerenciales . .. ............... 2
Capitulo 2 Ensefianzas de la historia del pensamiento administrativo. . . . . 38
Parte 2: Administracion en entornos turbulentos ............ .. 75
Capitulo 3 Etica y responsabilidad social. . . ........................ 76
Capitulo 4 Evaluacién del entorno. . .. ........ .. ... ... ... ... .. .. 112
Capitulo 5 Administragién global. . .. .. ... vovsviiiiwrvivrn cinan. 148
Capitulo 6 El espiritu emprendedor. . . ........... ... ... .. ... . ... 182
Parte 3: Planeaciény control . ... ... ... .. ..... ... ... ... 211
Capitulo 7 Formulacién de planes y estrategias. . .. ................. 212
Capitulo 8 Toma de decisiones . .. ...... ... ... ... ... ... ... ...... 252
Capitulo 9 Auxiliares para la planeacion y las decisiones ... .......... 284
Capitulo: 10 Control arganizacional ; :: «: v <5 cvviveivrminvawsnva van 320
Parte 4: Organizacion .. ....... ... ... ... .. ... ... 355
Capitulo 11 Disenioorganizacional; - :: cvsvvus comeissosmin vimswen o 356
Capitulo 12 Direccién del cambio y la innovacion organizacionales . . . . . 386
Capitulo 13 Administracion de recursos humanos .................. 420
Parte 5: Direccion .......... ... ... ... ... ... ... ... 455
Capitulo 14 Motivacion de losempleados . . ... .................... 456
Capitulo 15 Dinamica del liderazgo ................. ... ... ...... 494
Capitulo 16 Comunicacion efectiva ... ..... ... ... ... ... ........ 528
Capitulo 17 Trabajoenequipo ............. .0 viiiiininnnavonn 562
Capitulo 18 Cultura organizacional y diversidad cultural ..... ........ 594

NOLAS . . o e e N-1
[rdlice B OrEaniZatiinss . ... vomomes ne@i5 iy $EWEG GaBHH AT wEs 0wy [@=1
Indice ONOMASHICO .« .« .\ v 10-1
TEUEEEE & 2 o on 5 s s 0t o s et w0 b G om N B GAMEG ER MG EES CAMAE I-1




