Indice

Prifogode Joan ML Amat ..o oo
Prefacio ..o
Capitulo 1. La medicidn v la gestion en la cra de la informacion - .
Capitulo 2. éPor qué necesitan las empresas un Cuadro de

PRIMERA PARTE: LA FORMA DE MEDIR LA
ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Capitulo 3. La perspectivie financiera ... o0 0 ... ..
Capitulo 1. La perspectivacdel cliciue ooooo 000000 L.
Capirulo 5. La perspectiva del procesointerno o000 0oL
Capitulo 6. La perspectiva de aprendizaje y crecimiento ... ... ...
Capitnlo 7. La vinculaaon de los indicadores del Cuadro de

Manclo Integral consnestrategia ... ... oo
Capitulo 8. Estructura v estrategia ... ..o 00 L.

SEGUNDA PARTE: LA GESTION DE LA ESTRATEGIA
DEL NEGOCIO
Capitulo 9. Conseguir alcanzar lx alincacion estratégica:
dearribaabajo oo o oo
Capitulo HE Metas, asignacion de recursos, iniciativas
YV PUesuplestos ... o
Capitulo 11, El feedback v ¢l proceso de lormacion estratégiea ... ...
Capitule 12, La implantacion de un programa de gestion del
Cuadro de Mando Integral .. ... 00 L.
Apéndice: La construccion de un Cuadro de Mando Integral ... ...



