fNDICE GENERAL

Prélogo a la tercera edicion ..........coooeiiviiiiiiiiieiiiiiiniien,

INTRODUCCION

§ 1. Lo esencial en esta materia: el debido respeto a
la dignidad personal. § 2. Consumidores y usuarios
en los contratos mercantiles, § 3. Un problema de
terminologia. § 4. El mandato constitucional. a) Re-
lacién de consumo. b} Dignidad del consumidor. § 5.
Relacion del derecho del consumidor con otros prin-
cipios constitucionales. § 6. La ley 24.240. § 7. De-
fensa del consumidor. Derecho del consumidor. § 8.
Evolucién del derecho del consumidor, § 2. Aspectos
objetivo v subjetive. § 10. Defensa, proteccién, dere-
cho del consumidor. Su significado. § 11. Consumi-
dores. § 12. Usuario. § 13. Consumidor y usuario.
§ 14. Relacion entre consumo y consumidor. § 15.
El consumidor y el derecho tradicional. § 16. De-
rechos basicos de los consumidores vy usuarios. § 17.
La ley 24.240 se integra en el ordenamiento juridico
argentino. § 18. Integracion de la ley 24.240 con
las normas de los cddigos Civil y de Comercio. § 19.
El consumidor frente a la cadena de comercializacion.
§ 20. Alcances de la ley 24.240. § 21. Caracteristi-
cas de la ley 24.240. § 22. Defensa del consumidor y
tutela de los intereses difusos. § 23. La ley de tarje-
tas de crédito. § 24. Una propuesta: las letras de
COMSUITIO 1.uiereneeiareterenteraratansaeenereneeenieeranesmansansssanrees



XII {NDICE GENERAL

LEY 24.240
DEFENSA DEL CONSUMIDOR

TitvrLo 1

NORMAS DE PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS CONSUMIDORES

§ 1. Contenido. § 2. “Proteccion” y “defensa”. § 3.
El chantaje a que se hallan expuestos consumidores y
usuarios. § 4. Alcance de la expresién “consumidores”

Carituro 1

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1° [Opseto]l - § 1. Necesaria referencia al ar-
ticulo 2° de la ley. § 2. Consumidor. § 3. Usua-
rio. § 4. (Qué entiende la ley por consumidor? a)
Consumidor como cliente en general. b) El consumi-
dor final tutelado por la ley 24.240. § 5. ;Cuél de-
beria ser el texto del primer padrrafo del articulo
1°? § 6. Consumidores finales que tutela la ley. § 7.
El grupo familiar o social. § 8. (Influye en la cali-
dad de consumidor tutelado el grado de conocimiento
que tenga el adquirente del bien o servicio? § 9.
Adquirentes de bienes o servicios excluidos de la tute-
la legal. § 10. Las profesiones liberales. § 11, Si-
tuacién de los artistas, artesanos y cientificos. § 12.
La empresa como consumidora. § 13. Nuestra opi-
nién. § 14. Las razones de nuestra opinién. § 15.
Opiniones sobre el nuevo Capitulo XIV “bis” del Codigo
Civil italiano. § 16. Casos que pueden ofrecer difi-
cultad para determinar si el comerciante o el pequefio
empresario actiian como consumidores. § 17. Las per-
sonas juridicas como consumidores. § 18. Consorcios

35




{NDICE GENERAL

de propietarios. § 19. Adquisiciones que segin el
articulo 1° permiten considerar incluido al sujeto en
la tutela legal. a) Adquisicién de cosas muebles. 1)
Planes de ahorro para fines determinados. 2) Res-
ponsabilidad de la sociedad administradora del plan
de ahorro para fines determinados. 3) Responsabili-
dad de la administradora v de la terminal automotriz.
4) Proteccién del inversor en valores mobiliarios. b)
Locacién de cosas muebles. ¢) Prestacion de servi-
cios. 1) Regla de interpretacién. 2) Proteccién de
los usuarios de servicios piblicos. 3) Otros supues-
tos. d) Adquisicién de inmuebles nuevos destinados
a vivienda. 1) Qué entiende la ley por inmuebles
nuevos. 2) ;Qué se entiende por inmueble destinado
a vivienda? 3) Requisitos para que un inmueble pueda
ser vendido como vivienda. 4) Autoconstrucciones. 5)
Recaudos para evitar lesiones importantes a los inte-
reses de un adquirente de vivienda. 6) Intervencién
de corredor inmobiliario. 7) Créditos hipotecarios
para adquisicién de vivienda (nueva o no). 8) Adqui-
sicién de lotes de terreno destinados a vivienda. 9)
Falta de previsién en la ley 24.240 ante el ejercicio
abusivo de la facultad comisoria del vendedor. 10)
Responsabilidad de los mandatarios del vendedor se-
gin la ley 14.005. 11) Supuesto en que el saldo de
precio se garantice con hipoteca. 12) Supuesto en
que el inmueble se adquiere con préstamo otorgado
por banco (u otra entidad financiera) garantizado con
hipoteca. 13) Venta de viviendas prefabricadas. 14)
Una nueva perspectiva en favor del adquirente de in-
mueble por boleto privado. 15) Régimen especial de
ejecucion de hipotecas. § 20. Amplitud de la tutela
legal segtin la jurisprudencia. § 21. Proteccién de los
adquirentes en los contratos de disfrute de inmuebles
a tiempo compartido. § 22, Requisitos que la auto-
ridad de aplicacién de la ley 24.240 debe exigir para
permitir el funcionamiento de este sistema. § 23. Los
problemas que presenta para el usuario el llamado
“tiempo compartido” o “multipropiedad”. § 24. Pro-
piedad de tiempo compartido o multipropiedad
(“timesharing”). Recaudos a tomar por el adquirente.
& 25. Caracter de la enumeracién del articulo 1°. § 26.
Los clientes de una entidad financiera, ¢sestan tutela-
dos por la ley 24.2407 ...,

XIII



X

Art.

Art.

INDICE GENERAL

2° [PROVEEDORES DE c0saAS O SERvIcios] —§ 1. Intro-
duccién. § 2. (Quiénes estdn obligados al cum-
plimiento de las normas destinadas a la tutela de
consumidores y usuarios? § 3. Quiénes estan ex-
cluidos de las abligaciones que impone la lev en
tutela de los consumidores? § 4. Importancia del
primer parrafo de este articulo. § 5. Productores.
& 6. Importadores. § 7. Distribuidores. § 8. Co-
mercializadores. § 9. Prestadores de servicios

3° [Inrerereracion] —§ 1. Derecho del consumidor
v la interpretacién de la ley 24.240. § 2, Ley 22.802
de lealtad comercial. § 3. Ley 25.156 de defensa de
la competencia. a) Tener una posicién dominante en
el mercado (articulos 4° y 3°). b) Mediante la con-
centracion econdmica (articulos 6° a 16). § 4. Actos
y conductas que constituyen précticas restrictivas de
la competencia. § 5. La ley 25.156 y los derechos
de los consumidores. § 6. Ley de tarjetas de crédi-
to. a) Relacién entre la entidad emisora v el banco.
b) Contratos conexados. c¢) La responsabilidad frente
al usuario. d) Violaciones mas frecuentes. c¢) Pro-
hibicién del anatocismo. f) El resumen. 1) Impug-
naciones. 2) Aceptacién de explicaciones. g) Clau-
sulas nulas. h) Responsabilidad de la emisora y del
banco interviniente. 1) Por inhabilitacién indebida
de la tarjeta. 2) Cierre sin causa de la cuenta abier-
ta en el banco para pago del resumen. 3) Caso de
productos promocionados por la emisora. i) Accién
judicial de la emisora (o del banco) por cobro del
saldo deudor. j) Infracciones. 1) Graves incégnitas.
2) Cargos por gestidén de cobranza y otros débitos.
k) El articulo 53 de la ley 25.065. Su constituciona-
lidad. 1) Habeas data (ley 25.326). 1) El orden
ptblico. 2) Derechos de consumidores y usuarios.
3) Derechos del afectado frente al banco de datos. 4)
Responsabilidad del acreedor. 5) La accién de ha-
beas data como garantia jurisdiccional, 6) Juez com-
petente. 7) El tramite sumarisimo. 8) Medidas cau-
telares. 9) Responsabilidad penal en materia de
datos personales. § 7. Medicina prepaga. a) Pres-
taciones obligatorias. b) Ejercicio abusivo de la fa-
cultad de rechazar el pedido de ingreso al sistema.
§ 8. Leyes que contienen normas tuteladoras de los
consumidores y usuarios. a} Ley de oferta publica

107




Art.

INDICE GENERAL

de valores, bolsas o mercados de comercio v merca-
do de valores. b) Ley de abastecimiento. c¢) Ley de
marcas y designaciones. d) Lev de abastacimiento
de drogas y productos utilizados en medicina huma-
na. e) Ley de control de drogas y productos utiliza-
dos en medicina humana. 1) Requisitos que deben
reunir los medicamentos. 2) Instalacién de labo-
ratorios. 3) Identificacion de los medicamentos. 4)
Proteccién directa del consumidor. f) Cadigo Ali-
mentario Argentino. g} Cldusulas abusivas. § 9. In-
terpretacion en caso de duda. a) Interpretacién sobre
los alcances de la conformidad otorgada por el acree-
dor prendario a la cesién., b) Utilizacion de formu-
lario proveido por acreedor. c¢) Nuestra observacién ..

Carfturo 11

INFORMACION AL CONSUMIDOR
Y PROTECCION DE SU SALUD

§ 1. Normas reguladoras. § 2. Amplitud del deber
de informacidn ..........cccocvivriiiiiiiiir e

4° [Inrormacion] - § 1. Caricter de principio gene-
ral del derecho. § 2. Consideraciones generales.
8§ 3. Caracter y objeto de la informacién. § 4.
Datos que debe brindar la informacién. § 5. El
deber de informacién impuesto en otras leves en de-
fensa del consumidor. § 6. La ley de lealtad comer-
cial. a) Identificacién de la mercaderia (articulos
1 v 4° a 6°). b) Indicacién de procedencia y de-
nominacién de origen (articulo 7°). c¢) Publicidad
engafiosa o confusa (articulo 9°). d) Normas de
directa tutela de los consumidores. § 7. Informacién
exigida en el Codigo Alimentario Argentino y en el
ambito del Mercosur. Identificacién comercial de los
alimentos como modo de proteger al consumidor.
La rotulacién. a) Rotulacién. b) Alimentos a los
que se atribuya valor curativo. <¢) Productos die-
téticos. § 8. Informacion segun la ley de medica-
mentos. § 9. Resoluciones administrativas sobre
informacién al consumidor. a) Que los prospectos

XV

114

123



XV1

Art.

Art.

INDICE GENERAL

y documentos sean legibles. b) Venta de combus-
tible para vehiculos autopropulsados. c¢) Transporte
aéreo. d) Productos premedidos. e) Identificacién
del origen de la mercaderia. § 10. Naturaleza y
funcién de la obligacién de informar al consumidor.
§ 11.  Alcances del articulo 4° de la ley 24.240. § 12.
Finalidad del articulo 4° de la ley 24.240. § 13. Res-
ponsabilidad del proveedor. § 14. El deber de in-
formar sobre el modo de emplec de la cosa o servi-
cio. a) Informacién sobre el modo de usar la cosa o
el servicio. b) Deberes accesorios y que deben acom-
pafiar el cumplimiento contractual. c¢) Informacién
gque se debe suministrar en caso de venta de inmue-
ble nuevo destinado a vivienda. § 15. Consecuen-
cias por incumplimiento del articulo 4°. § 16. Dife-
rencias entre el deber de informacién del articulo 4°
y la publicidad prevista en el articulo 8°. a) Por el
contenido y la finalidad. b) Por la objetividad. c¢)
Por su diferente naturaleza juridica. d) Por sus des-
tinatarios. e) Por el Ambito de proteccién ..............

5° [Proreccion AL consummor] - § 1. Proteccién a la
salud e integridad fisica del consumidor. § 2. Ca-
racter de la norma. § 3. Criterio interpretativo.
§ 4, Alcance. § 5. Condiciones de USG w.vvvvvvvenn.n..

6° [Cosas v sErvVICIOS RIESGOs0s] - § 1. Introduccién.
§ 2. Inclusién de los servicios publicos domicilia-
rios. § 3. Caracterizaciéon y alcance. § 4. ;Cuén-
do la cosa o el servicio pueden suponer un riesgo?
§ 5. Como deben comercializarse las cosas y servi-
cios riesgosos. § 6. Riesgos para la salud. § 7. Fi-
nalidad de la norma. § 8. Reglamentacién. § 9.
Manual de inStrucciones .............coooovevoeeieeeneaeeinnnnn.,

Carituro III

CONDICIONES DE LA OFERTA Y VENTA

§ 1. Normas tuteladoras en la etapa de contrata-
cion. § 2. Opinién critica. a) Fase de promocion
de ventas o servicios. b) Momento de perfecciona-




Art.

Art.

Art.

Art.

iNDICE GENERAL

miento del contrato. c¢) Incumplimiento por parte
del proveedor de la oferta o del contrato (articulo 10
“bis”, incorporado por ley 24.787) .....oovoiiiimiiiiiiiiinnn.

7° [Orerta]l - § 1. Oferta y publicidad. & 2. La
oferta contractual en los cédigos Civil y de Comer-
cio. § 3. Ofertas dirigidas a consumidores poten-
ciales indeterminados. § 4. Diferentes modos de
ofrecer bienes o servicios al publico. a) Mediante
publicidad, prospectos o circulares, sin determinar
sus caracterfsticas especificas ni precio. b) Varian-
tes que pueden presentar los simples avisos y anun-
cios al publico. c¢) Mediante folletos, circulares o
publicidad con determinacién de sus caracteristicas
y precio. d) Mediante la “nota de pedido”. e) Ofer-
tas telefonicas. § 5. Alcances del articulo 7°. § 6,
Revocacién de la oferta. § 7. Situacién del consu-
midor ante anuncios que no revisten estrictamente el
caracter de ofertas. § 8. Las ofertas y anuncios al
publico ante la ley 22.802 de lealtad comercial. § 9.
¢El comerciante esta obligado a contratar? § 10. Ofer-
ta por cantidades limitadas. § 11. Consecuencias del
cardcter vinculante de la oferta ..........cooveiiiii

8° [Erecros pe 1a puBLicipap] — § 1. La publicidad
en los contratos con los consumidores. § 2. Oferta
con contradicciones. § 3. La publicidad ordenada por
la ley 22.802 de lealtad comercial. § 4. Responsa-
ble del anuncio. § 5. Qué entiende por publicidad
el articulo 8°. a) Carteles. b) Uso de pantallas de
television. c¢) Altavoces. d) Catalogos, prospectos o
circulares. § 6. La publicidad en el Cédigo Alimen-
tario Argentino. § 7. Oferentes de sistemas de com-
pras telefénicas, por catalogos o por correos. Obli-
gaciones. § 8. Incumplimiento. Sanciones ...........

9° [CosaS DEFICIENTES USADAS O RECONSTITUIDAS] —§ 1.
Ofertas especiales. § 2. Indicacién en la oferta .....

10. [ConTENIDO DEL DOCUMENTO DE VENTA] - § 1. In-
congruente limitacién en la letra del articulo sélo
al contrato de compraventa. § 2. Forma escrita. § 3.
Redaccién. § 4. FEl objetivo del articulo 10. § 5. ¢Es
inconstitucional el inciso “c” del articulo 10 del de-
creto reglamentario? ...

II. Farina, Defensa.

XVIl

191

193

212

220

221




XVIII INDICE GENERAL

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

10 bis. [INCUMPLIMIENTO DE LA 0BLIGACION] - § 1. Incum-
plimiento de la oferta o del contrato. Derechos del
consumidor. § 2. Ejercicio facultativo de las op-
ciones. § 3. Operatividad de la facultad resoluto-
ria. § 4. Indemnizacién por dafios y perjuicios .....

CariTuro IV

COSAS MUEBLES NO CONSUMIBLES

§ 1. Introduccién. § 2. Exposicién critica. § 3.
Metodologia de este capitulo ...

11. [Garantias] - § 1. Definicién y alcances. § 2.
Supuesto en que la cosa deba ser reparada. § 3. Tras-
lado de la mercaderfa defectuosa ..ooovevvvveveeni ..

12, [Servicio técnico] —§ 1. Objeto. § 2. Sujetos
responsables. § 3. Cardcter v alcance del servicio
técnico. § 4. Plazo de vigencia .......................

13. [RrsponsaBiLipap] - § 1. Cadena de comerciali-
zacién. § 2. Automotores. Responsabilidad del fa-
bricante y del concesionario. § 3. Responsabilidad
de la concesionaria vendedora ................ocoieiiiiinll,

14. [CerriFicapo DE GARANTIA] - § 1. ¢De qué garan-
tia se trata? § 2. ¢Existe una obligacion legal de
entregar el certificado de garantia? § 3. Formali-
dades. § 4. Falta de entrega de este certificado.
& 5. Datos que deben constar. § 6. Contenido de
la NOrma

15. [Cownstancia be REPARACION] - 8 1. Criterio de in-
terpretacién. § 2. Finalidad de la constancia .........

16. [PROLONGACION DEL PLAZO DE GARANTIA] - § 1. Mo-
mento a partir del cual debe efectuarse el cémputo.
§ 2. Reparacién por un tercero. § 3. Prueba del
supuesto factico indicado en la norma .....................

17. [Reparacion no satisractoria]l — § 1. Introduccion.,
§ 2. Opciones que brinda el articulo 17 al consumi-
dor. a) Pedir la sustitucién de la cosa adquirida por

254




Art.

Art.

Art.

Art.

iNDICE GENERAL

otra de idénticas caracteristicas. b) Resolucién de
contrato. ¢) Quita proporcional. d) Reclamo indem-
NIZATOTIO .oiiiiiiiiin i e e e

18. [Vicios reprieitorios] - § 1. Consideraciones ge-
nerales. § 2. Concepto de vicio o defecto a los fines
previstos por la ley 24.240. § 3. :Accién redhibito-
ria o accién por vicios de fabricacién?.....................

CariTvrLo V

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

§ 1. Introduccién. § 2. Referencia al contenido del
CaPITULO Love e

19. [MoDALIDADES DE PRESTACION DE SERvIclos] - § 1.
Finalidad de la remisién al articulo 7° por el decreto
reglamentario. § 2. Alcance. Servicios de cualquier
naturaleza. § 3. Obligaciones emergentes. § 4.
Ahorro previo. Responsabilidad de la sociedad ad-
ministradora por incumplimiento de la aseguradora
impuesta por ella al adquirente. & 5. Centro de
Atencién al Usuario del Sistema Nacional de Aero-
o1 =) o (o SO

20. [MATERIALES A UTILIZAR EN LA REPARACION] — § 1.
Contratos a los que se refiere este articulo. § 2, Ca-
racteristicas de los materiales. § 3. Pacto en con-
15 321 o Lo P

21. [Presveuesto] —§ 1. Alcances del precepto. § 2.
Otros servicios. § 3. Andlisis en particular. a) Nom-
bre, domicilio y otros datos de identificacién del
prestador del servicio. b) Descripcién del trabajo a
realizar, ¢) Descripcion detallada de los materiales
a emplear. d) Los precios de éstos y la mano de
obra. e¢) El tiempo en que se realizard el trabajo.
f) Si otorga o no garantia y, en su caso, el alcance y
duracién de ésta. g) Plazo para la aceptacién del
presupuesto. h) Los nimeros de inscripcién en la
Direccién General Impositiva v en el sistema previ-
sional. & 4. Falta de entrega del presupuesto ........

XIX

260

268



XX

Art.

Art.

Art.

Art.

fNDICE GENERAL

22, [SuPUESTOS NO INCLUIDOS EN EL PRESUPUESTO) - § 1,
Alcances. § 2. Finalidad de la norma. § 3. Remi-
SIOM oot

23. [DEFICIENCIAS EN LA PRESTACION DEL SERvICIO] - § 1.
Introduccién. § 2. Plazo. Cémputo. La eviden-
cia de los efectos .......ooooooviiiiii L

24. [Garantia]l - § 1. Criterios de interpretacién.
§ 2. Evaluacién critica. § 3. Tiempo de vigen-
cia. § 4. Condiciones de validez de la garantia.
§ 5. Responsabilidades concurrentes. § 6. Traba-
jos de albaiiilerfa y pintura ..................oo

CariturLo VI

USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

§ 1. Introducciéon. § 2. Servicio pablico. No-
cién. § 3. Caracteres. a) Continuidad. b) Re-
gularidad. c¢) Igualdad. d) Generalidad. e) Obli-
gatoriedad. § 4. Principio general en orden a tales
caracteres. § 5. Servicios publicos “domiciliarios” ..

25. [ConNsTancra ESCRITA., INFORMACION AL USUARIO] -
§ 1. Introduccién. § 2. Las condiciones de presta-
cibn. § 3. Informacién al usuario. § 4. Leyenda
que debe figurar en las facturas de los servicios pu-
blicos domiciliarios. § 5. Servicios publicos domi-
ciliarios con legislacién especifica. § 6. Responsa-
bilidad de la concesionaria de servicio publice. a)
Telecomunicaciones. b) Energia eléctrica. c¢) Gas
natural. d) Obras y servicios sanitarios. § 7. Caso
particular del servicio telefénico. a) Los derechos del
usuario. b) Sanciones a prestadores. ¢} Infraccio-
nes por incumplimiento. Sanciones. d) La ley 24.140
sobre cobro del servicio telefénico., e} Presuscripcién
del servicio de larga distancia. 1) Administrador de
la base de datos (ABD). 2) Comité de operadores
de larga distancia. 3) Autoridad de control. 4) De-
rechos del presuscriptor. f) Telefonia celular (servi-
cios de comunicaciones méviles). g) ¢Es competente
la justicia ordinaria o la federal para dirimir conflictos

280

282

284

289




INDICE GENERAL

entre los titulares del servicio telefénico y la empresa
privada prestataria? § 8. Aplicacién de los antece-
dentes jurisprudenciales anteriores a los demas servi-
cios pablicos domiciliarios. § 9. Recurso de amparo

Art. 26. [REeciprocipap Ex EL TRaT0] - § 1. Correlacion

con el articulo 31 e

Art. 27. [Recistro pe rREcLAmMos] — § 1. Introduccioén.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

§ 2. Mecanica. § 3. Caracter de la norma. § 4.
PlaZiOS oottt ittt iain et et e et e aa e n e

28, [SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES. INFORMACION] —
§ 1. Consideracién general. § 2. Alcances. § 3.
Condiciones de seguridad ..........ccooooeiiiiiiinn,

29, [INSTRUMENTOS Y UNIDADES DE MEDICION] - § 1. Ca-
racter y alcance del precepto. & 2. Finalidad. § 3.
Posibilidad del control individual por parte de los
USUATTIOS © ot iiaitiiiriieieer e ec e ciisatiitasiea e aainateraas

30. [INTERRUPCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO] — & 1.
Consideraciones generales. § 2. Valoracién critica ..

30 bis. - § 1. Empresas prestatarias de servicios pua-
blicos. Constancias sobre deudas pendientes. § 2.
El deber impuesto a las empresas proveedoras de
servicio. § 3. Consecuencias de la omisién para la
empresa proveedora del servicio. § 4. Caracter de
la presuncién legal. § 5. Eficacia liberatoria del
pago de las facturas por el usuario ..........cooeeeiiinnes

31. [Facruracion pe consumo Excesivo] — § 1. Modifi-
cacién a la ley 24.240. § 2. Presuncién. Variacio-
nes excesivas en facturas por servicios domiciliarios:
con o sin variaciones estacionales. § 3. Solucién
legal ante el exceso. § 4. La solucion para el usua-
rio en cuya localidad no exista oficina administrativa
de la proveedora del servicio. § 5. Plazo que tiene
la empresa proveedora del servicio para expedirse.
§ 6. Intento del usuario de pagar el promedio que
prevé el parrafo primero del articulo 31. § 7. Re-
sarcimiento por sobrefacturacién. § 8. Las tasas de
interés por mora del usuario en el pago de las factu-
ras. §9. Intervencién de la autoridad de aplicacién.
§ 10. La prueba en juicio del consumidor contra la
empresa de servicio telefénico ...

XXI

294

316

317

319

321

325

329



XXII INDICE GENERAL

Art,

Art.

Art,

Art,

Art.

Carituro VII

DE LA VENTA DOMICILIARIA,
POR CORRESFONDENCIA Y OTRAS

§ 1. Introduccién. § 2. Caracteristicas de las con-
trataciones comprendidas. § 3. Necesaria aclaracién
previa. § 4. Las ventas ambulatorias y otros siste-
mas para atrapar clientes .............co.ooiiiiic

32. [Vewnma pomiciiaria] - § 1. Amplitud que los de-
cretos reglamentarios otorgan al articulo 32. § 2.
Contrataciones comprendidas. § 3. (En qué con-
siste la tutela que brinda el articulo 32?7 § 4. Re-
quisito formal de la venta domiciliaria. § 5. Venta
de bienes perecederos. § 6. Ventas ambulantes .....

33. {VEewnra POR CORRESPONDENCIA ¥ OTRAS] — § 1. Crite-
rio general. § 2. Cuando la ley considera a un con-
trato como celebrado por correspondencia. § 3.
Propuesta y aceptacién formuladas por medios dis-
tintos

34. [REevocacion pe acepTacion] — § 1. Alcance del pre-
cepto. § 2. Caracter de orden ptblico. § 3. In-
cumplimiento. Sanciones. § 4. Gastos de devolucién.
§ 5. Interpretacién del término “vendedor”. Remi-

35. [Promsrcion] - § 1. Alcance de la prohibicion.
§ 2. Envio de una cosa

CariTurLo VIII

DE LAS OPERACIONES DE VENTA DE CREDITO

36. [Recuisrros]-§ 1. Cuestién denominativa. § 2.
Supuestos comprendidos. a) Alcance general. b)
Operaciones de crédito de practica habitual. 1) Tar-
jetas de crédito. 2) Leasing. § 3. Crédito otor-
gado al consumidor o usuario por el vendedor o
prestador del servicio. & 4. Anilisis de los datos que
requiere el articulo 36. a) Precio de contado. b)
Saldo de la deuda. c¢) Total de los intereses a pa-

341

344




Art.

{NDICE GENERAL

gar. d) Tasa de interés efectiva anual. e) Forma de
amortizacién de los intereses. f) Otros gastos si los
hubiere. g) Gastos extras. h) Monto total financia-
do a pagar. i) Cantidad de pagos a realizar y su pe-
riodicidad. - § 5. Incumplimiento. § 6. Contenido
del resumen de la tarjeta de crédito. & 7. Précticas
crediticias desleales impugnables en virtud del ar-
ticulo 36 y demas disposiciones legales. a) Aprove-
chamiento de las caracteristicas o situacién del deudor.
b) Manera en que es otorgado el crédito. c¢) Divul-
gacién de los términos del crédito. d) Manera como
se celebra el contrato. e) Condiciones del contrato. f)
Garantfas abusivas. Pagarés y letras de cambio. Che-
ques posdatados y de pago diferido. g} Practicas abu-
sivas durante la vigencia del contrato de préstamo.
1) Mora del deudor. 2) Recargos, indemnizaciones,
penalizaciones. 3) El acoso en el domicilio del deu-
dor. h) La garantia hipotecaria y la ley 24.441 .._.....

Caritvro IX

DE LOS TERMINOS ABUSIVOS
Y CLAUSULAS INEFICACES

§ 1. Introduccién. § 2. Cuestiones contempladas ..

37. [Interpremacion] - § 1. Introduccién. § 2. Ine-
ficacia de pleno derecho de las clausulas abusivas.
a) Clausulas que desnaturalicen las obligaciones. 1)
Facultad del comerciante de desistir el contrato a su
simple arbitrio. 2) Indeterminacién de la fecha de
cumplimiento por parte de la empresa. 3) Indeter-
minacién del precio. 4) Imprecisién respecto del lu-
gar de cumplimiento. 5) Falta de reciprocidad de
trato. b) Prohibicién de que el comerciante o em-
presario limite su responsabilidad por dafios. 1)
Clausulas de exoneracién de responsabilidad impre-
sas en la envoltura del producto. 2) Responsabili-
dad del banco por robo en cajas de seguridad. «c)
Clausulas que impliguen renuncia o restriccién a los
derechos del consumidor, d) Clausulas que entrafien
inversién de la carga probatoria en perjuicio del con-
sumidor. e} Otra clasificacién también aplicable:

XXIIT

363

383



XX1v {NDICE GENERAL

Art,

Art.

Art.

clausulas ambiguas (o dudosas), clausulas ininteli-
gibles y clausulas ilegibles. § 3. Las cldusulas
abusivas en los contratos de medicina prepaga. a)
Clausulas que desnaturalizan las obligaciones. b) Clau-
sulas que limitan la responsabilidad por dafios. «¢)
Clausulas que importen renuncia o restriccién de los
derechos del usuario o amplien los derechos de la otra
parte. 1) Derechos irrenunciables del usuario. 2)
Clausulas que amplien los derechos del prestador.
d) Clausula sobre preexistencia de enfermedad. § 4.
Reglas sobre interpretacién de los contratos. § 5. Com-
portamiento abusivo del empresario (o proveedor).
§ 6. Derecho del consumidor a demandar 1a nulidad
total o parcial. § 7. Integracién del conirato en caso
de nulidad parcial. § 8. Resolucién complementa-
ria del art. 37 ...

38. [Cownrrato DE ADHESION. CONTRATOS EN FORMULA-
rios] - § 1. Introduccién. § 2. Andlisis del texto
legal. § 3. Clausulas predispuestas, clausulas uni-
formes v clausulas estandarizadas. § 4. Cuestiones
que contempla el articulo 38, § 5. ¢Contrato tipo o
contrato de formulario? § 6. Caracterizacién del con-
trato por adhesién. § 7. El contrato de adhesién y
las condiciones generales. § 8. La directiva CEE
93/13, del 5 de abril de 1993 y la ley espariiola 7/1998
sobre condiciones generales de contratacién. § 9.
Problemas que plantea el contrato por adhesién.
§ 10. Contratos por adhesién sujetos a condiciones
generales de contratacién publicitadas mediante car-
teles y otros anuncios. a) Carteles. b) Uso de panta-
llas. «¢) Altavoces. d) Catalogos, prospectos o circu-
lares. § 11. Nuestra jurisprudencia frente a los
contratos por adhesion ...

39. [Monbiricacion DE conTraTOS TIPO] - § 1. Obliga-
ciéon emergente de la norma. § 2. Cuestiones en
torno del conirato autorizado .......ooviveiiiiiiiiiiiiian,

CarfrurLo X

RESPONSABILIDAD POR DANOS

40. [ResponsaBiimap] ~§ 1. La compleja trama de
la responsabilidad de los proveedores en la ley 24.240.

334

416

432




INDICE GENERAL

a) Responsabilidad del proveedor por incumplimien-
to defectuoso del contrato o de la oferta. Principio
general. b) Cosas muebles no consumibles. ¢) Re-
paracién no satisfactoria. d) Deficiencias en la pres-
tacién del servicio. €) Servicios publicos domicilia-
rios. f) Interrupcién del servicio. § 2. Alcances de
la norma. § 3. ¢Obligaciones solidarias o concurren-
tes? § 4. Imputabilidad concurrente. § 5. Res-
ponsabilidad del transportista. § 6. Dafios compren-
didos. § 7. Circunstancias que contribuyen a la
produccién del dafio inferido al consumidor por
el producto elaborado. a) Dafios provocados por de-
ficiencias en provectos, planos o en las férmulas qui-
micas del producto. b) Vicios de fabricacién o de ma-
nipulacién del producto. «¢) Vicios derivados de una
defectuosa conservacién del producto hasta su entre-
ga al adquirente. d) Deficiente informacién al con-
sumidor. e) Dafos derivados de una publicidad im-
prudente. § 8. Danos por privacién de un servicio
o prestacion defectuosa. § 9. Responsabilidad del
productor, fabricante o elaborador. § 10. La res-
ponsabilidad objetiva. § 11. (Responsabilidad con-
tractual o responsabilidad aquiliana? § 12. Tesis
de la responsabilidad aquiliana del fabricante o elabo-
rador. 8§ 13. Tesis de la responsabilidad contractual
del fabricante. a) Teoria del negocio fiduciario. b)
Teoria de la cadena ininterrumpida de contratos.
c} Teoria de la cesién de acciones. d) Teoria de la
accion directa. § 14. La relacién de consumo.
Respuesta adecuada al problema de los defectos de
las cosas adquiridas en el mercado. § 15. La res-
ponsabilidad objetiva como principio rector en esta
materia. a) Fundamento de la teoria de la responsa-
bilidad objetiva. b) Causales de exoneracion de res-
ponsabilidad del fabricante o elaborador. c¢) Vicio
de la cosa derivado de uno de sus componentes no
elaborados por el fabricante. § 16. Responsabilidad
de los demas intervinientes en la relacién de consumo.
§ 17. Responsabilidad del vendedor no fabricante
ni elaborador que vende directamente al consumidor
final. § 18. Responsabilidad del intermediario. § 19.
Responsabilidad del importador por las cosas muebles
no consumibles. § 20. Responsabilidad del franqui-
ciante frente al consumidor por hechos del franquicia-

XXV



XXVI1 fNDICE GENERAL

Art.

Art.

Art.

Art.

do. § 21. Responsabilidad por dafio moral. § 22.
La responsabilidad en el contrato de medicina prepa-
ga. a) Urgencias médicas prepagas. b) Anteceden-
tes jurisprudenciales. c¢) Medida cautelar en defensa
del abonado. d) Recurso de amparo respecto al pro-
grama médico obligatorio. § 23. Obligacién y res-
ponsabilidad de las mutuales asimilandolas al siste-
ma de medicina prepaga. § 24. La responsabilidad
en el caso de cirugia eSteliCa ......oovvvvevieeeineeieennann..

Tituro II

AUTORIDAD DE APLICACION.
PROCEDIMIENTO Y SANCIONES

§ 1. Contenido. § 2. Resolucidn SCI 400/94 ........

CarituLo XI

AUTORIDAD DE APLICACION

§ 1. Finalidad. § 2. Servicios ptiblicos domicilia-
rios con legislacién especifica ...............cccooi

41. [Apiicacion NacronaL v LocaL] - & 1. Autoridad
nacional. § 2. Autoridades locales. § 3. Delega-
cién de las provincias en las autoridades municipa-
LS i,

42. [FuNcroNes cONCURRENTES] — § 1. Competencia.
§ 2. Opcion en favor del damnificado. § 3. Cues-
tiones de competencia ............ccoovviiieviiiiiee e

43. [FacuLtabes vy arriBuciones] - § 1. Consideracio-
nes generales. § 2. Andlisis particular. & 3. In-
formacién sobre los precios de venta al pitblico. Re-
solucién SCT 102/03. § 4. Necesidad de facilitar las
denuncias de los consumidores ........cocovviviiievinrinn...

44. [Auvxiro pe LA ruerza pUBLICA} - § 1. Alcance de
la facuitad. § 2. Cuestiones jurisdiccionales ..........

435

469

471

473

476

479




Art.

Art.

Art.

Art.

INDICE GENERAL XXVII

Carituro XI1

PROCEDIMIENTO Y SANCIONES

§ 1. Introduccién. § 2. Limites ......coovvinvirinvinennns

45, [AcruactoNes ADMINISTRATIVAS] —§ 1. Autoridad de
aplicacién. & 2. Procedimiento administrativo para
verificar la infraccién y aplicar la penalidad pertinen-
te. § 3. El articulo 45 v los derechos del consumi-
dor, mas alla de 1a ley 24,240. § 4. El procedimiento
en la ley de lealtad comercial. § 5. Recursos con-
tra las resoluciones administrativas. § 6. La ley
22.802 y las autoridades locales. § 7. Obligatoriedad
de la instancia conciliatoria. § 8. Procedimiento a
seguir si fracasa la instancia conciliatoria. § 9. Ac-
ta de inspeccién. § 10. Escrito de descargo. § 11.
Personeria. Constitucion de domicilio. a) Constitu-
cién de domicilio. b) Personeria. § 12. Eficacia
juridica de las actas. § 13. Medidas preventivas y
otras atribuciones conferidas a la autoridad de apli-
cacién en la tramitacioén del sumario. § 14. Ofreci-
miento y produccion de las pruebas. § 15. Recurso
contra la resolucién que deniegue medidas de prue-
ba. § 16. Resolucion definitiva. § 17. Recurso
contra la resolucién definitiva. & 18. Modo de con-
ceder el recurse . ...

46. [INCUMPLIMIENTO DE ACUERDOS CONCILIATORIOS] — § 1.
Tramite. § 2. Legitimacion. § 3. Alcance ...........

47. [Sanciones] -§ 1. Introduccién. § 2. Aperci-
bimiento. § 3. Multa. § 4. Decomiso de merca-
derfas o productos objeto de la infraccién. § 5.
Clausura del establecimiento o suspensién del ser-
vicio afectado por un plazo de hasta treinta dias.
§ 6. Suspension en los registros de proveedores del
Estado. § 7. Pérdida de concesiones, privilegios,
regimenes impositivos o crediticios especiales de que
gozare. § 8. Publicidad de la sancién ..................

48. [Denuncias maciciosas] — § 1. Facultades de la
autoridad de aplicacién. § 2. Denuncias “malicio-
sas” v “sin justa causa” ...

488

503

505



XXVIIL {NDICE GENERAL

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

49. [APLICACION Y GRADUACION DE LAS SANCIONES] — § 1.
Criterio general. Circunstancias atenuantes y agra-
vantes. § 2. Caracter enunciativo de la enumeracion

50. [Prescripcion] - § 1. Consideraciones previas.
§ 2. Aspectos contemplados. § 3. Alcance. 8§ 4.
Interrupcién de la prescripcién en curso .................

51. [Comsion pE un peLito] - § 1. Elevacién a sede
penal en caso de delito ...

CapituLo XIII

DE LAS ACCIONES

§ 1. Introduccién. § 2. Caracteristicas del veto del
Poder Ejecutivo. § 3. Algunas reflexiones. §4. La
desigual posicién de las partes en el proceso. § 5.
En busca de una solucion ........ccceviiiiniininnnnnnns

52. [Acciones sumcialEs] — & 1. Consideraciones ge-
pnerales. § 2. Quiénes estan legitimados para promo-
ver estas acciones judiciales. § 3. Acciones judiciales
previstas por el articulo 52. a) Accién particular.
b) Acciones colectivas tipicas en derecho argentino.
§ 4. Legitimacion del consumidor o usuario. § 5.
Las “class actions”. a) La “class action” en el sistema
estadounidense. b) Las “class actions” brasilefas. «¢)
Las “class actions for damages” en otros paises del
“common law”. d) Las “class actions” en el derecho
argentino. § 6. Legitimacién de las asociaciones
de consumidores. § 7. Legitimacién de la autori-
dad de aplicacién nacional o local. § 8. Legitima-
cién del Ministerio Publico. § 9. ¢Es posible reparar
los dafios particulares mediante la accién colectiva?
§ 10. El problema en el derecho argentino. § 11.
Procedimiento arbitral. § 12. La “injonction” de ha-
cer como proteccién judicial del consumidor. § 13.
La tutela de los intereses amenazados ...............co...

53. [Normas peL proceso] - § 1. Competencia. § 2.
Procedimiento. § 3. Representacién. § 4. Prorro-
ga de la competencia .......ccoooiiiiii

54. [ErEcTos pE LA SENTENCIA] — § 1. Aclaracidn .......

512

515

521

523

529




INDICE GENERAL XXIX

CarituLo XTIV

ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

§ 1. Introduccion. & 2. Alcance legal del término
“asociacién”. Las cooperativas. § 3. Las sociedades
comerciales. § 4. Caracterizacién de su finalidad
ESPECIiCA .oveveneiii e 559

Art. 55. [Lecrrmmacion] — § 1. Generalidades. § 2. Le-
gitimacién para accionar. § 3. Limites. Ejercicio
de las acciones colectivas ...oocoiviviiiiiiiiiiiin e 563

Art. 56. [AvTorizacion Para FUNCIONAR] - § 1. Considera-
ciones generales. § 2. ¢Pueden ser mutuales las
asociaciones de consumidores? § 3. Comparacién
con las cooperativas de consumidores. § 4. ¢Quié-
nes pueden ser los asociados? § 5. Otorgamiento
de la autorizacién. § 6. Registro Nacional de Aso-
ciaciones de Consumidores. § 7. Condiciones exi-
gidas para conceder la autorizaciéon. § 8. Analisis
de los nueve incisos del articulo 56. § 9. Los obje-
tivos de las asociaciones de consumidores ............... 568

Art. 57. [REQUISITOS PARA OBTENER EL RECONOCIMIENTO] - § 1.
Los requisitos en particular. § 2. Requisitos no
previstos. Cantidad minima de asociados. Mas de
una asociacién en la misma jurisdiccién .................. 584

Art. 58. [Promocion pe reciamos] — § 1. Interrogantes que
plantea este articulo. § 2. Valoracién critica ......... 587

CarituLo XV

ARBITRAIJE

§ 1. Desacierto metodoldgico ..........coociiiiiii 591

Art. 59. [TriBunares ARBITRALES] — § 1. Organizacién.
§ 2. Competencia. § 3. Valoracién critica. § 4.
Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo .............. 591



XXX INDICE GENERAL

Art.

Art.

Art.

Art.

TiturLo IIT
DISPOSICIONES FINALES

§ 1. Denominacion .......ccoviiiiiiriiri e 603

CarituLo XVI

EDUCACION AL CONSUMIDOR

& 1. Introduccién. § 2. Finalidad.......c.....ccoen.on., 605

60. [Pranes epucarivos] - § 1. Finalidad. § 2. Res-
ponsables de dar cumplimiento a esta disposicién del
articulo 60. § 3. Nuestra opinién. § 4. Pautas de
edUCACION ...ooeiiiiiiirs e 606

61. [Formacion peL consumipor] — § 1. Objetivos.
§ 2. El consumidor y la publicidad. a) Utilizacién
del cine con fines publicitarios. b) Publicidad com-
parativa. c) Publicidad comparativa con el producto
de otra empresa. d) Conclusién. § 3. Analisis de

la preceptiva .....ooociiiiiii e 611
62. [CONTRIBUCIONES ESTATALES] — &€ 1. Funcién no sus-
titutiva. § 2. Criterio de seleccién ......................... 621

CariTuLo XVII

DISPOSICIONES FINALES

§ 1. Breve explicacion .............ccccoovieineiiiniiiniinn, 623

63. -§ 1. Contrato de transporte aéreo. Introduc-
cién. § 2. Normas del Cédigo Aeronsutico que tu-
telan al usuario. § 3. Exoneracién o atenuacién de
la responsabilidad del transportador. § 4. Clausulas
limitativas de responsabilidad ...........c...ccoooeeii L 623




INDICE GENERAL XXXI

Art. 64. -§ 1. Modificacion del articulo 13 de la ley
22.802. Finalidad de la norma. § 2. Competencia
de las autoridades locales. § 3. Delegacién en las
autoridades municipales .........ccocoiiiiii 627

Art. 65.-§ 1. La ley 24.240 es de orden publico. Con-
tenido del articulo 65. Introduccién. § 2. Ley de
orden publice. § 3. Rige en todo el territorio na-
cional. § 4. Fecha en que entra en vigencia. § 5.
ReglamentaciOn ..........ococoiiiiiiiiiiiiiiii e 629

Art. 66.

APENDICE
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Ley 22.802. Lealtad comercial .........cooooviiiiiiiiiin 635
Ley 25.156. Defensa de la competencia

Bibliografia ..........c.oooiiiii i 661



